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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Layanan informasi merupakan salah satu layanan dalam bimbingan dan 

konseling. Layanan informasi dapat diberikan kepada semua siswa SMP kelas 

satu, sebab informasi sangat dibutuhkan oleh siswa yang baru masuk sekolah 

dalam masa orientasinya. Seperti Tata Tertib Sekolah, Kurikulum, maupun 

Ekstrakurikuler. Layanan informasi itu sendiri adalah layanan bimbingan yang 

memungkinkan peserta didik dan pihak-pihak yang dapat memberikan pengaruh 

yang besar kepada peserta didik untuk menerima dan memahami informasi yang 

dapat dipergunakan sebagai bahan pertimbangan dan pengambilan keputusan 

sehari-hari sebagai pelajar, anggota keluarga dan masyarakat (Sukardi, 2000:44). 

Dijelaskan pula oleh Mugiarso, heru (2004:56) bahwa layanan  informasi 

bertujuan untuk membekali individu dengan berbagai pengetahuan dan 

pemahaman tentang berbagai hal yang berguna untuk mengenal diri, 

merencanakan, dan mengembangkan pola kehidupan sebagai pelajar, anggota 

keluarga dan masyarakat. 

Layanan informasi yang di berikan oleh konselor sekolah dapat 

diselenggarakan melalui berbagai metode, seperti ceramah, tanya jawab, dan 

diskusi, selanjutnya dapat di lengakapi dengan peragaan, selebaran, tayangan foto, 

film, video, dan peninjauan ketempat-tempat atau obyek-obyek yang dimaksud 

dan sesuai dengan materi informasi yang akan disamapaikan. Bila dilihat dari 

waktunya, layanan informasi dapat diberikan kapan saja pada waktu yang 

memungkinkan. Topik yang diberikan, dipilihkan yang sedang hangat dan 

menyangkut kebutuhan siswa dalam cakupan yang besar (Mugiarso, 2004:58-59). 

Sehubungan dengan itu, bentuk konkret bahan informasi yang akan disampaikan 

pada siswa dapat berupa 4 macam, yaitu dapat diberikan dalam bentuk lisan, 

tertulis, audiovisual, serta disket program computer (Winkel, 2005:322). 

Layanan infomasi sangat dibutuhkan oleh siswa, dan dapat mempengaruhi 

atau memberi pertimbangan pada siswa dalam pengambilan keputusan di masa 



 

 

orientasi sekolah, seperti bidang Tata Tertib Sekolah, Kurikulum, dan 

Ekstrakurikuler. Perlu adanya cara untuk beradaptasi dilingkungan sekolah seperti 

beradaptasi terhadap Tata Tertib di Sekolah tersebut. Dalam proses pendidikan 

setiap individu (anak) tentu tidak hanya dituntut untuk mampu menguasai suatu 

pelajaran yang diberikan setiap individu juga harus mampu untuk berinteraksi dan 

bersosialisasi dengan individu lainnya dan masih banyak siswa yang bertingkah 

laku kurang baik dan kurang benar serta tidak dapat mengendalikan dorongan 

dirinya yang selalu berubah-ubah. Maka perlu untuk dilakukan perubahan, yaitu 

saling menghormati guru, saling menghargai, dan bekerja sama sesama teman. 

Masih banyak lagi siswa yang ingin mengetahui tentang akademik disekolahnya 

seperti mata pelajaran yang diberikan oleh guru,, dan Ekstrakurikuler yang 

diminati oleh masing-masing siswa seperti olahraga, PMR, Pramuka, dan Rohis. 

Mengingat layanan informasi sangat dibutuhkan oleh siswa, seharusnya konselor 

sekolah dalam memberikan layanan informasi harus menarik agar siswa antusias 

dan aktif dalam mnerima materi layanan informasi yang diberikan oeh konselor, 

sehingga tujuan yang ingin dicapai dalam pemberian layanan informasi dapat 

tercapai. Selanjutnya Sukardi (2000:44) juga menerangkan bahwa layanan 

informasi penting bagi siswa terlebih lagi saat ini, informasi sangat dibutuhkan. 

Pemberian informasi perlu dilaksanakan, karena membekali individu dengan 

berbagai pengetahuan tentang lingkungan yang diperlukan untuk memecahkan 

masalah yang dihadapi berkenaan dengan lingkungan sekitar. Dengan adanya 

informasi, diharapkan individu dapat menentukan arah hidupnya, dapat 

menciptakan kondisi baru bagi individu yang bersangkutan disesuaikan dengan 

keinginannya. Mengingat pentingnya informasi, seharusnya siswa lebih antusias 

dan semangat dalam mengikuti layanan informasi yang diberian oleh konselor 

sekolah. 

Namun pada kenyataannya dilapangan, masih banyak siswa yang kurang 

memiliki motivasi mengikuti layanan informasi. Sebagai contoh pada saat 

praktikan melakukan praktek pengalaman lapangan (PPL). Terdapat beberapa 

siswa yang kurang memiliki motivasi untuk mengikuti layanan informasi yang 

diberikan oleh konselor, hal tersebut dapat dilihat dari banyaknya siswa yang 



 

 

memperhatikan saat menjelaskan tentang materi layanan informasi yang 

diberikan. Demikian juga hasil wawancara dengan konselor sekolah 

mengemukakan bahwa siswa sering kali tidak memiliki motivasi untuk mengikuti 

layanan informasi, jika tidak diberi pertanyaan mengenai materi yang 

disampaikan dalam layanan informasi, siswa cenderung pasif. Media memiliki 

peranan yang sangat penting dalam dunia pendidikan dan banyak memberikan 

manfaat. Peranan media dalam dunia pendidikan diantaranya adalah 

menumbuhkan motivasi siswa ketika mengikuti kegiatan belajar mengajar, adanya 

interasi langsung antara anak didik dengan lingkungan sekitar. Pengunaan media 

pendidikan secara tepat dan bervariasi dapat merangsang siswa untuk 

berpartisipasi secara aktif dalam kegiatan belajar mengajar. 

Media bimbingan dan konseling juga dapat digunakan oleh konselor  

dalam memberikan layanan informasi. Media bimbingan dan konseling yang 

dapat digunakan untuk keperluan layanan informasi diantaranya adalah media 

Video. Video merupakan salah satu media yang dapat digunakan sebagai 

pembelajaran. Alasan pengunaan video adalah karena video merupakan salah satu 

media yang paling popular digemari karena sifat hiburannya serta memiliki 

kekuatan pada ceritanya, semakin baik ceritanya, semakin baik pula 

menyampaikan pesan, sehingga sangat bagus bila digunakan untuk 

menyampaikan pesan. Oleh karena itu, Konselor berusaha menggunakan media 

bimbingan dan konseling berupa video ketika memberikan layanan informasi 

untuk meningkatkan motivasi siswa mengikuti layanan informasi. 

 
1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan judul dan latar belakang di atas, maka perlu dituangkan  

dalam suatu rumusan yang jelas guna memberikan arah terhadap pembahasan 

selanjutnya. Adapun rumusan masalah penelitian adalah: 

Apakah media video berpengaruh positif terhadap motivasi siswa dalam 

mengikuti layanan informasi belajar ? 



 

 

 

 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang dikemukakan, maka tujuan peneliti 

mengadakan penelitian ini adalah: Untuk mengetahui pengaruh media video 

terhadap motivasi siswa untuk mengikuti layanan informasi belajar. 

 
1.4. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipakai sebagai bahan kajian atau 

referensi dan menambah wawasan baru bagi para peneliti dan praktisi dalam 

bidang bimbingan dan konseling lainnya. 

b. Manfaat Praktis 

1) Bagi Peneliti, sebagai syarat untuk mendapatkan gelar sarjana srata satu 

(S1) pada Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Program Studi 

Bimbingan dan Konseling. 

2) Bagi Sekolah, hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan 

sumbangan pemikiran atau masukan bagi sekolah sebagai pengelola dan 

penyelenggara pendidikan, sekaligus sebagai salah satu telaah atau kajian 

untuk dapat memberikan layanan bimbingan dan konseling yang baik bagi 

siswanya. 

3) Bagi Guru Pembimbing, sebagai bahan refleksi bagi guru pembimbing 

untuk dapat memanfaatkan media dalam penyelenggaraan layanan 

bimbingan dan konseling. 

4) Bagi Siswa, kelas VII SMPN 1 Gumay Talang dapat lebih memiliki 

motivasi mengikuti layanan informasi belajar yang diberikan oleh guru 

pembimbing. 
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