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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah S.W.T, karena atas izinNya
jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana mestinya.

Penulisan skripsi ini mengambil judul “Penerapan Target Costing Dalam
Penetapan Harga Pokok Tarif Iklan Pada PT Radio Hangtuah Jayaraya”.
Penulisan ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Tinjauan
Pustaka, Bab IIl Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisa dan Pembahasan, dan
Bab V Kesimpulan dan Saran.

Data yang digunakan adalah data primer yang didapat dengan melakukan
observasi dan wawancara secara langsung dengan pihak yang berwenang pada PT
Radio Hangtuah Jayaraya Palembang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan PT Radio Hangtuah Jayaraya
semenjak berdirinya di tahun 2006 belum mampu untuk mendapatkan keuntungan
yang diharapkan, selain itu perusahaan ingin mendapatkan harga pokok yang sesuai
dengan kondisi perusahaan agar mampu menghasilkan keuntungan yang diharapkan.
Oleh karena itu untuk dapat menghasilkan harga pokok tarif iklan yang sesuai dengan
kondisi perusahaan, antara lain perusahaan perlu melakukan penerapan perhitungan
biaya yang dapat membantu perusahaan untuk dapat menghasilkan harga pokok yang
sesual dengan penerapan fargel costing dalam penetapan harga pokok tarif iklannya.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi
perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian

akuntansi manajemen.

Penulis

Ayu Noviasari
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Radio siaran merupakan komponen media komunikasi massa yang memiliki
peran dan hubungan timbal balik dengan sejarah bangsa Indonesia. Dalam
perkembangannya radio siaran .lidak hanya harus memenuhi dan menciptakan selera
publik tapi juga punya peran di dalam membentuk opini serta sosial kontrol. Di-awali
oleh nuansa amatiran dilanjutkan dengan kuatnya posisi radio siaran sebagai sarana
hiburan akhirnya berkembang memainkan peran cukup signifikan sebagai media
massa. Konsekuensi dari perkembangan tersebut menuntut radio siaran
mengembangkan dan meningkatkan kinerja secara professional untuk disesuaikan
dengan dinamika publik yang dilayani dalam sajian hiburan, pendidikan, terutama
informasi. Radio berperan sebagai media periklanan untuk memberikan jasa bagi
pemasang iklan dalam bentuk kreatifitasan dan penyampaian pesan melalui iklan. Dan
berusaha untuk memberikan jasa yang terbaik kepada konsumennya.

Pada era paradigma barunya, radio siaran dihadapkan pada berbagai peluang
dan tantangan untuk melangkah lebih maju seiring dengan perkembangan dan
kemajuan peradaban. Karena begitu sebuah radio siaran berhenti mengikuti
perkembangan maka ia akan kehilangan moment untuk meraih peluang-peluang yang
juga kian berkembang. Tapi besarnya peluang, diikuti juga oleh berbagai tantangan
yang akan mewarnai dunia penyiaran, antara lain:

1. Makin ketatnya persaingan memperebutkan kue/ bagian iklan antar media

2. Tingginya tingkat pertumbuhan radio siaran baik oleh radio baru atau dari

kalangan sendiri yang muncul sebagai kanibalisme

Y



3. Semakin tingginya operational cost
4. Lambannya proses pemulihan daya beli masyarakat.

Menghadapi peluang dan tantangan masa depan ini sekarang terlihat para
broadcaster sedang berpacu dengan waktu untuk terus berbenah dan meningkatkan
profesionalisme diberbagai bidang dan tingkat struktur pada radio masing-masing.

Sifat persaingan yang ada saat ini menyebabkan terjadinya pergeseran
kekuasaan dalam pasar. Keadaan sebelumnya produsen yang menentukan produk
dan jasa apa yang harus disediakan di pasar, berubah menjadi customer menentukan
produk dan jasa yang mereka butuhkan, yang harus dipenuhi oleh produsen.
Fleksibilitas merupakan tuntutan pasar yang senantiasa menghendaki perusahaan
untuk mampu menghasilkan produk dan jasa yang memenuhi kebutuhan customer
yang terus berubah. Kemampuan -pcrusahaan dalam menyesuaikan dengan cepat
perubahan kebutuhan customer dapat dijadikan suatu kunci keberhasilan suatu
perusahaan dalam menempatkan diri selangkah lebih maju dengan perusahaan lain.

Menetapkan harga pokok bagi produk dan jasa yang dihasilkan merupakan

keputusan yang cukup sulit karena banyak faktor yang mempengaruhinya. Faktor-
faktor tersebut antara lain adalah biaya, customers, permintaan pasar, situasi
persaingan, brand image dan strategi. Biaya merupakan faktor yang terpenting dalam
menjamin kemenangan dalam perusahaan, biaya pokok jasa tersebut meliputi biaya
tenaga kerja, keperluan kantor, dan biaya lainnya yang berkaitan langsung dengan
penyerahan jasa ke pelanggan.

Setiap perusahaan bertujuan untuk mendapatkan laba yang sebesar-besarnya

yang berasal dari jumlah penjualan. Total pendapatan yang dihasilkan oleh suatu
perusahaan ditentukan oleh harga jual produk dan kuantitas produk yang terjual.

Dalam penentuan harga jual terdiri dari harga pokok ditambahkan dengan laba yang

h



diinginkan perusahaan. Harga pokok dari suatu produk meliputi biaya-biaya yang
terkandung dalam produksi produk yang harus digunakan seefesien mungkin.

Dalam perusahaan jasa radio pendapatan yang dihasilkan berasal dari
penjualan spot iklan, semakin banyak spot iklan yang terjual maka semakin besar
pendapatan yang diterima dan tergantung dengan tarif iklan yang dijual. Untuk
menentukan harga jual diperlukan informasi mengenai harga pokok dari tarif iklan
dan laba yang diharapkan.

Untuk dapat bertahan dalam lingkungan bisnis yang memiliki persaingan yang
tajam, perusahaan-perusahaan perlu memiliki daya saing yang tinggi dalam
menghasilkan suatu produk dan jasa secara cost effective. Produk yang cost effective
dapat dihasilkan dengan melakukan peningkatan terus-menerus (continuous
improvement) terhadap aktivitas-penambah r.lilai (value-added activities) serta
melakukan pengurangan dan akhirnya penghilangan aktivitas-bukan-penambah nilai
(non-value-added activities), sehingga customer hanya dibebani dengan biaya-biaya
untuk aktivitas penambah nilai.

Dalam lingkungan bisnis yang menghadapi perkembangan ekonomi dan
teknologi saat ini membuat perusahaan-perusahaan memerlukan informasi biaya
produk dan jasa dengan lebih cermat dibandingkan sebelumnya. Informasi biaya
produk dan jasa yang dititikberatkan secara tradisional yang lebih di kenal dengan
Cost-Plus Pricing tidak mampu lagi memberikan informasi biaya produk dan jasa
yang relevan. Sebagian besar perusahaan-perusahaan di Amerika dan Eropa
menetapkan harga jual produk mereka dengan Cost-Plus Pricing, yaitu dengan cara
menghitung biaya produksi yang dikeluarkan kemudian menambahkan margin laba
yang diharapkan. Metode ini perusahaan harus menghasilkan pendapatan yang cukup

besar untuk menutupi semua biaya dan menghasilkan laba. Sehingga diperlukan suatu
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metode yang dikenal dengan target costing. Target costing disebut juga sebagai
kalkulasi biaya berdasarkan harga (priced based costing) sehingga produk atau jasa
tersebut dapat diterima di pasar yang ada. Metode ini berbeda dengan metode yang
lain dimana langkah pertama adalah perhitungan biaya tanpa memperhitungkan biaya
yang diinginkan konsumen, dan hal itu sangat beresiko, karena produk yang
dipasarkan tersebut belum tentu sesuai dengan keinginan konsumen, baik dari segi
harga, fungsi dan kualitasnya.

Seorang pakar manajemen Peter F. Drucker dalam tulisannya “The Five
Deadly Business Sin” telah mengindentifikasi cost-plus pricing atau cost driven
pricing sebagai suatu “deadly business sin”. Menurut beliau, cara yang benar dalam
penetapan harga adalah dimulai dari apa yang pasar ingin bayar dan kemudian
mendesain produk atau jasa yang diinginkan sesuai denéan harga yang mampu untuk
dibayar oleh pasar atau konsumen tersebut. Pendekatan terhadap penetapan harga dan
desain produk baru yang dikenal dengan nama Target Costing.

Berbeda dengan manajemen biaya tradisional yang berfokus pada internal
perusahaan, farget cost management lebih berfokus pada eksternal perusahaan, yaitu
berfokus pada kebutuhan costumer dan berstrategi market driven. Targe;! Cost
Management meliputi proses sistematis dari merencanakan penawaran produk dan
jasa, menetukan harga jual dari produk dan jasa tersebut, menetapkan target costs
yang berdaya saing tinggi, dan memotivasi karyawan (pekerja) untuk selalu waspada
terhadap setiap kemungkinan penurunan biaya (cost reduction).

Dengan demikan perusahaan dapat menekan biaya produksi sedemikian rupa
sehingga dapat menghasilkan suatu produk yang berkualitas dan bermanfaat dan dapat
memuaskan apa yang dibutuhkan customer dengan tidak mengabaikan tujuan utama

perusahaan untuk mendapatkan laba yang sebesar-besarnya sehingga perusahaan ini




mampu mencapai suatu titik impas (Break Event Point) yang menunjukkan adanya
hubungan antara investasi dan volume penjualan untuk mendapatkan suatu tingkat
profitabilitas yang didasarkan atas hubungan volume penjualan dan biaya produksi,

Untuk memenuhi kebutuhan manajemen akan informasi akuntansi di dalam
perusahaan maka akuntansi manajemen dapat memberikan peranan penting dimana
akuntansi manajemen selalu berusaha untuk mencerminkan sumber daya dalam setiap
aktivitas untuk menghasilkan produk dengan menerapkan activity-based cost system.
Dan menciptakan farget costing untuk memungkinkan manajemen menerapkan
market-driven strategy.

Dengan menerapkan farget costing perusahaan tetap dapat menghasilkan laba
seperti yang diharapkan. Laba yang dihasilkan perusahaan kemungkinan besar akan
meningkat karena dengan biaya produksi yang rendah, laba per unit pl-'oduk dan jasa
yang dihasilkan akan meningkat, dan oleh sebab itu harga pokok tarif iklan di
gunakan sebagai standar dalam penentuan harga sehingga dengan mereduksi biaya
pokok dengan maksimal tentunya akan menghasilkan laba yang besar dengan harga
Jjual yang sama.

Dengan demikian perusahaan akan menikmati laba yang lebih besar walaupun
jumlah penjualan tetap sama seperti sebelumnya. Apabila diasumsikan penjualan
perusahaan meningkat dari tahun ke tahun maka setiap kenaikan penjualan berarti
kenaikan pendapatan perusahaan dari penjualan. Dan apabila pendapatan yang
diperoleh dibandingkan dengan total biaya produksi maka akan terlihat peningkatan
laba perusahaan dari tahun ke tahun setelah penerapan target costing sehingga dengan
adanya peningkatan tersebut. Hal ini akan dapat diperoleh dengan dukungan dari
efesiensi yang berkelanjutan terhadap biaya-biaya yang dikeluarkan untuk

memproduksi produk dan jasa yang bersangkutan.



Pada dasarnya pelanggan akan puas bila mereka menerima nilai sesuai dengan
pengorbanan yang telah dikeluarkannya. Nilai produk (barang/jasa) yang ditawarkan
oleh perusahaan menaruh perhatian pada peningkatan kualitas produknya melalui
perbaikan atas proses yang dimilikinya. Perbaikan yang dilakukan perusahaan adalah
dengan menghilangkan biaya-biaya produk yang sifatnya tidak bernilai tambah (non-
value added) bagi pelanggan, sehingga biaya menjadi lebih efisien.

PT. Radio Hangtuah Jaya Raya dengan nama udara radio Real FM adalah
suatu perusahaan yang bergerak di bidang jasa penyiaran sejak 1 April 2006. Sumber
pendapatannya berasal dari iklan dan sponsor program yang berhasil dipasarkan dan
pendapatan yang berasal dari off air dimana perusahaan ini berlaku sebagai event
organizer yang menyelenggarakan event yang disponsori oleh klien. Berikut ini
informasi yang menyangkut iklan yang ada di radio yaitu:

1. Jenis-jenis iklan tersebut : loose spot, adlips, insert, semi blocking program,
blocking program, Live Reportase, Title Program.
2. Jenis penayangannya : blocking time dan semi blocking time.
3. Sistem penyiaran iklan : Acak, slot
4. Waktu siaran iklan : regular time, prime time
5. Tarf iklan radio berdasarkan : Tarif per detik (spof dan adlibs), tarif blocking
time, tarif semi blocking time, tarif insert, tarif barter, tarif paket.
Iklan tersebut mempunyai tingkat harga yang berbeda sesuai dengan waktu
pemutarannya yang terdiri dari prime time dan reguler time. Prime time yaitu
pemasangan iklan yang dilakukan pada saat acara-acara yang diunggulkan dan
biasanya pada saat jumlah pendengar yang maksimal sedangkan untuk regular time
adalah jenis iklan yang berada di luar prime time. Agar perusahaan ini dapat mencapai

tujuan yang diinginkan maka perusahaan ini harus memasarkan iklan tersebut. Selain
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itu perusahaan ini belum dapat mencapai tujuan yang diharapkan untuk menghasilkan
laba.

Dari latar belakang yang diuraikan di atas maka penulis tertarik untuk menulis
skripsi dengan judul “Penerapan Targef Costing Dalam Penentuan Harga Pokok

Tarif Iklan Pada PT Radio Hangtuah Jaya Raya.”

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka permasalahan yang akan
dibahas dalam skripsi ini dapat dirumuskan sebagai berikut:
1. Bagaimanakah penerapan farget costing terhadap penentuan harga pokok tarif
iklan radio untuk pada PT Radio Hangtuah Jayaraya Palembang?
2. Apakah keuntungan dari penerapan farget costing pada PT Radio Hangtuah
Jayaraya Palembang?
3. Apakah dengan penerapan target costing mampu membantu perusahaan untuk

meningkatkan laba?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk memberikan atau memperoleh gambaran
mengenai penerapan farge! costing dalam menentukan harga jasa yang ditawarkan
dan untuk menentukan sekaligus membuktikan apakah rarget costing tersebut dapat

diterapkan dalam penentuan harga pokok tarif iklan pada PT Radio Hangtuah

Jayaraya.
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1.3.2 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dan diperoleh dari penelitian ini adalah :
1) Bagi perusahaan

Perusahaan dalam hal ini adalah PT Radio Hangtuah Jayaraya, penulisan
skripsi ini dapat memberikan informasi dan alternatif-alternatif mengenai pendekatan
baru yang dapat digunakan dalam menentukan harga pokok tarif iklan yang lebih
efektif dan efesien sehingga dapat meningkatkan laba untuk kemudian dapat
dipertimbangkan penggunaannya.
2) Bagi penulis

Menambah pengetahuan serta wawasan penulis mengenai penerapan largef
costing dalam penentuan harga pokok tarif iklan dan sebagai alat pengefesiensian
biaya pada perusahaan tersebut sekaligus dapat memberikan tambahan wawasan dan
pengalaman yang bermanfaat.
3) Bagi pembaca

Dijadikan sebagai sumber informasi dan referensi untuk melakukan penelitian

selanjutnya.

1.4. Kerangka Pemikiran

Dari masa ke masa, peranan radio sangat penting. Bermunculannya berbagai
media elektronik termasuk internet, tidak menenggelamkan radio sebagai salah satu
media pilihan konsumen. Karena itu, iklan di radio tetap perlu dipertimbangkan dalam
Integrated Marketing Communication (IMC) sebuah brain campaign. Perusahan jasa
radio sebagian besar pendapatannya berasal dari penjualan spot iklan. Kata iklan
(advertising) berasal dari bahasa Yunani, yang artinya kurang lebih adalah

“menggiring orang pada gagasan”. Adapun pengertian iklan secara komprehensif




adalah "semua bentuk aktivitas untuk menghadirkan dan mempromosikan ide, barang,
atau jasa secara nonpersonal yang dibayar oleh sponsor tertentu..." Secara umum,
iklan berwujud penyajian informasi nonpersonal tentang suatu produk, merek,
perusahaan, atau toko yang dijalankan dengan kompensasi biaya tertentu. Dengan
demikian, iklan merupakan suatu proses komunikasi yang bertujuan untuk membujuk
atau menggiring orang untuk mengambil tindakan yang menguntungkan bagi pihak

pembuat iklan.

Iklan radio yang efektif adalah iklan yang mampu melibatkan pendengarnya.
Engagement bisa diperoleh dari pemilihan kata-kata yang menarik arau humoris dan
kompf)sisi musik dan sound effecmmya. Karena harganya relatif murah, iklan radio
bermanfaat untuk meningkatkan frekuensi eksposure sebuah campaign. Dengan
tingginya atau banyaknya frekuensi iklan, awareness terhadap pesan yang

disampaikan lewat media radio akan dengan cepat dibangun.

Pendapatan radio dihasilkan dari penjualan iklan. Dalam,penentuan harga jual
iklan tentunya perusahaan harus mengindentifikasi harga pokok dari penjualan
tersebut sehingga perusahaan mampu untuk mendapatkan laba. Penetapan harga

pokok akan membantu dalam:

1. Menilai persediaan baik persedian barang jadi ataupun dalam proses.
2. Penctapan harga jual terutama harga jual yang didasarkan kontrak,
walaupun tidak selamanya penentuan harga jual berdasarkan harga pokok.

3. Penetapan laba yang dihasilkan perusahaan.

Sebagian besar perusahaan di Amerika dan Eropa menetapkan harga jual

produk mercka dengan metode cost-plus pricing, yaitu dengan cara menghitung biaya
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produksi yang dikeluarkan kemudian menambah margin laba yang diharapkan pada
biaya produksi tersebut. Metode ini dapat dikatakan sebagai manajemen biaya
tradisional. Dengan metode ini, perusahaan harus menghasilkan pendapatan yang
cukup besar untuk menutupi semua biaya dan menghasilkan laba. Permasalahannya
terletak pada apakah customer yang dituju akan menyukai produk yang dihasilkan
oleh perusahaan. Salah satu kemungkinan adalah customer menyukai produk tersebut
namun tidak bersedia membayar sebesar harga yang ditawarkan karena tidak sesuai
dengan keinginan mereka.

Dalam keadaan dimana konsumen tidak bersedia membayar sebesar harga
yang ditawarkan maka diperlukan suatu metode yang lebih efektif. Informasi biaya
produk dan jasa yang dititikberatkan secara tradisional yang lebih di kenal dengan
Cost-Plus Pricing tidak mampu lagi memberikan informasi biaya produk dan jasa
yang relevan, selain itu metode cost-plus pricing memerlukan penentuan biaya
produksi kemudian menambahkan margin laba. Hal ini mengakibatkan perusahaan
tersebut harus menghasilkan pendapatan yang cukup besaruntuk menutupi semua
biaya dan menghasilkan laba. Maka diperlukan suatu metode perhitungan biaya
berdasarkan harga (price based costing) sehingga produk atau jasa dapat diterima di
pasar dan mampu meningkatkan laba perusahaan yang dikenal dengan target costing.

Target costing adalah perbedaan antara harga jual produk atau jasa yang
diperlukan untuk mencapai pangsa pasar (market share) tertentu dengan laba per
satuan yang diharapkan (Mulyadi, 2001). Jika target costing dibawah cost produk
yang sckarang dapat dicapai, maka manajemen harus merencanakan program
pengurangan biaya untuk menurunkan biaya yang sekarang dikonsumsi untuk
menghasilkan produk ke rarget costing. Target costing merupakan sistem akuntansi

biaya yang menyediakan informasi bagi manajemen untuk memungkinkan
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manajemen memantau kemajuan yang dicapai dalam pengurangan biaya produk
menuju farget costing yang telah ditetapkan.

Target costing merupakan suatu bentuk biaya-standar-yang dapat dicapai
sekarang (current attainable standart). Jika perusahaan menekankan usahanya dalam
pengurangan biaya-bukan-penambah nilai (non-value-added costs), standar yang
dapat dicapai sekarang harus mencerminkan kenaikan efesiensi yang diharapkan
untuk tahun ini. Perbandingan antara biaya sesungguhnya dengan biaya-standar-yang-
dapat-dicapai sekarang akan memberikan ukuran seberapa besar tujuan improvement
tahun ini dicapai. Target costing dan biaya standar yang dapat dicapai sekarang
mempunyai tujuan yang sama, yaitu pengurangan biaya atau improvement aktivitas
secara berkelanjutan. Target costing juga disebut Cost Planning atau Cost Project
yaitu merupakan suatu alat manajemen untuk mengurangi biaya produk secara
keseluruhan sepanjang daur hidup produk yang bersangkutan. Target costing secara
tipikal menggunakan 3 tahap, sebagai berikut:

1) Perencanaan dan desain produk yang berkualitas tinggi yang dapat sangat
memenuhi kebutuhan pelanggan.

2) Menentukan biaya target untuk produk dan kemudian membuat target dengan
menerapkan perekayasaan nilai.

3) Mendapatkan rarget cost pada tahap produksi dengan menggunkan metode
biaya standar.

Dengan menerapkan farget costing perusahaan tetap dapat menghasilkan laba
seperti yang diharapkan. Laba yang dihasilkan perusahaan kemungkinan besar akan
meningkat karena dengan biaya produksi yang rendah yang dihasilkan dengan
mereduksi biaya produk dalam perusahaan jasa tersebut sehingga dapat menentukan

harga pokok tarif iklan yang efektif dan laba per unit produk dan jasa yang dihasilkan
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akan meningkat. Dengan demikian perusahaan akan menikmati laba yang lebih besar
walaupun jumlah penjualan tetap sama seperti sebelumnya. Apabila diasumsikan
penjualan perusahaan meningkat dari tahun ke tahun maka setiap kenaikan penjualan
berarti kenaikan pendapatan perusahaan dari penjualan yang merupakan suatu kondisi
yang menggambarkan bahwa perusahaan tersebut tidak mengalami kerugian dan tidak
mengalami keuntungan yang sering disebut dengan titik impas. Apabila pendapatan
yang diperoleh dibandingkan dengan total biaya produksi maka akan terlihat
peningkatan laba perusahaan dari tahun ke tahun setelah penerapan target costing.
Hal ini akan dapat diperoleh dengan dukungan dari efesiensi yang berkelanjutan
terhadap biaya-biaya yang dikeluarkan untuk memproduksi produk dan jasa yang

bersangkutan.

1.5. Mctode Penelitian

) Metode penelitian yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini adalah
metode deskriptif yaitu mengumpulkan data yang diperoleh dari perusahaan dalam hal
ini adalah PT Hangtuah Jaya Raya kemudian dibandingkan dengan teori-teori yang
didapat di bangku kuliah maupun /iterature yang dimiliki yang mempunyai hubungan
yang relevan dengan masalah yang dibahas.
1.5.1. Lokasi Penelitian

Penelitian ini dilakukan penulis pada PT Hangtuah Jayaraya Palembang,

sebuah radio swasta yang bertempat di jalan Hang Suro No. 2 Talang Semut

Palembang.




1.5.2. Ruang Lingkup penelitian

Dalam penelitian ini, penelitian hanya dibatasi pada biaya-biaya yang

berhubungan dengan penetapan tarif iklan, dimana biaya-biaya tersebut didapat

penulis dari laporan keuangan perusahaan.

1.5.3. Jenis Data dan Metode Pengumpulan Data

Jenis data yang diperoleh penulis terdiri dari data primer dan data skunder.

e Data primer adalah data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh organisasi
yang menerbitkan dan menggunakannya. Dan dalam hal ini penulis langsung
terjun ke lapangan untuk melakukan observasi dan wawancara.

e Data sekunder adalah data yang diterbitkan atau digunakan oleh organisasi yang
bukan pengolahnya. Dalam hal ini penulis memanfaatkan data yang telah ada
dalam perusahaan yang berupa dokumen, catatan, laporan keuangan, dan
sebagainya.

Sedapgkan dalam pengumpulan data penulis akan menggunakan beberapa
metode yaitu:

1. Penelitian Lapangan (Field Research)

Penelitian lapangan ini dilakukan dengan maksud untuk memperoleh data-data
primer dari objek yang diteliti. Penelitian pada tahap ini dilakukan dengan cara:

e Wawancara (/nferview), yaitu mengadakan tanya jawab dengan pihak-pihak intern
yang berwenang untuk memberikan informasi dan data yang dibutuhkan dalam
penulisan penelitian ini.

e Observasi, yaitu penclitian dengan melakukan pengamatan sendiri terhadap objek
dan melakukan pencatatan terhadap temuan-temuan mengenai keadaan

perusahaan yang berhubungan dengan penelitian ini.
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e Dokumentasi, yaitu dilakukan dengan mengumpulkan data melalui pengamatan-
pengamatan terhadap dokumen-dokumen yang berhubungan dengan penulisan
proposal ini dan melakukan pencatatan dari sumber-sumber tertulis yang
diberikan oleh perusahaan dan untuk mendapatkan catatan, laporan serta dokumen
yang dipakai perusahaan yang merupakan data sekunder dalam proses
penganalisaan masalah yang dibahas.

2. Penelitian Kepustakaan (Library Researsch)

Penelitian ini dimaksudkan untuk mendapatkan data sekunder yang
diharapkan dapat menunjang analisis data primer. Data sekunder ini diperoleh dari
buku-buku teks dan literatur yang dapat memberikan informasi dan memiliki

hubungan dengan masalah yang diteliti.

1.5.4 Teknik Analisis Data

Teknik analisis yang digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah:
e Teknik analisis deduktif

Yaitu teknik analisis dengan cara memberikan penjelasan dari hal-hal yang
bersifat umum untuk menyusun argumentasi yang bersifat khusus.
e Teknik analisis induktif

Yaitu teknik analisis dengan cara memberikan penjelasan yang dimulai
dengan pernyataan-pernyataan yang bersifat spesifik atau khusus untuk menyusun
suatu argumentasi yang bersifat umum.

Dalam penulisan ini akan lebih banyak digunakan cara berfikir deduktif,
dimana penulis akan mengumpulkan, menyusun, dan mengevaluasi data yang telah
dikumpulkan sehingga dapat disimpulkan suatu jawaban untuk permasalahan yang

dibahas dalam penelitian ini.
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