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I.I LATAR BELAKANG 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Suatu organisasi atau perusahaan didirikan untuk mencapai suatu tujuan 

yang telah ditetapkan, maka setiap usaha dalam kesatuan kerja memerlukan 

adanya pengelolaan yang teratur dan baik. Makin baik manajemen yang 

dilaksanakan oleh suatu pemsahaan, maka akan semakin baik pula basil yang 

dicapai oleh perusahaan tersebut. 

Tercapai atau tidaknya suatu tujuan yang telah ditetapkan oleh setiap 

perusahaan tentu akan menghadapi suatu masalah atau kendala lainnya Dengan 

bertambahnya aktivitas dan usaha yang dijalankan, maka akan semakin banyak 

pula ditemukan masalah. Untuk itu diperlukan prosedur-prosedur yang baik 

dalam mengatasi masalah yang ada demi meocapai tujuan yang telah ditetapkan 

secara efisien dan efektif 

Perusahaan tentunya mgm memberikan pelayanan yang terbaik bagi 

konsumen. Dengan pemberian pelayanan yang baik, tentunya akan memberikan 

keuntungan bagi konsmnen maupun produsen itu sendiri. Konsumen 

menginginkan produk/ jasa dcngan kualitas yang baik dan harga yang sesuai. Dan 

produscn menginginkan laba yang besar untuk dapat menjalankan kegiatan secara 

herkelanjutan. 

Pemsahaan bernsaha melakukan kegiatan pernsahaan secara efisien dan 

cfcktif agar pcrnsahaan dinilai telah mclakukan tujuan yang tclah ditctapkan 



sebelumnya. Untuk itu diperlukan penilaian kinerja perusahaan agar manajemen 

dapat menilai sejauhmana target perusahaan telah dicapai. Disamping itu, 

penilaian kinerja berfungsi Sebagai bahan pertimbangan untuk membuat 

perencanaan yang lebih baik dimasa mendatang. 

Seperti yang kita ketahui, sekarang ini penilaian kinerja dilakukan bukan 

hanya berdasarkan aspek finansiaJ, tetapi juga memperhitungkan aspek non 

finansial. Karena penilaian kinerja hanya dari aspek finansial saja, tidak dapat 

menggambarkan kinerja perusahaan secara keseluruhan. Maka dari itu adanya 

Balanced scorecard sebagai pelengkap seperangkat ukuran kinerja finansial masa 

lalu dengan ukuran pendorong (drivers) kinerja masa depan (Kaplan & Norton, 

1996). 

PT. PLN (persero) adaJah perusahaan monopoli yang bergerak dibidang jasa 

pelayanan penjuaJan lislrik. Sebagaimana telah kita ketahui bahwa Jistrik 

mernpakan kebutuhan yang sangat vital, terlebih daJam kehidupan modem 

sekarang ini yang hampir tidak bisa dilepaskan dari peranan energi listrik. Tak 

hanya di perkotaan, namun listrik juga telah menjadi kebutuhan pokok hingga di 

pedesaan. Sejalan dengan meningkatnya kebutuhan listrik sekarang ini, PT. PLN 

semakin dituntut dalam meningkatkan pelayanan terhadap masyarakat pengguna 

jasanya. 

Penilaian kinerja Balanced scorecard ini telah banyak diterapkan oleh 

perusahaan baik dagang, induslri, ataupun jasa. PT. PLN (persero) sebagai 

perusahaan milik negara juga menggunakan penilaian kinerja berdasarkan 

ha/ancde scorecard sejak tahun 200 I. Balanced scorecard yang digunakan oleh 

PT. PLN mcmiliki cnam pcrspektif penilaian kinerja yakni : perspektif keuangan, 
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perspektif proses bisnis internal, perspektif pelayanan pelanggan, dan perspektif 

pertumbuhan dan pembelajaran serta perspektif administrasi dan pengawasan. 

Penilaian kinerja ini memiliki bobot-bobot tersendiri yang dinyatakan 

dalam persentase. Penilaian kinerja ini menujukkan antara target dan realisasi 

yang harus dicapai. Hasil dari penilaian kinerja ini biasanya dilaporkan dalam 

periode tiga bulan sekali, lalu diproses lebih lanjut untuk dijadikan Japoran kinerja 

tahunan yang selanjutnya dilaporkan ke PT. PLN pusat sehingga dapat diketahui 

seberapa besar tujuan yang dapat dicapai. PT. PLN membagi tingkat penilaian 

kinerja berdasarkan peringkat yaitu K- I, K-2, K-3, dan K-4. semakin besar bobot 

yang dicapai, maka semakin baik pula pencapaian kinerja perusahaan. 

Kesalahan dalam penilaian item-item kinerja akan mengakibatkan 

kesalahan dalam menginterpretasikan penilaian kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. Item yang seharusnya dimasukkan sebagai komponen penilaian 

kinerja tetapi tidak dimasukan dalam perhitW1gannya tentu saja akan membawa 

pengaruh terfiadap penilaian kinerja perusahaan. Ketidaktepatan dalam 

perhitungan kinerja juga akan mempengaruhi penilaian kinerja secara 

kesclumhan. Dan tentunya ini juga akan merugikan perusahaan itu sendiri. 

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk memilih judul W1tuk 

penulisan skripsi ini : 

"EVALUASI HASIL PENILAIAN KINERJA DENGAN MENGGUNAKAN 

BALANCED SCORECARD PADA PT. PLN (PERSERO) WS2JB" 
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l.2. PERUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan diatas, maka permasalahan dari 

penelitian ini yaitu : 

Apakah penilaian kinerja dengan menggunakan Balanced Scorecard pada PT. 

PLN WS2JB telah dilakukan dan dianalisis secara tepat? 

1.3. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mendapatkan gambaran yang jelas mengenai penilaian kinerja 

dengan menggunakan Balanced Scorercard pada PT. PLN WS2JB 

2. Untuk membandingkan serta membu1'.1ikan antara teori dengan penerapan 

yang ada dalam perusahaan terutama hal-hal yang berhubungan dengan 

penilaian kinerja berdasarkan Balanced scorecard. 

3. Untuk mengctahui apakah penilaian kinerja berdasarkan Balanced 

scorecard dilakukan dengan benar 

1.4. MANFAAT PENELITL\N 

Manfaat yang dapat diberikan dari penelitian ini adalah : 

1. Penulis dapat mengetahui dan memberikan informasi tentang penilaian 

kincrja berdasarkan Balanced scorecard yang digunakan pada PT. PLN 

WS2JB 

2. Dapat dijadikan masukan bagi penisahaan dalarn menerapkan penilaian 

kinerja bcrdasarkan Balanced scorecard 
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2. Dapat dijadikan masukan bagi perusahaan dalam menerapkan penilaian 

kinerja berdasarkan Balanced scorecard 

3. Dapat dijadikan bahan bacaan dan referensi dalam penelitian untuk 

selanjutnya. 

1.5.METODELOGI PENELITIAN 

1.5.1. Rancangan Penelitian 

Penelitian ini dirancang untuk mengetahui bagaimana penilaian kinerja 

berdasarkan Balanced scorecard dilaksanakan dan dianalisis. 

Penelitian ini bersifat deskriptif yaitu untuk menjelaskan sifat-sifat atau 

karakterisitk serta fenomena yang ada di lapangan (perusahaan) 

1.5.2. Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi atau tempat penelitian diadakan adalah kantor PT. PLN di jalan Kapten 

A. Rivai NO. 37 Palembang. Waktu penelitian akan diadakan pada bulan 

November dan Desember. 

1.5.3. Data dan Metode Pengumpulan Data 

Data yang digunakan penulis adalah: 

1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumber utmnanya (sumber asli), baik bernpa data kualitatif maupun 

kuantitatif. Dalam hal ini, penulis mendapatkan langsung data yang diperlukan 

dalam penulisan berupa hasil wawancara kepada pihak-pihak yang berwenang dan 

berkompeten untuk memberikan data-data. 
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2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh dalam bentuk jadi, baik yang 

dipublikasikan atau tidak yang Lelah dikumpulkan oleh pihak lain. Dalam hal ini, 

penulis memanfaatkan data yang telah dipublikasikan oleh PT. PLN yang 

bersumber dari Surat Keputusan Penetapan bobot dan item kinerja PT. PLN 

(PERSERO) Wilayah Sumatera Selatan Jarnbi dan Bengkulu dan laporan kinerja 

perusahaan. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian lapangan (field research). Studi lapangan adalah studi yang dilakukan 

untuk mendapatkan data primer dan data sekunder yaitu dengan cara 

menandatangani objek perusahaan yang akan diteliti. 

1.5.4. lnstrumcn Pcnelitian 

Dalam hal ini, penulis menggunakan : 

a. Metode Wawancara 

Dalam metode ini, penulis menggunakan teknik wawancara secara lisan. 

Teknik ini dilaksanakan dengan melakukan komunikasi atau tanya jawab secara 

langsung kepada pihak-pihak yang berwenang dan berkompeten dalam divisi 

niaga dan divisi kinerja pada PT. PLN WS2JB untuk memberikan data yang 

dipcrlukan dalam penclitian ini. 
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b. Metode Dokumentasi 

Dalam metode ini, penulis memperoleh data dari divisi niaga berupa data

data, gambaran perusahaan, laporan kinerja, dan data-data pendukung lainnya 

yang dibutuhkan dalam penelitian ini. 

c. Metode Observasi 

Dalam metode ini, penulis memperoleh data dengan cara mengamati 

secara langsung bagaimana penilaian kinerja dilaksanakan. 

1.5.5. Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalarn penelitian ini adalah : 

I. Metode kualitatif yaitu metode yang digunakan untuk menganalisis data 

yang diperoleh dan kenyataan-kenyataan yang me,!lliliki hubungan dengan 

pemasalahan. Jadi, menganalisa objek penelitian dengan cara memaparkan 

berdasarkan teori yang tepat atas data-data yang diperoleh dalarn rangka 

memperoleh pengetahuan mengenai piutang pada pemsahaan yang 

bersan gkutan. 

2. Metode kuantitatif yaitu metode yang digunakan untuk menganalisis data 

yang diperoleh bempa angka-angka yang memiliki hubungan dengan 

pennasalahan pemsahaan. 
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1.6. RENCANA SISTEMATIKA SKRIPSI 

Secara garis besar, penulis menyusun skripsi mt secara sistematika yang 

terbagi menjadi lima bagian yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tcntang latar belakang masalah, perumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodelogi peneJjtian, 

studi/tinjauan pustaka, lokasi dan jadwal penelitian, sistematika 

penuJisan, dan rencana daftar pustaka. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bab ini diuraikan tentang teori sebagai dasar pembahasan 

penulisan terhadap pennasalahan yang meliputi pengertian penilaian 

kinerja, pengertian Balanced scorecard, 

penilaian kinerja dan lain-lain. 

BAB III KEADAAN UMUM PERUSAHAAN 

indikator-indikator 

Pada bab ini penulis akan menyajikan sejarah singkat perusahaan, 

lokasi perusahaan, pembagian tugas, dan aktivitas pemsahaan. Selain 

itu, penulis juga memasukkan cara penilaian kinerja pada PT. PLN 

WS2JB. 
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BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini dilakukan pembahasan dan analisis masalah yang 

dihadapi oleh perusahaan berdasarkan data-data kinerja yang penulis 

kumpulkan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini mengungkapkan kesimpulan atas pembahasan yang 

telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya dan selanjutnya akan 

diberikan saran-saran yang dianggap perlu bagi kegiatan dan 

-perkembangan perusahaan dimasa yang akan datang. 
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