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I.I Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

Sekarang ini dunia usaha dihadapkan pada kehebatan persaingan global. 

Hak-hak ekonomi regional yang telah tumbuh bagai jamur, seperti AFT A, 

NAFTA dan pasar tunggal Eropa, menyebabkan batas-batas teritorial suatu negara 

menjadi kabur. Globalisasi ekonomi mermbuat dunia usaha Indonesia tidak lagi 

memisahkan diri dari negara lain. Perekonomian Indonesia menjadi semakin 

terbuka dimana perusahaan-perusahaan dari luar negeri bebas untuk memasarkan 

produknya di Indonesia, begitupun sebaliknya. Hal ini mengakibatkan tingkat 

persaingan semakin tinggi karena setiap perusahaan berlomba-lomba untuk 

memberikan yang terbaik bagi konsumen. 

Dalam era globalisasi ini, maka setiap perusahaan dituntut untuk dapat 

tetap hidup dan berkembang ditengah-tengah persaingan. Untuk itu tujuan utama 

setiap perusahaan swasta ataupun perusahaan milik negara dalam suatu 

perekonomian yang kompetitif adalah mencapai laba yang wajar, yaitu berusaha 

mencapai laba yang sebesar-besarnya dengan pengorbanan biaya yang minimum. 

Dalam rangka pencapaian tujuan tersebut, seluruh aktivitas perusahaan harus 

dikelola sesuai dengan pola kebijaksanaan serta strategi yang telah dirumuskan 

sebelurnnya sehingga dapat mempertahankan keberadaannya dalam persaingan 

pasar yang semakin ketat. 

Agar aktivitas perusahaan dapat dikelola secara efektif dan efisien maka 

diperlukan adanya suatu pengawasan dan pengendalian, oleh karena itu banyak 

1 



pihak dewasa ini semakin mengandalkan peran auditor internal dalam 

mengembangkan dan menjaga efektivitas sistem pengendalian intern, pengelolaan 

risiko, dan corporate governance. Telah banyak peraturan perundang-undangan 

baik di tingkat nasional maupun internasional yang mencerminkan kepercayaan 

dan kebutuhan masyarakat terhadap peran audit internal dan sistem pengendalian 

intern dalam menjaga efektivitas organisasi, terutarna untuk menghindari krisis 

serta kegagalan organisasi. 

Di Indonesia, pembentukan fungsi audit internal merupakan keharusan 

bagi Badan Usaha Milik Negara (BUMN), Bank dan Lembaga Pemerintah. 

Sistem pengendalian intern semakin menjadi tumpuan dalam mewujudkan 

organisasi yang sehat dan berhasil. Kewajiban untuk mengembangkan, menjaga 

dan melaporkan sistem pengendalian intern merupakan ketentuan bagi instansi 

pemerintah dan BUMN/BUMD, Bank, Perusahaan Publik maupun lembaga yang 

mendapat bantuan dari pemerintah. 

Meningkatkan kinerja perusahaan dengan menerapkan konsep ekonomi 

sederhana, misal dengan menekan harga pokok dan memaksimalkan penjualan 

tidak dapat menyelesaikan permasalahan secara tuntas. lndustri harus menerapkan 

konsep pengembangan dan perbaikan yang komprehensif. Oleh karena itu, 

dituntut adanya improvement yang tepat dengan pengawasan yang efektif, baik 

secara operasional maupun finansial. Sebagai contob, dalam rangka menerobos 

pasar, eksportir tidak sekadar meningkatkan penjualan, tapi juga harus menjaga 

agar perusahaan tetap comply dengan ketentuan dan peraturan yang berlaku. 

Audit internal adalah suatu penilaian, yang dilakukan oleh pegawai 

perusahaan yang terlatih mengenai ketelitian, dapat dipercaya dan tentunya paham 
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dengan bidang tersebut terhadap kegunaan catatan-catatan (akutansi) perusahaan, 

serta pengendalian intern yang terdapat dalam perusahaan. Tujuannya adalah 

untuk membantu pimpinan perusahaan (manajemen) dalam melaksanakan 

tanggungjawabnya dengan memberikan analisis, penilaian, saran, dan komentar 

mengenai kegiatan yang di audit. Arah internal auditor bukan lagi sebagai 

watchdog tetapi sebagai konsultan yang dapat memberikan nilai tambah (add 

value) bagi operasional perusahaan. 

PT Pupuk Sriwidjaja merupakan perusahaan yang besar yang bergerak 

didalam bidang perindustrian yang memproduksi pupuk urea, KCL dan juga 

memproduksi gas amoniak serta melakukan penjualan tidak hanya didalam negeri 

melainkan juga penjualan secara ekspor. Dimana sebagian besar pangsa pasar 

perusahaan ini telah ditentukan oleh pemerintah Indonesia dengan penjualan 

ekspor yang juga diatur berdasarkan keputusan pemerintah yang tidak terlepas 

dari tujuan utama perusahaan sendiri yaitu untuk menghasilkan laba, maka PT 

PUSRI Palembang harus menerapkan aspek-aspek pengendalian intern yang baik, 

salah satu aspek penting dan perlu mendapat perhatian khusus adalah 

pengendalian atas penjualan ekspor, yang sangat terkait dengan peraturan­

peraturan instansi, ketepatan dokumen-dokumen serta kondisi indonesia secara 

makro ekonomi. 

Menurut Arens, Elder dan Beasley (2003:373), the sales and collection 

cycle involves the decisions and processes necessary for the transfer of the 

ownership of goods and services to customer after they are made available for 

sale. It begins with a request by a customer and ends with the conversion of 

material or service into an account receivable and ultimately into cash. 
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Melihat pentingnya audit internal dalam pencapaian tujuan perusahaan 

berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk membahas lebih lanjut 

melalui skripsi dengan mengambil judul : 

"EVALUASI AUDIT INTERNAL ATAS PENJUALAN EKSPOR PADA PT 

PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG" 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas yang penulis kemukakan, maka akan 

dapat diketahui permasalahan, yaitu: 

1. Apakah sistem penjualan ekspor PT Pupuk Sriwidjaja Palembang telah 

mengandung pengendalian intern yang baik? 

2. Apakah fungsi audit internal atas penjualan ekspor telah dilaksanakan dengan 

efektif? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalahan diatas, tujuan yang mgm dicapai dalam 

penulisan skripsi ini adalah : 

1. Untuk mengetahui apakah sistem penjualan ekspor PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang mengandung pengendalian intern yang baik. 

2. Untuk mengetahui apakah fungsi audit internal atas penjualan ekspor 

dilaksanakan dengan efektif. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah : 
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I. Manfaat bagi perusahaan 

Sebagai gambaran mengenai pelaksanaan audit internal dan sebagai 

informasi sejauh mana ketentuan-ketentuan dipatuhi oleh para 

pelaksananya. 

2. Manfaat bagi penulis 

Penelitian ini berguna untuk memperdalam pemahaman dan 

memperoleh tambahan pengetahuan mengenai audit internal. 

3. Manfaat bagi pihak lain atau yang berkepentingan 

Penelitian ini berguna sebagai bahan bacaan dalam rangka 

perbandingan dan pengkajian lebih lanjut. 

1.5 Metodologi Penelitian 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari ruang lingkup 

penelitian, objek penelitian, dan variabel penelitian. 

1.5.1. Ruang Lingkup Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis menetapkan ruang lingkup penelitian pada 

bagian penjualan. Penelitian ini menitik beratkan pada pengendalian terhadap 

operasi penjualan ekspor dan evaluasinya berdasarkan audit internal. 

1.5.2. Objek penelitian 

Penelitian ini dilakukan pada PT Pupuk Sriwidjaja, tepatnya di departemen 

Satuan Pengawasan Intern (SPI) lantai delapan, yang berlokasi di Jalan Mayor 

Zen Sei Selayur 2 llir Palembang. 
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1.5.3. Variabel Penelitian 

Untuk membatasi permasalahan yang dibahas agar tidak meluas dan 

menyimpang dari pembahasan, maka pokok bahasan dalam penelitian ini dibatasi 

pada beberapa ha! berikut, yaitu : 

I. Audit Internal 

Merupakan bagian dari organisasi perusahaan yang melakuk:an fungsi 

penilaian independen pada aktivitas perusahaan untuk menguji dan 

mengevaluasi kegiatan yang dilaksanakan. 

2. Penjualan Ekspor 

Adalah usaha untuk mengeluarkan atau menjual barang-barang dan jasa­

jasa yang dihasilkan didalam negeri ke luar negeri ( negara lain). 

3. Periode penelitian objek adalah kegiatan penjualan ekspor tahun 2007 

1.5.4. Teknik Pengumpulan Data 

Data 

Data yang diperoleh atau diketahui dari hasil penelitian ini adalah : 

I . Data primer 

Yaitu data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh perusahaan, Seperti : 

- Sejarah singkat perusahaan 

- Struktur organisasi perusahaan 

- Catatan penjualan 

- Prosedur dan kebijakan perusahaan 

- Laporan Hasil Audit, dlI. 

2. Data sekunder 

Yaitu data yang diperoleh dan diolah berasal dari luar organisasi, seperti: 
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- Undang-undang dan peraturan pemerintah 

- Perizinan, dll 

Didalam penelitian ini Iebih mengacu kepada data primer. 

Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data untuk melengkapi dan mendukung penelitian 

ini dilakukan dengan dua cara, yaitu: 

1. Riset Lapangan 

Y aitu mengumpulkan sendiri data-data yang dibutuhkan dengan 

mengadakan penelitian secara langsung ke perusahaan . Antara lain dilaksanakan 

dengan cara : 

Observasi 

Yaitu dengan melakukan pengamatan langsung ke objek penelitian dengan 

cara mengikuti arus dokumen pencatatan dan informasi yang akan diperlukan 

mengenai keadaan perusahaan. 

Dokumentasi 

yaitu dilakukan dengan cara memperoleh dokumen-dokumen, laporan­

laporan serta catatan-catatan yang terdapat di perusahaan, misalnya laporan 

keuangan, struktur organisasi, target, realisasi penjualan dan lainnya. 

lnterview/wawancara 

Yaitu dengan tanya jawab secara langsung baik dengan p1mpman 

karyawan maupun para karyawan yang dianggap dapat memberikan informasi 

yang dibutuhkan. 
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2. Riset Kepustakaan 

Yaitu mendapatkan dan mengumpulkan data-data dari buku-buku dan 

literatur-literatur maupun sumber-sumber cetak lainnya serta informasi tambahan 

dari internet yang menunjang literatur penelitian. 

1.5.5. Teknik Analisis 

Dalam penelitian ini akan dilakukan analisis dengan menggunakan teknik 

deskriptif kualitatif yaitu menggunakan data yang telah diperoleh untuk 

melakukan analisis serta membandingkan dengan teori yang telah didapat. Setelah 

data yang berkaitan dengan permasalahan terkumpul penulis akan mengevaluasi 

dan membandingkan dengan teori-teori yang mendukung untuk mencari 

pemecahan masalah tersebut dengan menggunakan cara berpikir deduktif dimana 

teori pengendalian sebagai teori yang bersifat umum digunakan untuk 

menganalisis keadaan khusus pada PT Pupuk Sriwidjaja Jadi, akan dibandingkan 

kondisi nyata yang terjadi pada perusahaan ini dengan teori-teori yang berlaku. 
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1.6. Sistematika Pembahasan 

Penyusunan penelitian ini dilakukan secara sistematis supaya terdapat 

hubungan pembahasan dari satu bab ke bab lainnya. Sistematika penulisan 

penelitian ini terdiri dari lima bab. Adapun isi materi pokok yang akan dibahas 

pada setiap bab yaitu : 

BABI 

BABII 

BAB III 

PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

LANDASAN TEORI 

Bab ini akan menjelaskan teori-teori yang berhubungan dengan 

pokok pembahasan yang akan diuraikan, yaitu mengenai jenis-jenis 

audit, pengertian dan tujuan audit internal, standar audit internal, 

pengertian dan tujuan penjualan ekspor serta prosedur secara 

umum penjualan ekspor. 

GAMBARAN UMUM PT PUPUK SRIWIDJAJA 

Bab ini berisi data tentang sejarah singkat perusahaan, struktur 

organisasi, uraian tugas dan tanggung jawab, prosedur penjualan 

ekspor, daftar perkembangan penjualan ekspor dan audit internal 

atas penjualan ekspor. 
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BABIV 

BABV 

EVALUASI AUDIT INTERNAL ATAS PENJUALAN 

EKSPOR PADA PT PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG 

Bab ini membahas dan mengevaluasi penerapan standar 

atribut,standar kinerja dan standar implementasi dalam pelaksanaan 

audit internal atas penjualan ekspor. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan rangkuman dari basil analisis pembahasan 

penelitian yang dilakukan, serta saran-saran yang diharapkan dapat 

memberikan manfaat bagi perusahaan khususnya dan pihak-pihak 

lain pada umumnya. 
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