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ABSTRACT 

The purposes of this research are (]) to measure the performance of 
service installations at RSVP Dr. Mohammad Hoesin Palembang of through 
value for money measurement and (2) to know the role of value for money 
measurement in improving performance in the hospital . 

• The result of this research indicate that (]) during year 2006, there are 
three service installations which their performances are economic, efficient, and 
effective (3'E) whereas· the others not yet reached 3'E. Uneconomical due to the 
installations disability in economizing specified cost budget. Inefficient due to cost 
realization of installations larger compared to revenue realization. Ineffective due 
to the installation disability in attaining target which has been specified (2) Value 
for money measurement has the role in assisting the management of the hospital 
to improve performance in the next year. 

To improve the service installations performance, the management of the 
hospital must evaluate and review budgeting and service activities with 
minimization uneconomical, inefficient, and ineffective in the hospital 
performance and follow up measuring the effectiveness of corrections. The 
management of the hospital can make successful report which contents variants 
analysis and the cause of the variant, so this action can improve the hospital 
performance in yielding the better public service at the next years. 

Keyword: value for money, performance, economic, efficient, and effective. 
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1.1. Latar Belakang. 

BAB] 

PENDAHULUAN 

Organisasi sektor publik merupakan salah satu bentuk pelayanan 

institusi pemerintah, sosial, budaya, partai politik, pendidikan, kesehatan, dan 

berbagai bentuk pelayanan Jainnya. Melalui organisasi sektor publik ini, 

pemerintah hams berusaha menjalankan kewajibannya untuk memberikan 

kesejahteraan kepada masyarakat. Dalam menjalankan kewajiban tersebut, 

pemerintah harus memiliki kinerja yang baik agar hasil yang dicapai" dapat 

memuaskan masyarakat, seperti pelayanan yang baik, waktu pelaksanaan yang 

cepat, dan prosedur yang tidak berbelit-belit. 

Namun, dalam pelaksanaannya banyak orga."1isasi sektor publik yang tidak 

dapat memuaskan masyarakat karena kii1c::rja seklor pubiik. yang buruk. 

Masyarakat sering dirugikan dengan pemberian layanan yang kurang baik oleh 

organisasi-orgaii.isasi st=ktor pub!ik. Masyarakat menilai ba.l:twa organisasi sektor 

publik sering melakukan aktivitas yang tidak efisien, organisasi yang selalu 

merugi, dan merupakan sumber pemborosan negara Kondisi inilah yang 

menyebabkan masyarakat lebih memilih jasa dari organisasi swasta yang mcreka 

anggap mempunyai kinerja yang lebih baik. 

Sejalan dengan penilaian masyarakat, pemerintah bcrusaha memperbaiki 

kinerja sektor publik yang buruk. Berbagai tuntutan pub!ik mengcnai kecfisicnan, 



biaya yang ekonomis, dan biaya sosial, dihadapi oleh organisasi sektor pubiik. 

Olt:h karena itu, pemerintah terus mdakukan upaya perbaikkan kinerja, dan 

berusaha mewujudkan tiga elemen dasar good governance yaitu, partisipasi, 

transparansi dan akuntabilitas keuangan sektor publik untuk meningkatkan 

keekonomisan, efisiensi, dan efektivitas pelayanan publik. Karena suatu 

semua pihak yang terkait dalam organisasi dapat berperan serta dan berpartisipasi 

secara aktif, aktivitas yang diselenggarakan secara transparan, dan 

pelaksanaannya dapat dipertanggungjawabkan. 

Kinerja merupakan salah satu indikator keberhasilan dari kegiatan yang 

difakukan oleh organisasi sektor publik. Pengukuran kinerja diperlukan untuk 

menilai prestasi manajer dan unit organisasi yang dipimpinnya. Pengukuran 

kinerja sangat penting untuk menilai akuntabilitas organisasi dan manajernya 

dalam menghasilkan pelayanan publik yang lebih baik. Kinerja· suatu organisasi 

sek.1or publik dinilai baik jika organisasi tersebut mampu melaksanakan tugas­

tugasnya, dalam rangka mencapai tujuan yang telah ditetapkan pada standar tinggi 

dengan biaya yang rendah. Kinerja yang baik dicapai ketika keuar1gan, 

administrasi dan penyediaan jasa organisasi sektor publik dilakukan pada tingkat 

yang ekonomis, efisien, dan efektif. 

Untuk menilai kinerja organisasi sektor publik, maka diperlukan suatu 

sistem pengukuran kinerja. Salah satu konsep pengukuran yang dapat digunakan 

dalam rnenilai kinerja terscbut adalah konsep penguktiran value for muney. 

Pengukuran value for money adalah konsep pengelolaan organisasi sektor publik 
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yang mendasarkan pada tiga elemen utama yaitu ekonomi, efisien, dan efektif 

(Mardiasmo, 2002:4). Value for money mt!rupakan pt!ngukurnn kint!rja sektor 
0 

publik yang bertujuan untuk membantu manajer publik dalam menilai pencapaian 

suatu strategi melalui ukuran ekonomis, efisiensi, dan efektivitas pengelolaan 

pada organisasi sektor publi.k. Konsep ekonomi, efisien, dan efektivitas saling 

berkaitan dengan pemilihan dan penggunaan sumber daya dalam jurnlah da::n 

kualitas tertentu pada harga yang paling murah. Efisiensi berarti bahwa 

penggunaan dana masyarakat tersebut dapat menghasilkan output yang maksimal 

(berdaya guna). Efektivitas berarti bahwa penggunaan anggaran tersebut harus 

mencapai target-target atau tujuan kepentingan publik. 

RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang adalah salah satu bentuk 

organisasi pemerintah. Rwnah sakit ini bekerja sebagai unit pelaksana teknis 

Departemen Kesehatan untuk memberikan pelayanan kesehatan kepada 

masyarakat. Sebagai organisasi sektor publik, maka rumah sakit ini hams 

berorientasi kepada kepentingan masyarakat. Pengelolaan organisasi yang bai.k · 

merupa\can bentuk pertanggungjawaban RSUP Dr. Mohammad Hoesin kcpada 

pemerintah clan masyarakat. Dalam pencapaian kinerja yang bai.k tersebut, maka 

rwnah sakit ini barns meminimalkan semua hal yang tidak ekonomis, inefisiensi, 

dan inefektif pada unit-unit pelayanan. Oleh karena itu, pengukuran k.inerja sangat 

diperlukan untuk menilai apakah pengelolaaan unit-unit pelayanan tersebut telah 

mencapai kinerja yang ekonomis, cfisien, dan efektif. 
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Berdasarkan uraian diatas, penulis ingin melakukan peneiiiian mengenai 

penilaian terhadap kinerja inslalasi-instalasi yang melakukan kc:giaian pelayanan 
0 

pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin mela]ui pengukuran value for money. OJeh 

karena itu, penulis ingin melakukan penelitian yang berjudu], "Analisis 

Pengukuran Value For Money untuk Menilai dan Meningkatkan Kinerja 

1.2. Perumusan Masalah. 

Dalam penelitian ini, penu]is akan menelaah masalah yang ditekankan 

pada haJ-haJ berikut: 

1. Bagaimana konsep pengukuran value for money menilai keekonomisan, 

efisiensi dan efektivitas k.inerja dari instaJasi-insta]asi yang melakukan 

kegiatan pe]ayanan pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang? 

2. Bagaimana peranan pengukuran value for money daJarn meningkatkan kinerja 

RSlJP Dr. Mohammad Hoesin Palembang? 

1.3. Tuju2n Penelitian. 

Tujuan penelitian ini adaJah : 

1. Untuk mengetahui tingkat ekonomis, efisiensi dan efektivitas k.inerja dari 

instalasi-instaJasi pelayanan pada RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang 

me]alui pengukuran value for money. 

2. Untuk mengctahui peranan pengukuran value for money daJam meningkatkan 

k.inerja RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 
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1.4. Manfaat Penelitian. 

Hasil penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat baik bagi 
0 

penulis, kalangan akademisi dan mahasiswa, serta bagi praktisi hisnis. 

a. Bagi penulis. 

1. Menambah pengetahuan dan penga]aman mengenai penelitian di bidang 

akunta..,si scktor publik. 

2. Mendapatkan pengalaman dalam praktik mengenai pengukuran value for 

money terhadap kinerja rumah sakit pemerintah. 

b. Bagi kalangan akademis dan mahasiswa. 

1. Menambah khasanah penelitian di bidang akuntansi sektor publik, 

khususnya pengukuran kinerja pada organisasi sektor publik dengan 

menggunakan konsep value for money. 

2. Dapat dijadikan bahan bacaan atau referensi bagi mahasiswa Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya. 

c. Bagi praktisi bisnis. 

1. Dapat memberikan solusi altematif bagi organisasi yang bersangkutan 

dan pelaku bisnis lainnya. 

2. Diharapkan dapat menjadi masukan yang berarti bagi pihak manajemen 

dan karyawan RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 
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1.5. Mctodc Penciitian. 

1.5.1. Lokasi pcnelitian. · 
0 

Lokasi penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit Umum Pusat Dr. 

Mohammad Hoesin Palembang. Ja]an Jendcral Sudirman Km.3,5 Palembang 

Telp. 0711-354088, Fax: 351318. 

1.5.2. Ruang Lingkup Pembabasan. 

Ruang lingkup yang akan dibahas da1am penelitian ini ditekankan pada 

masalah pengukuran value for money untuk menilai keekonomisan, efisiensi dan 

efektivitas kinerja instalasi-instalasi yang melakukan pelayanan pada RSUP Dr. 

Mohammad Hoesin Pa1embang. Data : yang dianaJisis ada1ah data pada tahun 

2006. 

i.S.3. Jenis Data. 

Dalam penelitian ini, jenis data yang digunakan adalah : 

a · Data Primer 

Data primer adalah data penelitian yang diperoleh sccara langsung dai.i 

sumber asli (tidak mela1ui media perantara). Contohnya opini subjek secara 

individual maupun kelompok, basil observasi, dan kejadian atau kegiatan serta 

basil pengujian (lndriantoro & Supomo, 1999: 146-14 7). DaJam penelitian ini 

penulis mengumpulkan data primer berupa basil wawancara secara }anosung 
:::, -

dengan karyawan bagian akuntansi RSUP Dr. Mohammad Hot!sin Palembang. 
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b. Data Sekunder 

Data sckunder adalah data yang diperoleh oleh si pendili secara lidak 

langsung atau melalui media perantara (diperoleh dan dicatat oleh pihak lain). 

Contohnya bukti dan catatan atau laporan historis perusahaan (lndriantoro & 

Supomo, 1999: 147). Dalam penelitian ini data dokumenter berupa data 

,,,_,.. __ ,_: -- b ..,,.,_ .. ·~- __ ,...,,, ... : .... ,.. .... : -------- i..:,.. •• ,.. ,.._,,..,_,.. __ _ .... _,t,.._ ........... _ 
ffi'-'Uc,\.,U<.ll 0 arrl ffiu.u llitlU&u Vlc,Ulll~J, U.JJe,5'11<&.lJ lJJt.JJU., Ulli:,5'11"-'1 }J\.,JJUa},'al.aJJ, 

realisasi biaya, dan rea]isasi pendapatan, dan data 

dari RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

1.5.4. Metode Pengumpulan Data . . 

Jain yang diperlukan 

Untuk mengwnpulkan data yang diperlukan dalam pene]itian, penulis 

menggunakan teknik-teknik berikut : 

1. Penelitian Kepustakaan. 

Penelitian kepustakaan adalah pengumpulan data yang di]akukan dengan 

mempe]ajari literalur-Jiteratur, buku-buk~ dan tulisan yang berhubungan 

dengan penelitian dan penunjang atas dasar teori yang digunak:an da]am 

permasalahan penelitian seperti, skripsi, buku-buku akuntansi sektor publik, 

dan jurnal penelitian. 

2. Penelitian Lapangan. 

Penelitian lapangan adalah pcngumpulan data dengan melak:ukan penelitian di 

lapangan, dengan menggunakan metode : 
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Ill ! ■ --------------

a. Wawancara 

Wawancara adalah pengumpulan data dalam meto<le surve1 yang 

menggunakan pertanyaan secara lisan kepada subjek penelitian 

(Indriantoro & Su porno, 1999: 152). Dal am hal ini penulis mengadakan 

wawancara dengan karyawan bagian akuntansi RSUP Dr. Mohammad 

Hocsin Palembang. 

b. Dokumentasi 

Dokumentasi adalah pengumpulan data yang diperoleh melalui sumber­

sumber dokumen yang terjadi yang ada hubungannya dengan objek 

penelitian (lndriantoro & Supomo, 1999: 146), seperti majalah dan jumal 

akuntansi. 

1.5.5. Metode Analisis Data. 

Metode analisis data yang digunakan adalah analisis kualitatif dan analisis 
. . 

kuantitatif. Analisis kualitatif yaitu analisis yang menekankan pada pemahaman 

masalah-masalah berdasarkan pada kondisi realitas dengan menggnnakan metode 

survei, observasi, dan studi kasus. Analisis Kualitatif dilakukan untuk. 

menyelesaikan masaJah-masaJah yang terkait pengukuran value for money 

terhadap peningkatan kinerja RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 

Analisis kuantitatif yaitu analisis yang menekankan pada perhitungan 

kinerja yang terdiri dari ekonomis, efisiensi dan efektivitas untuk menilai kinerja 

RSUP Dr. Mohammad Husein Palembang. 
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Teknik pengukuran value for money (Mahsun, 2006: 187). 

a. Tingkat Ekonomis. 

. realisasibiaya 1000,, 
ekonom1s = ------x ;,o 

. anggaranbiaya 

b. Tingkat Efisiensi. 

. . realisasibiayauntukmemperolehpendapa tan 1000,, 
efis1ens1 = ,. . , . x ;ro 

reausas1penaapa um 

c. Tingkat Efektivitas. 

,r, k . . anggaranpendapa tan l ooo.1 eJe llv1tas = --------x ;ro 
re/aisasipendapa tan 
r ~,,,:,· :- ,,. .;. 

• Jika diperoleh nilai kurang dari 100% (x <100%) berarti ekonomis, efisien 

clan efektif. 

• Jika diperoleh nilai sama dengan 100% (x =100%) berarti ekonomis 

berimbang, efisiensi berimbang dan efektivitas berirnbang. 

G Jika diperoleh nilai lebih. dari 100% (x > 100%) berarti tidak t!kouomis, 

tidak. efisien clan tidak. efektif. 

1.6. Sistematika Pembahasan. 

Untuk memberikan gambaran yang jelas secara terperinci mengenai 

penyusunan skripsi, berikut ini akan diuraikan sistematika pembahasan yang 

pembagiannya dalam lima bah, yaitu : 
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BABI 

BABil 

BAB III 

PENDAHULUAN 

Merupakan bab pendahu]uan yang berisikan mengenai latar be]akang 

penulisan, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, 

metode pene]itian (terdiri dari ]okasi penelitian, ruang 1ingkup 

pembahasan, jerus data. metode pengumpulan data, dan metode 

,malisis data), dan sistematika pembahasat1. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini terdiri dari ]andasan teori dan penelitian terdahulu. Landasan 

teori merupakan dasar analisa da1am penyusunan skripsi iru, yaitu 

tentang pengertian dan manfaat value for money, langkah-langkah 

pengukuran value for money, pengukuran kinerja sektor publik, 

indikator kinerja, teknik pengukuran kinerja dari perspektif value for 

money. 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini digambarkan tentang scjarah perkembar1gan, landasan 

hukum organisasi, keadaan, visi, misi, tujuan, struktur organisasi dan 

komposisi pegawai, kegiatan pelayanan, sumber penerimaan dan 

pembiayaan, data pendapatan dan biaya dari RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang. 
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BAB IV 

Cl 

BABV 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan bab analisis dan pembahasan tcrhadap data-data 

yang diperoleh dengan menggunakan semua teori yang ada yang 

berkaitan dengan pengukuran kinerja value for money untuk menilai 

ekonomis, efisiensi dan efektivitas lcinerja instalasi-instalasi 

pdayana.I1 pada RSLT Dr. Mohammad Ifocsin Palembang. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini, yang 

terdiri dari kesimpulan dari analisis yang telah dilakukan_ dan 

~rusaha untuk mengajukan saran-saran yang diharapkan dapat 

bennanfaat bagi RSUP Dr. Mohammad Hoesin Palembang. 
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