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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Bank merupakan badan usaha yang menyediakan jasa keuangan bagi seluruh
lapisan masyarakat. Fungsi bank merupakan perantara diantara masyarakat yang
membutuhkan dana dengan masyarakat yang kelebihan dana, di samping
menyediakan jasa-jasa keuangan lainnya. Oleh karena bank berfungsi sebagai
perantara keuangan, maka dalam hal ini faktor “kepercayaan” dari masyarakat
merupakan faktor utama dalam menjalankan bisnis perbankan. Bank berupaya untuk
menjaga kepercayaan tersebut untuk memperoleh simpati dari para nasabah pada
calon nasabahnya. Karena dengan kepercayaan dari masyarakat itulah harapan dan
tujuan dari bank dapat tercapai.

Oleh karena itu, pengelolaan bank harus dilakukan secara profesional,
sehingga dapat memperoleh keuntungan yang diharapkan, seperti tujuan utama bank
didirikan. Dalam hal ini kegiatan bank adalah menghimpun dana dari masyarakat
yang dilakukan dengan cara menawarkan produk simpanan atau rekening seperti
rekening giro, tabungan atau rekening deposito. Bank juga merupakan penyalur dana
melalui pemberian pinjaman atau yang lebih dikenal dengan nama kredit. Selain itu
bank memberikan jasa-jasa keuangan lainnya yang tujuannya adalah memperlancar
Jasa perbankan yang sudah ada. Keuntungan dari jasa-jasa bank ini diperoleh dari
biaya administrasi, komisi, sewa dan biaya lain (fee based).

Dalam pengertian menyalurkan dana adalah menyalurkan kembali dana yang
diperoleh oleh bank kepada masyarakat dalam bentuk pinjaman (kredit) bagi bank

yang berdasarkan prinsip konvensional. Keuntungan dari prinsip ini diperoleh dari




selisih bunga simpanan yang diberikan kepada penyimpan dengan bunga pinjaman
(kredit) yang disalurkan. Besar kecil bunga kredit sangat dipengaruhi oleh besar
kecilnya bunga pinjaman. Semakin besar bunga simpanan, maka semakin besar pula
bunga pinjaman dan demikian pula sebaliknya. Disamping bunga simpanan, pengaruh
besar kecil bunga pinjaman juga dipengaruhi oleh keuntungan yang diharapkan, biaya
operasi yang dikeluarkan, cadangan resiko kredit macet, premi asuransi, pajak serta
pengaruh lainnya.

Pengertian kredit menurut Undang-Undang Perbankan Nomor 10 Tahun 1998

adalah penyediaan uang atau tagihan yang dapat dipersamakan dengan itu,

berdasarkan persetujuan atau kesepakatan pinjam meminjam melunasi
utangnya setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga.

Pemberian kredit juga mengandung resiko kegagalan atau kemacetan dalam
pelunasan. Maka bank dalam menyalurkan kredit harus menggunakan prinsip kehati-
hatian. Bank harus berusaha memperkecil resiko dalam pemberian kredit, dengan
memaksimalkan bunga pinjaman, pembebanan beban asuransi dan pemberian jaminan
yang pantas untuk kredit yang diberikan.

Sebagai salah satu lembaga keuangan yang bergerak di bidang pemberian
kredit, maka PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Palembang perlu
menerapkan pengendalian intern yang baik, yang sehat dan efisien dalam menetapkan
prosedur dan aktivitas yang akan menentukan layak atau tidaknya suatu usulan kredit
dengan memperhatikan kebijakan yang telah ditetapkan. Salah satu jenis kredit yang
ada adalah kredit pegawai tetap (kretap). Untuk memperoleh kredit calon nasabah
harus mengajukan permohonan dan melengkapi syarat-syarat yang telah ditentukan.

Dalam pemberian kredit oleh BRI akan ada kendali dalam menentukan

besarnya jumlah kredit pegawai tetap yang akan diberikan kepada--%é@p{féaﬁabal??\,
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dikarenakan kriteria pemberian kredit yang ada seperti besar gaji tetap per bulan,
umur peminjam, jumlah tanggungan peminjam, premi asuransi, besar Kredit yang
diajukan, jangka waktu angsuran kredit, dan lain sebagainya.

Dalam pengelolaan kredit ini, BRI tidak terlepas dari masalah. Masalah-
masalah yang sering dialami adalah lambannya proses pencairan kredit yang
disebabkan gangguan sistem yang ada, kurangnya komunikasi juga menyebabkan
ketidaksepahaman akan tugas dan wewenang yang ada antara karyawan itu sendiri,
dengan kata lain sering terjadi tumpang tindih mengenai fungsi dan tugas jabatan
yang diemban. Sebagian proses yang ada juga masih bersifat manual sehingga
kemungkinan terjadinya human error relatif cukup besar. Hal ini tentu saja terkadang
menyebabkan ketidakpuasan si calon nasabah dan pada akhimya akan mengurangi
tingkat kepercayaan terhadap BRI. Oleh karena itu diperlukan suatu pengendalian
intern yang memadai untuk menghindari kelemahan-kelemahan tersebut.

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Palembang sebagai salah
satu bank terbesar di Indonesia tentu saja memiliki pengendalian intern yang baik.
Hanya saja apakah pengendalian intern tersebut telah dapat berjalan sesuai dengan
yang diharapkan atau tidak. Penulis juga tertarik untuk menganalisis sejauh mana
pengendalian tersebut dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan kredit
yang ada, khususnya pengelolaan kredit pegawai tetap (kretap)

Oleh karena itu penulis mencoba untuk menyusun skripsi dengan judul :
“Analisis Pengendalian Intern Terhadap Pengelolaan Kredit Pegawai Tetap
(Kretap) Pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Palembang*
1.2. Perumusan Masalah

Atas dasar inilah, maka penulis merumuskan masalah sebagai berikut :




1. Apakah pengendalian intern-yang telah dimiliki oleh perusahaan telah dapat
dillaksanakan dcngan_baik sesuai dengan yang telah ditetapkan?

2. Apakah pengendalian intern yang telah dijalankan tersebut berhasil
meningkatkan efektivitas dan efisiensi pengelolaan kredit pegawai tetap
(kretap)?

1.3. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1.3.1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan di atas, _maka penelitian ini bertujuan :

1. Untuk menilai efektivitas dan ei?siensi pengendalian intern yang telah ada
berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan pihak manajemen

2. Untuk mengetahui tingkat efektivitas pengelolaan kredit pegawai tetap
(kretap) yang telah dilaksanakan dan untuk mengetahui sejauh mana
pengendalian intern dilaksanakan di dalam pengelolaan kredit pegawai tetap
(kretap).

3. Mempelajari dan melaksanakan penelitian terhadap pengelolaan  kredit
pegawai tetap (kretap) untuk mengetahui kelemahan-kelemahan yang
mungkin timbul dan memberikan rekomendasi untuk perbaikan di masa yang
akan datang.

1.3.2. Manfaat Penelitian
Dari hasil penelitian ini diharapkan :

1. Bagi penulis
Memperdalam pengetahuan tentang dunia perbankan terutama terhadap
penerapan pengendalian intern .terhadap pengelolaan kredit pegawai pada
suatu bank yang Insya Allah berguna demi masa depan penulis sendiri.

2. Bagi pihak bank



Sebagai masukan bagi pihak manajemen PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero)

Tbk. Cabang Palembang yang mungkin berguna dalam meningkatkan

efektivitas dan efisiensi dalam menerapkan pengendalian intern untuk

mencapai efektivitas dan efisiensi pengelolaan kredit, khususnya kredit
pegawai demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan.
3. Bagi pembaca

Sebagai bahan referensi untuk mendalami penerapan pengendalian internal

terhadap pengelolaan kredit perbankan dan melakukan penelitian lebih lanjut.
1.4. Kerangka Pemikiran

Kegiatan pengendalian intern merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari‘
kegiatan manajemen secara keseluruhan. Hal ini sejalan dengan apa yang digariskan
dalam fungsi manajemen yang meliputi perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian.

Pengendalian terintegrasi dalam sistem dan prosedur setiap kegiatan dan
satuan kerja, sehingga setiap penyimpangan yang terjadi dapat dilakukan langkah
perbaikan oleh satuan kerja yang bersangkutan. Agar pekerjaan bisa dilaksanakan,
perlu ada aturan main, pedoman kerja atau sistem dan prosedur yang dibakukan
direksi bank. Pedoman kerja ini mengacu pada ketentuan pemerintah dan ketentuan
intern bank yang bersangkutan. Untuk itu, persyaratan yang penting adalah apakah
pedoman kerja itu memperhatikan unsur-unsur pengendalian atau tidak.

Pengendalian intern yang telah disusun haruslah dipatuhi dan dijalankan oleh
seluruh pihak manajemen yang terlibat. Tujuannya adalah untuk mendapatkan hasil
yang diharapkan dan terciptanya keamanan bank yaitu keamanan untuk nasabah
menyimpan uang sebagai sumber dana terbesar dalam pemberian kredit. Kredit yang
aman akan memberikan dampak yang positif bagi bank sehingga meningkatnya

kepercayaan masyarakat sehingga dapat meningkatkan nilai bank, sehingga minat



masyarakat untuk menabung pada bank ini akan semakin besar. Dalam rangka
mencapai tujuan inilah perusahaan perlu menyusun suatu sistem pengendalian intern.
Dengan adanya pengendalian intern yang baik diharapkan pengelolaan kredit suatu
bank dapat berjalan sebagaiman yang diharapkan sehingga bank dapat
mempertahankan keunggulan yang telah dimiliki dalam menghadapi tingkat
persaingan yang semakin ketat.

Memburuknya kualitas pengendalian intern dalam pengelolaan kredit yang
tercakup dalam suatu prosedur yang telah ditetapkan oleh bank merupakan tanda awal
kalau bank tersebut mempunyai masalah. Walaupun pemerintah telah menetapkan
kebijakan yang jelas dan upaya dari pihak perbankan sendiri untuk memperbaiki
kinerjanya, kenyataannya kasus-kasus seperti kredit macet, pembobolan bank atau
pun penyimpangan pemberian kredit masih jamak terdengar. hal ini tentu saja
disebabkan kurang berjalannya dengan baik pengendalian yang ada dan tidak
memadainya informasi yang diperoleh.

Pengendalian Intern terdiri atas kebijakan dan prosedur yang digunakan dalam
operasi perusahaan untuk menyediakan informasi keuangan, dalam hal ini terhadap
kebijakan penyaluran yang handal serta menjamin dipatuhinya hukum dan peraturan
yang berlaku. Struktur pengendalian intern yang kurang memadai akan
memungkinkan terjadinya penyimpangan-penyimpangan atau kesalahan-kesalahan,
oleh sebab itu diperlukan bagian pemeriksaan intern yang dapat menilai berhasil atau
tidaknya suatu pengendalian intern.

Tujuan pengendalian intern adalah menjamin manajemen perusahaan agar:

 Tujuan perusahaan yang ditetapkan akan dapat dicapai.
+ Laporan kegiatan yang dihasilkan perusahaan dapat dipercaya.

 Kegiatan perusahaan sejalan dengan hukum dan peraturan yang berlaku.




Pengendalian intern dapat mencegah kerugian atau pemborosan pengolahan
sumber daya perusahaan. Pengendalian intern dapat menyediakan informasi tentang
bagaimana menilai kinerja perusahaan dan manajemen perusahaan serta menyediakan

informasi yang akan digunakan sebagai pedoman dalam perencanaan.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treatway Commission
(COSO) memperkenalkan adanya lima komponen pengendalian intern yang meliputi
Lingkungan Pengendalian (Control Environment), Penilaian Resiko (Risk Assesment),
Prosedur Pengendalian (Control Procedure), Pemantauan (Monitoring), serta

Informasi dan Komunikasi (/nformation and Communication).

Lingkungan Pengendalian (Control Environment)

Lingkungan pengendalian perusahaan mencakup sikap para manajemen dan
karyawan terhadap pentingnya pengendalian yang ada di organisasi tersebut. Salah
satu faktor yang berpengaruh terhadap lingkungan pengendalian adalah filosofi
manajemen (manajemen tunggal dalam persekutuan atau manajemen bersama dalam
perseroan) dan gaya operasi manajemen (manajemen yang progresif atau yang
konservatif), struktur organisasi (terpusat atau terdesentralisasi) serta praktik
kepersonaliaan. Lingkungan pengendalian ini amat penting karena menjadi dasar

keefektifan unsur-unsur pengendalian intern yang lain.

Penilaian Resiko (Risk Assesment)

Semua organisasi memiliki resiko, dalam kondisi apapun yang namanya resiko
pasti ada dalam suatu aktivitas, baik aktivitas yang berkaitan dengan bisnis (profit dan

non profit) maupun non bisnis. Suatu resiko yang telah di identifikasi dapat di analisis




dan evaluasi sehingga dapat di perkirakan intensitas dan tindakan yang dapat

meminimalkannya.

Prosedur Pengendalian (Control Procedure)

Prosedur pengendalian ditetapkan untuk menstandarisasi proses kerja sehingga
menjamin tercapainya tujuan perusahaan dan mencegah atau mendeteksi terjadinya
ketidakberesan dan kesalahan. Prosedur pengendalian meliputi hal-hal sebagai

berikut:

o Personil yang kompeten, mutasi tugas dan cuti wajib.
+ Pelimpahan tanggung jawab.
« Pemisahan tanggung jawab untuk kegiatan terkait.

o Pemisahan fungsi akuntansi, penyimpanan aset dan operasional.
Pemantauan (Monitoring)

Pemantauan terhadap sistem pengendalian intern akan menemukan
kekurangan serta meningkatkan efektivitas pengendalian. Pengendalian intern dapat
di monitor dengan baik dengan cara penilaian khusus atau sejalan dengan usaha
manajemen. Usaha pemantauan yang terakhir dapat dilakukan dengan cara mengamati

perilaku karyawan atau tanda-tanda peringatan yang diberikan oleh sistem akuntansi.

Penilaian secara khusus biasanya dilakukan secara berkala saat terjadi
perubahan pokok dalam strategi manajemen senior, struktur korporasi atau kegiatan
usaha. Pada perusahaan besar, auditor internal adalah pihak yang bertanggung jawab

atas pemantauan sistem pengendalian intern.



Informasi dan Komunikasi (Information and Communication)

Informasi dan komunikasi merupakan elemen-elemen yang penting dari
pengendalian intem perusahaan. Informasi tentang lingkungan pengendalian,
penilaian resiko, prosedur pengendalian dan monitoring diperlukan oleh manajemen
sebagai pedoman operasional dan menjamin ketaatan dengan pelaporan hukum dan

peraturan-peraturan yang berlaku pada perusahaan.

Umpan balik yang disampaikan oleh peneliti adalah hasil evaluasi dan
rekomendasi tindak lanjut merupakan masukan yang berharga terutama bagi pihak
manajemen, pengelola dan semua pihak terkait yang bcrtaﬁggung jawab dalam
pengelolaan kredit dan dijadikan sebagai bahan acuan dalam membuat kebijakan

maupun strategi pengembangan usaha di masa mendatang.

1.5. Metodologi Penelitian
1.5.1. Lokasi Penelitian
Lokasi yang dijadikan objek penelitian adalah PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Palembang yang berlokasi di Jalan Kapten
A. Rivai No. 15 Palembang.
1.5.2. Sumber Data
Dalam penulisan Skripsi ini penulis menggunakan sumber data yaitu :
a. Data Primer
Data primer adalah data yang dikumpulkan secara langsung dari objek
yang diteliti. Data ini diperoleh dari PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk.
Cabang Palembang, terutama pada Bagian Kretapsun.

b. Data Sekuder



Data sekunder adalah data yang diperoleh melalui buku-buku
pengetahuan mengenai perbankan dan literatur-literatur yang dibuat olch
peneliti-pencliti sebelumnya yang berkaitan dengan permasalahan yang
diteliti, antara lain Evaluasi Pengendalian Intern Terhadap Prosedur
Pengelolaan Kredit PT. BRI (Persero) Tbk. Cabang Palembang (Dandan
Aulia, 2003)

1.5.3. Metode Pengumpulan Data

Dalam penelitian ini menggunakan 3 (tiga) metode, yaitu :

1. Wawancara (Interview)
Wawancara yaitu teknik pengumpulan data déngan jalan mengajukan
pertanyaan dan mengadakan komunikasi dengan pihak-pihak yang berwenang
untuk mendapatkan informasi yang diperlukan dalam penelitian ini.

2. Studi Pustaka (Library research)
Studi pustaka adalah suatu metode pengumpulan data dengan cara
mempelajari literatur, buku-buku dan sumber-sumber lainya yang dianggap
berkaitan dengan masalah yang dibahas dalam penelitian ini, sebagai bahan
perbandingan antara masalah yang ada dengan teori selama ini.

3. Pengamatan (Observation)
Yaitu penelitian yang dilakukan dengan mengadakan pengamatan secara
langsung dan kerja magang pada objek penelitian yaitu PT. Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Palembang JI. Kapt. A. Rivai No. 15
Palembang. Dengan cara ini dapat langsung mengumpulkan dan mencatat data
yang mendukung penulisan skripsi ini, yaitu mengenai analisis pengendalian

intern terhadap pengelolaan kredit pegawai tetap (kretap).
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1.5.4. Metode Penelitian
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriftif yaitu
metode penelitian dengan cara mencatat, menyusun, mengklasifikasikan, dan
menganalisis data yang dikumpulkan sehingga dapat digambarkan sifat-sifat atau
karakter dari objek yang diteliti.
1.5.5. Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif
yaitu metode yang penerapannya menggunakan teori-teori dan literatur yang ada serta
persoalan yang diselidiki sesuai dengan judul yang penulis angkat. Data-data atau
informasi yang diperoleh dievaluasi dan akan dibandiﬁgkan dengan teori yang dipakai
untuk mencari kesimpulan dengan cara berfikir deduktif yaitu teori yang berlaku
umum digunakan untuk menganalisis keadaan yang berlaku khusus pada objek
penelitian.
1.6. Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan skripsi ini, penulis perlu menjelaskan secara garis
besar batasan-batasan yang terbagi menjadi lima bab yang masing-masing bab terdiri
dari beberapa sub bab, di mana antara bab yang satu disusun secara sistematis dan
memiliki hubungan yang erat. Adapun sistematika penulisan skripsi ini adalah :
BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini, penulis akan memaparkan tentang latar belakang,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat, kerangka pemikiran,
metodologi penelitian dan sistematika penulisan
BAB II LANDASAN TEORI
Pada bab ini akan menjelaskan mengenai teori-teori yang dipakai

sesuai dengan pokok pembahasan yang akan diuraikan, yaitu mengenai
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BAB III

BAB IV

BABY

pengendalian intern, hubungan antara pengendalian intern terhadap
efektivas pengelolaan kredit, bank dan perkreditan.

GAMBARAN UMUM PT. BANK RAKYAT INDONESIA
(PERSERO) TBK CABANG PALEMBANG

Dalam bab ini menyajikan tentang sejarah singkat berdirinya PT. Bank
Rakyat Indonesia Tbk Cabang Palembang, visi dan misi, struktur
organisasi dan pengendalian intern perusahaan. Diuraikan pula
mengenai kebijakan pengelolaan kredit yang terdiri dari prosedur,
produk yang ditawarkan, dan pengendalian inern dalam pengelolaan
kredit.

ANALISIS PENGENDALIAN INTERN TERHADAP
PENGELOLAAN KREDIT PADA PT. BANK RAKYAT
INDONESIA (PERSERO) TBK. CABANG PALEMBANG

Bab ini membahas analisis terhadap pengendalian intern terhadap
pengelolaan kredit, penelitian terhadap pengendalian intern atas
kebijakan pemberian kredit, pemeriksaan penerapan SPI terhadap
pelaksanaan pemberian kredit serta pengaruhnya terhadap kebijakan
pemberian dan pengembalian kredit.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab akhir dalam penelitian ini, yaitu sebagai hasil
akhir evaluasi. Pada bab ini, penulis akan mencoba menarik
kesimpulan dan memberikan saran dan masukan yang berupa pendapat
atau pemikiran penulis untuk mengatasi masalah yang ditemukan

selama penelitian. Saran-saran ini mungkin dapat berguna bagi pihak
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manajemen guna perbaikan di masa yang akan datang, terkhusus

kepada penulis sendiri.
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