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1.1. Latar Belakang 

BABI 

P.ENDAHULUAN 

Dalam menyelenggarakan kegiatan bisnis, salah satu tantangan yang harus 

dihadapi perusahaan adalah bagaimana meningkatkan efisiensi, efektivitas, dan 

produktivitas kerja perusahaan di tengah persaingan usaha yang sangat tajam yang 

terjadi di semua lini usaha dalam era perdagangan bebas. Fakta ini rnembawa 

dampak positif dan negatif bagi Indonesia. Adapun dampak positifnya adalah 

memberikan peluang bagi Indonesia untuk mengekspor produk yang semakin 

luas. Sedangkan dampak negatifnya adalah persaingan yang terjadi bukan hanya 

antar pelaku bisnis domestik, tetapi melibatkan pula pelaku bisnis dari luar negeri 

yang semakin bebas memasarkan produk di Indonesia. 

Sejalan dengan perkembangan teknologi dewasa ini, jenis-jenis produk 

rnakin bertambah jumlahnya. Seiring dengan hat tersebut, persoalan yang dihadapi 

perusahaan terutama perusahaan industri akan semakin kompleks. Hal ini 

rnenuntut manajemen perusahaan untuk menentukan suatu tindakan dengan 

memilih berbagai altematif dan kebijaksanaan dalam mengambil keputusan yang 

sebaik-baiknya agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Salah satu tujuan yang 

paling utama adalah optimalisasi laba atau keuntungan. 

Perusahaan yang ingin berkembang atau paling tidak bertahan hidup harus 

mampu menghasilkan produksi yang tinggi dengan kualitas yang baik. Basil 

produksi yang tinggi akan tercapai apabila perusahaan memiliki efisiensi produksi 

yang tinggi. Akan tetapi untuk mencapai efisiensi produksi yang tinggi ini tidak 



.,, 

mudah, karena banyak faktor yang mempengaruhinya, baik faktor internal 

maupun ekstemal p~~haan. Faktor-faktor tersebut antara lain tenaga kerja, 

bahan baku, mesin, metode produksi dan pasar. 

Untuk dapat tetap menjaga kelangsungan hidupnya, perusahaan dapat 

menunjukkan kredibilitas kerjanya dan dituntut untuk mampu mengimbangi serta 

mengantisipasi setiap arus masuk dari luar negeri agar perusahaannya dapat tetap 

berdiri. Untuk dapat mengantisipasi setiap perubahan dan permasalahan yang 

terjadi tentunya perusahaan harus mampu membuat inovasi baru. Hal yang harus 

dilakukan adalah pembenahan manajemen intern perusahaan. 

Tanpa adanya manajemen yang baik dari pihak perusahaan maka 

konsumen akan cenderung memilih perusahaan lain yang lebih baik-kinerja dan 

mutunya sehingga dapat menghasilkan produk dan jasa yang sesuai dengan 

k-ebutuhan dan keinginan mereka. Agar dapat bersaing dalam pasaran sekarang, 

perusahaan harus dapat menciptakan suatu produk baik barang maupun jasa yang 

harganya lebih rendah atau paling tidak sama dengan harga yang ditawarkan para 

pesaingnya. Untuk dapat memperoleh produk seperti itu, perusahaan harus 

berusaha sebisa mungkin mengurangi biaya yang harus dikeluarkan pada proses 

porduksinya. 

Salah satu metode yang dapat diterapkan adalah target costing. Target 

costing (kalkulasi biaya target) adalah suatu metode penentuan biaya produk atau 

jasa berdasarkan harga (harga target) yang bersedia dibayarkan oleh pelanggan 

(Hansen & Mowen, 2005:358). Beberapa perusahaan yang menggunakan 

perhitungan biaya target antara lain Compaq, Culp, Cummins Engine, Daihatsu 

Motors, DaimlerChrysler, Isuzu Motors, ITT Automotive, Komatsu, Matsushita 
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Electric, Mitsubishi Kasei, NEC, Nippodenso, Nissan, Olympus, Sharp, Texas 

Instruments Toyota, dan Borland International, Inc (Garisson & Noreen, . ,._ 

2006:541). Target costing telah diterapkan di perusahaan-perusahaan Jepang 

dalam beberapa tahun terakhir. Sebuah survey yang dilakukan oleh Kbe 

University di Jepang menunjukkan bahwa 100% industri transportasi, 88% 

industri elektrik, dan 83% industri mesin menyatakan bahwa mereka 

menggunakan target costing (Atkinson & Kaplan,2001 :375). Kebanyakan 

perusahaan AS dan beberapa perusahaan Eropa menetapkan harga produk baru 

sebagai penjumlahan dari biaya dan laba yang diinginkan. Logik'anya adalah 

bahwa perusahaan harus menghasilkan pendapatan yang cukup untuk menutupi 

semua biaya dan menghasilkan laba. Peter Drucker dalam " The Five Deadly 

Business Sins", The Wall Street Journal, mengatakan bahwa "hal ini benar tapi 

tidak relevan. Pelanggan tidak melihat ha! itu sebagai pekerjaan mereka untuk 

menjamin perusahaan manufaktur dapat menghasilkan laba Satu-satunya cara 

yang baik untuk menetapkan harga adalah mengetahui berapa yang bersedia 

dibayar oleh pasar". 

Perhitungan biaya target merupakan metode pengerjaan terbalik dari harga 

untuk menetukan biaya. Konsep target costing sangat sesuai dan sejalan dengan 

meningkatnya persaingan serta tingkat penawaran yang jauh melampaui tingkat 

permintaan, maka kekuatan pasar memberi pengaruh yang semakin besar terhadap 

tingkat harga. Untuk itulah diperlukan target costing untuk dapat mencapai tujuan 

perusahaan dalam rangka pengurangan biaya (cost reduction), yang pada akhirnya 

akan membawa dampak terhadap tingkat harga yang kompetitif. Dengan target 

costing, perusahaan dapat merancang sebuah produk atau jasa yang dapat 
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memenuhi kebutuhan konsumen sekaligus dapat mencapai target laba perusahaan 

.s~ara simultan. karena target costing mempertimbangkan seluruh biaya produk 

dalam siklus hidup produk. dan bertujuan untuk menurunkan biaya total sebuah 

produk. Target costing menunjukkan dapat mengurangi biaya produksi sampai 

20%-40% secara konsisten, bergantung pada produk dan lingkungan pasar 

(www.indobiz.org). 

Kebanyakan konsumen lebih memilih produk yang harganya murah 

namun kualitasnya tidak terjamin. contohnya minyak goreng curah.' Mereka 

beranggapan bahwa produk yang kualitasnya baik pasti harganya ·1ebih mahal 

sehingga mereka lebih memilih untuk membeli produk yang murah asalkan 

kebutuhan mereka tercukupi. Padahal produk yang berkualitas tinggi belum tentu 

harganya mahal seperti apa yang mereka pikirkan. 

PT. Sinar Alam Permai Palembang adalah perusahaan industri yang 

bergerak dibidang produksi dan pemasaran minyak goreng kemasan dengan 

merek dagang Fortune. Di tengah persaingan yang ketat antara perusahaan yang 

memproduksi produk sejenis, PT. Sinar Alam Permai harus pintar dalam 

membidik pasar agar tujuan perusahaan tercapai. Strategi yang dilakukan antara 

lain dengan menetapkan harga yang kompetitif dengan produk sejenis sehingga 

penjualan produk dapat menjangkau seluruh lapisan masyarakat. Dibandingkan 

dengan produk sejenis mungkin harga produk PT. Sinar Alam Permai masih 

sedikit di bawah mereka. Namun itu tidak berarti bahwa produk PT. Sinar Alam 

Permai tidak berkualitas karcna produk ini mengandung zat-zat yang ba ik untuk 

kesehatan sama seperti produk lain. Oleh karena itu, PT. Sinar Alam PerJJ1ai harus 

menetapkan harga yang lebih kompetitif apalagi jika dibandingkan dcngan-produk 
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minyak goreng curah yang harganya lebih murah namun tidak terjamin 

kualitasnya. Dengan harga yang lebih kompetitif ini akan turut menyadarkan 

masyarakat bahwa pemilihan produk untuk dikonsumsi jangan hanya 

mempertimbangkan harga tetapi juga kualitas. Untuk mendapatkan harga yang 

kompetitif tersebut perusahaan harus melakukan sejumlah efisiensi untuk 

menekan biaya produksi sehingga dapat diperoleh harga jual yang lebih rendah 

salah satunya dengan cara mengeluarkan biaya-biaya dan aktivitas-aktivitas yang 

tidak memberikan nilai tambah (nonvalue added cost) bagi produk'. · Untuk 

mendapatkan biaya produksi yang rendah tersebut manajemen • perusahaan 

memerlukan suatu alat perencanaan untuk mengendalikan biaya produksi yaitu 

dengan menggunakan target costing. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk mengimplementasikan 

target costing dalam kegiatan bisnis. Oleh karena itu, penulis memilih judul 

"Penerapan Target Costi11g Untuk Efisiensi Biaya Pada PT. Sinar Alam 

Permai Palembang". 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan maka penulis 

mengidentifikasi pennasalahan, yaitu: 

1. Bagaimana kemungkinan penerapan target costing pada PT. Sinar Alam 

Pennai Palembang? 

2. Apa pengaruh penerapan target costing tersebut bagi biaya produksi PT. 

Sinar Alam Pennai Palembang? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan target costing pada PT. Sinar 

Alam Permai Palembang. 

2. Untuk mengetahui apa pengaruh penerapan target costing tersebut bagi 

biaya produksi PT. Sinar Alam Permai Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Bagi peneliti 

Menambah pengetahuan peneliti tentang semua kegiatan di perusahaan 

terutama dalam upaya untuk mengurangi biaya dengan menggunakan 

target costing. 

2. Bagi perusahaan yang diteliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dipergunakan sebagai bahan 

masukan dalam menentukan kebijakan manajemen selanjutnya yang 

berhubungan dengan pengurangan biaya yang paling tepat bagi perusahaan 

dan meningkatkan pengendalian biaya dalam perusahaan. 

3. Bagi akademisi 

Akan dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi semua pihak yang akan 

melanjutkan penelitian lebih jauh sesuai dengan pokok bahasan ini. 
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1.5. Mctodologi Pcnclitian 

1.5.1 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Lokasi penelitian ini dilakukan pada PT. Sinar Alam Pennai Palembang 

yang terletak di Jalan Blabak no.18 Kelurahan 3 llir Kecamatan Ilir Timur II 

Palembang dan waktu penelitian dimulai pada bulan Februari 2008. 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penulisan penelitian ini penulis menggunakan data sebagai berikut: 

a. Data primer, yaitu data yang dikumpulkan secara langsung dari objek yang 

sedang diteliti. 

b. Data sekunder, yaitu data penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak 

langsung melalui media perantara berupa bukti, catatan, atau data historis 

yang tersimpan dalam arsip. 

Dalam penelitian ini metode pengumpulan data yang digunakan untuk 

memperoleh data adalah dengan cara sebagai berikut: 

l. Studi Lapangan 

Yaitu pengumpulan data dengan jalan melakukan penelitian Iangsung 

terhadap objek yang diteliti. Teknik-teknik yang digunakan adalah: 

a. Observasi langsung, yaitu pengumpulan data di mana penulis melakukan 

pengamatan secara langsung terhadap objek penelitian. 

b. Interview, yaitu mengadakan wawancara dengan pimpinan atau karyawan 

pcrusahaan yang dapat mcmbcrikan infonnasi yang dibutuhkan dalam 

penelitian ini. 
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c. Dokumentasi, yaitu mengumpulkan data tertulis berupa catatan-catatan, 

laporan-laporan, dan dokumen-dokumen perusahaan. 

2. Studi Kepustakaan 

Yaitu pengumpulan data-data yang diperlukan sebagai landasan penulisan 

melalui bahan bacaan seperti buku, artikel, dan literatur lainnya yang ada 

kaitannya dengan penelitian. 

1.5.3 Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan teknik analisis deskriptif. Ada dua teknik analisis deskriptif 

yang digunakan, yaitu: 

l. Teknik analisis deskriptif kuantitatif, yaitu menggunakan analisis hasil 

penelitian yang berupa angka-angka. 

2. Teknik analisis deskriptif kualitatit: yaitu membandingkan fak.--ta yang 

diperoleh dengan pengetahuan teoritis yang relevan dengan masalah. yang 

diteliti. 
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1.6. Sistematika Pembahasao 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai latar belakang tentang judul 

penelitian dan juga memaparkan apa saja pennasalahan yang akan 

dibahas dalam penelitian ini. Selain itu juga, bab ini akan 

menerangkan tentang metodologi penelitian yang digunakan untuk 

menjawab permasalahan. 

BAB II TINJAUAN TEORITIS 

Bab ini berisikan tentang landasan-landasan teori mengenai target 

costing yang akan diaplikasikan oleh penulis dalam menjawab 

pennasalahan-pennasalahan yang telah dirumuskan -pada bab 

sebelumnya . 

.BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai garnbaran umum perusahaan 

yang meliputi sejarah singkat berdirinya perusahaan, struktur 

organisasi, pembagian tugas dan wewenang, kegiatan perusahaan, 

aktivitas produksi, dan data biaya produksi. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas analisis dan pembahasan mengenai penerapan 

target costing dalam kegiatan perusahaan serta apa pengaruh 

penerapan target costing bagi biaya produksi perusahaan. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan atas analisis yang 

telah dilakukan serta saran-saran atau rekomendasi penulis yang 

mungkin berguna bagi manajemen perusahaan. 
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