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• .... 

1.1 Latar Bclakang 

BABI 

PENl)AHULUAN 

Penanganan fungsi Sumber Daya Manusia (SOM) secara sungguh

sungguh menjadi penting akhir-akhir ini mengingat Sumber Daya manusia 

merupakan salah satu asset perusahaan yang perlu dijaga dan dipelihara. Lebih 

dari itu, peran SOM memegang peran yang sangat kritikal dan strategis dalam 

perusahaan. Maksudnya peran SOM ini sangat berperan penting dan berpengaruh 

dalam suatu perusahaan. 

Persaingan yang kompetitif saat ini tidak hanya mengenai pr~uk yang 

dihasilkan melainkan juga besaran kompensasi/insentif/imbalan yang diberikan 

perusahaan kepada karyawan atas jasanya. Kompensasi yang diberikan kepada 

karyawan merupakan salah satu unsur penting untuk memotivasi kerja karyawan. 

Kondisi masyarakat yang semakin kritis menjadikan perusahaan harus 

pula memperhatikan faktor lain selain gaji yang selama ini dianggap satu-satunya 

bentuk imbalan yang pantas diterima oleh karyawan. Semua ini tidak terlepas 

dari "reward & punishment" yang diberikan perusahaan kepada karyawan. 

Semua imbalan ini harus dapat memotivasi karyawan agar mampu menunjukan 

produktivitas dan prestasi yang tinggi, dan apakah hak-hak yang telah diberikan 

oleh perusahaan telah cukup memadai dan dapat mendorong mereka untuk 

bekerja lebih efektif. 

Bentuk "reward" yang diberikan perlu mendapatkan perhatian khusus 

karena apabila ditangani secara bijaksana maka dapat banyak sekali manfaat yang 



dapat disumbangkan kepada perusahaan. Menjadi tugas dan tanggung jawab 

sctiap pimpinan pcrusahaan untuk mcingkatkan produktivitas karyawannya, oleh 

sebab itu setiap pirnpinan perusahan harus dapat memotivasi karyawannya agar 

dapat meingkatkan prestasinya. Program pelayanan dan pemeliharaan karyawan 

adalah salah satu fungsi pada bagian personalia yang mengatur bagaimana 

perusahaan mengelola sumber daya manusia (SOM) yang dirniliki agar dapat 

menghasilkan kualitas SDM yang tinggi dan mampu bersaing dalam perusahaan 

lain sejenis. 

Manajemen perusahaan harus menjalankan fungsi pelayanan dan 

pemeliharaan karyawan yang baik artinya dapat !llerupakan salah satu unsur untuk 

memotivasi karyawan agar mernbantu meningkatkan pre~i karyawan sesuai 

dengan harapan manajemen. 

Terdapat tiga tujuan yang direncanakan program kompensasi di perusahaan 

adalah: 

I) Untuk menarik karyawan yang memenuhi syarat perusahaan terhadap 

organisai, 

2) Untuk memberikan motivasi kepada karyawan agar menampilkan prestasi 

yang baik, 

3) Untuk mempertahankan mereka agar betah bekerja dan bertahan cukup lama 

di perusahaan. 

Di dalam perusahaan terdapat aktivitas keuangan dan non keuangan yang 

harus dikendalikan. Diantara kcdua aspck tersebut akan berjalan dengan baik 

apabila perusahaan dapat menciptakan suatu pengendal ian yang memadai atas 

setiap aktifitas yang dijalankan. 
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Unluk mengelahui apakah operasional suatu fungsi kegialan atau program 

yang digunakan tclah efektif dalam mcningkatkan produktivitas yang maksimum, 

maka dilakukanlah sualu audit terhadap fungsi pelayanan dan pemeliharaan 

karyawan, dari hasil audit ini jika terdapat hambatan atas peningkatan kualitas 

sumber daya manusia (SOM) dapat segera diketahui faktor-faktor apa yang 

mempengaruhi dan perlu mendapatkan perbaikan-perbaikan. 

Audit operasional muncul dari pengembangan audit keuangan. Dalam 

audit operasional yang dinilai bukan saja aspek keuangan tetapi juga aspek yang 

bersi fat non keuangan. Tujuan dari audit operasional ini untuk menilai opersai 

perusahaan serta prosedur pelaksanaannya. Hasil audit ini dapat memberikan 

informasi yang diperlukan untuk melakukan _salah . satu alat penegndalian 

manajemen untuk mengusahakan agar kegiatan operasi lebih efisien, efektif dan 

ekonomis. 

Inti dari konsep audit operasional ialah pemikiran bahwajika para manajer 

ingin beroprasi dengan tajam dan efektif serla kreatif, tentu mereka memerlukan 

beberapa sistem peringatan secara dini (Early Warning System) yang dapat 

mendeteksi berbagai masalah yang merugikan dan berbagai kesempalan untuk 

pengembangan kegiatan perusahaan ke arah yang efisien dan efektif. 

Pihak-pihak yang dapat melakukan audit operasional adalah akuntan 

publik, Akuntan Intern, dan Akuntan Pemerintah. Tetapi pihak-pihak yang Iazim 

dalam melakukan audit operasional adalah akuntan Intern, karena ia memahami 

kegiatan opcrasi suatu pcrusahaan. 

Pembangunan di sektor industri mempunyai peranan yang sangat penting 

di dalam pembangunan ekonomi nasional Indonesia. Pemerintah dalam hat ini 

3 



• 

memberikan kemudahan dan berbagai fasilitas dalam menarik para investor agar 

bcrscdia mcnanamkan modalnya dalam industri manufacluring baik yang 

dilakukan oleh Penanaman Modal Asing (PMA) maupun Penanaman Modal 

Dalam negri (PMDN). 

Produk-produk minuman olahan sudah menjadi minuman penyegar dan 

tetap mempertahankan kesehatan bagi masyarakat dan persaingan di bidang 

industri ini sudah semakin ketat dan berkembang pesat yang mana produknya 

merupakan komoditi ekspor non migas yang cukup potensial. 

Kebutuhan akan minuman kemasan yang menyegarkan dan praktis ini 

telah dikembangkan oleh . PT Sinar Sosro indonesia yang berdiri 1940 dan • 

memulai operasinya pada tahun 1941. PT Sinar Sosro yang merupakan 

perusahaan PMDN yang berpusat di Jakarta ini telah mcmiliki bebrapa anak 

perusahaannya yang tersebar di beberapa wilayah Indonesia. Perusahan ini 

mengkhususkan diri dalam dalam bidang minuman yang mengolah berbagai jenis . 

minuman dengan bahan dasar Teh. 

PT Sinar Sosro didirikan dengan menggunakan teknologi tinggi semi 

otomatis sehingga tidak merupakan perusahaan yang padat karya. Dengan 

teknologi yang demikian maka sudah merupakan keunggulan dari perusahan ini 

dalam menghasilkan mutu produk yang lebih baik dari perusahaan pesaing 

lainnya. 

Untuk memenuhi kualitas produk yang di hasil kan maka PT Sinar Sosro 

mcmbutuhkan Sumber Daya Manusia (SDM) yang bcrkualitas baik. Dcngan usia 

yang relatif masih muda ini pembebanan dan pengembangan sistem manajemen 
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terus menerus dilakukan untuk dapal meningkatkan produk. pangsa pasar. kualitas 

karyawan maupun kcsejahtraan karyawan. 

Sehubungan dengan uraian di atas dirasakan perlunya kebutuhan audit 

operasional untuk mengevaluasi fungsi pelayanan dan pemeliharaan karyawan 

pada PT Sinar Sosro yang dituangkan dalam judul skripsi "Evaluasi Tcrbadap 

Efektifitas dao Efisieosi Program Pelayanan dao Pemeliharaao Karyawan 

pada PT. Sioar Sosro " 

1.2 Pcrumusan Masalah 

Salah satu · usaha untuk mengevaluasi apakah suatu kegiatan · /program 

sudah mencapai tujuan sec;lra optimal ·adalah melalui pelaksanaan oprasional 

berdasarkan prinsip efisiensi dan efektif. Fungsi pelayanan dan pemeliharaan 

merupakan sesuatu yang harus dikendalikan oprasionalnya sehingga apabila 

terjadi resiko/kerugian yang diakibatkan maka akan segera diketahui faktor 

penyebabnya untuk kemudian dicari jalan keluamya. 

Usaha pengembangan perusahaan akan melibatkan sumber daya manusia 

yang dimilikinya sebagai asset yang harus dikelola sedemikian rupa sehingga 

akan menghasilkan kinerja yang baik dan sesuai dengan harapan manajemen. 

Dari hasil penelitian, dengan demikian pembahasan dalam skripsi ini 

adalah: 

Apakah program Pelayanan dan Pemeliharaan karyawan yang ada telah 

dilaksanakan secara cfisicn dan efck.1:if? 
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1.3 Tujuao dan Manfaat 

l.3.1. Tujuan Pcnclitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah: 

Menilai efektifitas dan efisiensi pelaksanaan Program Pelayanan dan 

Pemeliharaan karyawan di bagian personalia yang sebenamya pada PT. Sinar 

Sosoro. 

1.3.2. Manfaat pcoclitian 

I. Diperolehnya infonnasi, pemahaman serta wawasan yang lebih mendalam 

tentang efektivitas dan efisiensi terhadap program pelayanan dan 

pern"eliharaan karyawan. 

2. Memberikan j{ontribusi berupa saran dan masukan bagi pihak PT. Sinar Sosro 

sebagai objek penelitian, khususnya pada bag_ian personalia dalam 

melaksanakan program pelayanan dan pemeliharaan karyawan yang telah 

dilaksanakan secara efektif dan efisien 

1.4 Mctodologi pcnclitian 

1.4.1. Lokasi Pcnclitian 

Lokasi penelitian ini bertempat di PT Sinar Sosro Kantor Penjualan 

Wilayah Sumbagsel & Babel, JI. Camat I Raya Palembang- Betung Km.17 

Sukajadi Talang Kelapa kabupaten Banyuasin Sumatera Selatan 

1.4.2. Ruang Lingkup pcnclitian 

Ruang Lingkup dalam penulisan skripsi ini · dibatasi pada evaluasi 

efektivitas dan efisiensi program pelayanan dan pemeliharaan kesehatan pada PT 

6 



2. 

3. 

4. 

1.4.4. 

Peraturan Perusahaan (PP). 

Standard Oprational Procedure (SOP). 

lnstruksi Kera (IK). 

Metodc Pengumpulao Data 

Kedua jenis data tersebut (data primer dan data sekunder) dikumpulkan 

dengan menggunakan teknik-teknik sebagai berikut: 

l. Teknik Wawancara 

Teknik wawancara merupakan teknik pengumpulan data dalam metode 

survey dengan menggunkan · pe_rtanyaan secara lisan kepada subyek 

penelitian (lndiarto &Supomo, 1999: 152). Wawancara dilak.ukan dengan 

dua cara, yaitu: 

a . Wawancara langsung, yaitu melakukan diskusi dan mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan terkait topik penelitian, yang bersifat tidak 

terstruktur kepada staff karyawan. 

b. Wawancara tidak . langsung, yaitu melalui daftar pertanyaan 

tertutup mengenai topik penelitian yang dirancang secara 

tersrtuktur, sistematis dan terarah, yang kemudian dijawab oleh 

staff karyawan. 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan kedua pendekatan 

terse but. 

2. Dokumnetasi 

Dokumentasi adalah sualu teknik memperoleh data dari: 
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Sinar Sosro. Perlunya pembatasan masalah ini agar memudahkan untuk 

pcmbuatan daftar data yang dipcrlukan yang berhubungan dengan persoalan

persoalan tersebut. 

Evaluasi ini terutama lebih ditekankan sampai seberapa jauh penilaian 

terhadap Program Pelayanan dan Pemeliharaan Kesehatan karyawan terhadap 

prestasi kerja karyawan. Untuk memperkuat Evaluasi ini , beberapa data 

mengenai hal-hal yang berhubungan dengan penelitian akan disajikan dalam 

penulisan skripsi ini. 

· · 1.4.3. Jcnis Data 

:Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah: 

1. Data Primer 

Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh secara 

langsung dari sumber asli atau tidak melalui media perantara (lndiarto & 

Supomo, 1999: 146). Dalam skripsi ini, data primer yang digunakan berupa 

kuesioner, hasil wawancara, dan jawaban dari pertanyaan kepada pihak 

narasumber. 

2. Data Sekunder 

Data sekunder merupakan data yang diperoleh penulis secara tidak 

langsung melalui media perantara atau diperoleh dan dicatat oleh pihak lain 

yang telah diolah terlebih dahulu (lndiarto & Supomo, 1999: 146). Dalam 

skripsi ini, data sekunder yang digunakan adalah: 

1. Strukutur organisasi PT. Sinar Sosro dalam kaitannya dengan bagian 

personalia. 
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I. Dokumen-dokumen lerkait program pclayanan dan pemeliharaan 

karyawan pada PT. Sinar Sosro. 

2. Literalur-literatur berupa buku, jumal, artikel, surat kabar, majalah 

makalah dan sebagainya yang terkait dengan topik penelitian. 

3. Referensi atau rujukan skripsi terdahulu yang mendukung 

penelitian. 

1.4.S Metodc Analisis Data 

Tcknik analisis data yang digunakan dalam pe·nulisan skripsi ini adalah 

metode kualitatif deskriptis, yaitu metode yang digunakan untuk menganalisa data 

yang diperoleh didukung dengan analisa melalui tabel dan kenyataan-keyataan 

yang berhubungan ·dengan permasalahan. Seperti penyesuaian_ antara 

kebijakan/kriteria program pelayanan pemeliharaan karyawan dengan 

pelaksanaan, serta penyesuaian antara standar prestasi karyawan dengan 

kenyataan. 

1.5 Sistematika Skripsi 

Di dalam penyajian skripsi ini, akan diberikan gambaran mengenai 

sistematika dari pokok bahasan, yang nantinya akan berguna untuk mengetahui isi 

dari kelima bab tersebut. Adapun sistematika penulisan adalah sebagai berikut: 
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BAB I 

BAB II 

BAB III 

BABIV 

PENDAHULUAN 

Merupakan pendahuluan yang menguraikan latar belakang 

pemilihan judul, perumusan masalah, tujuan dan manfaat 

penelitian, metodologoi penel itian serta sistematika 

pembahasan. 

LANDASAN TEORITIS EVALUASI TERHADAP 

EFEKTIFIT AS · DAN EFISlENSI PROGRAM 

PELAY ANAN DAN PEMELIHARAAN KARY AW AN 

PADA PT. SINAR SOSRO 

Menguraikan teori-teori audit opcrasional, Program 

pelayanan dan pemeliharaan karyawan, beberapa teori 

pendukung, pengertian serta garis-garis besar proses audit 

operasional. 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Mengungkapan gambaran umum perusahan yaitu mengenai 

sejarah perusahaan, bidang usaha yang dijalani, struktur 

organisasi dan pembagian tugas serta pelaksanaan Program 

pelayanan dan pemeliharaan karyawan pada PT. Sinar 

Sosro. 

EV ALUASI TERHADAP EFEKTIFITAS DAN 

EFISlENSI PROGRAM PELA YANAN DAN 

P EMELIHARAAN KARYAWAN PADA PT. SINAR 

SOSRO 
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BABY 

Dalam bab ini akan dibahas evaluasi audit operasional 

tcrhadap Program pclayanan dan pcmcli.haraan karyawan 

pada bagian personalia. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Untuk mengakhiri pcnyusunan skripsi, dalam bab ini bcrisi 

kesimpulan dan saran-saran yang dimaksudkan untuk 

memberikan masukan bagi manajemen perusahan. Denagn 

demikian hasil observasi ini akan merupakan masukan bagi 

perusahaan guna pelaksanaan pengendalian dimasa 

mendatang. 
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