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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar belakang

Sering sekali kita mendengar bahwa kekayaan yang paling berharga dalam
perusahaan atau organisasi adalah sumber daya manusia yang ada di dalamnya.
Mendengar kalimat tersebut mungkin tidaklah asing lagi di telinga kita karena
pada kenyataannya semua harta yang dimiliki perusahaan dikendalikan oleh
manusia. Tanpa manusia maka sumber daya perusahaan yang lain tidak akan
dapat berbuat apa-apa tanpa campur tangan manusia. Manusialah yang mengelola
perusahaan dan yang memberikan nilai tambah untuk perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor produksi yang dimiliki
perusahaan untuk menjalankan kegiatan produksinya. Gomes (1995:1), membagi
sumber daya menjadi dua bagian besar, yaitu sumber daya manusia dan sumber
daya non manusia. Sumber daya manusia adalah tenaga kerja dan manajer,
sedangkan sumber daya non manusia adalah tanah, modal, mesin, dan teknologi.

Seiring dengan pemikiran bahwa manusia merupakan unsur terpenting dalam
organisasi, harus diterima pula bahwa manajemen sumber daya manusia
memainkan peranan yang sangat kritikal dan strategik sifatnya. Dikatakan
demikian karena manajemen sumber daya manusia mampu menyelenggarakan
semua fungsinya kepada berbagai bidang fungsional dan satuan kerja lainnya

sehingga terwujudnya peningkatan produktivitas dan efektifitas kerja suatu

organisasi.



Berdasarkan pandangan bahwa bidang fungsional harus ditangani sebaik
mungkin, hal ini dikarenakan peranan dan kontribusinya kepada perusahaan
bersifat strategik. Namun selain dari berbagai bidang fungsional tersebut, ada
salah satu fungsi yang cukup besar kontribusinya kepada keberhasilan perusahaan
yaitu fungsi sumber daya manusia. Dengan demikian, manajemen harus selalu
berupaya agar peranan yang bersifat strategik itu dimainkan oleh mereka yang
memperoleh tugas dan tanggung jawab untuk mengelola sumber daya manusia
dengan tingkat efisiensi dan efektifitas yang tinggi.

Agar semua fungsi manajemen sumber daya manusia terselenggara dengan
tingkat efisiensi dan efektifitas yang tinggi, mutlak perlu diciptakan suatu sistem
informasi manusia yang handal. Dikatakan demikian karena manajemen sumber
daya manusia dalam merumuskan kebijaksanaan yang berlaku bagi seluruh
perusahaan dalam memberikan nasehat kepada para manajer berbagai bidang
fungsional dan operasional berdasarkan keahlian, dimana kesemuanya itu
didasarkan pada informasi yang lengkap, mutakhir dan akurat serta dapat
dipercaya.

Sistem informasi sumber daya manusia diciptakan, dikembangkan, dan
dipelihara dengan menggali sumber-sumber tertentu, yaitu :

1. Klasifikasi semua jabatan yang terdapat dalam perusahaan. Hal ini sangat
penting karena secara tidak langsung akan terlihat status seseorang dalam
perusahaan, kedudukannya dalam hierarki organisasi, fungsi-fungsi yang
menjadi tangung jawabnya, dan aktivitas yang diselenggarakannya.

2. Uraian pekerjaan, disini dimaksudkan adalah rincian yang jelas tentang apa

yang sebaiknya dikerjakan oleh setiap perusahaan.



3. Spesifikasi pekerjaan yang mengandung persyaratan-persyaratan kualitatif
agar mampu bekerja dengan tingkat produktivitas yang tinggi.

4. Standar hasil pekerjaan. Standar ini sebagai tolak ukur menilai apakah hasil
pekerjaan tersebut memenuhi standar yang ditentukan dan banyak faktor yang
mempengaruhi standar ini.

Terlihat dengan jelas bagaimana besarnya pengaruh sumber daya manusia di
dalam suatu organisasi atau perusahaan. Terlepas dari semua itu tentu saja sumber
daya manusia tersebut mendapat sorotan dari perusahaan dalam suatu kinerja yang
diberikan untuk perusahaan. Memiliki pengaruh yang dominan bukan berarti
dapat mendominasi perusahaan. Selalu ada pengendalian yang dilakukan agar aset
perusahaan yang penting ini tidak melakukan hal-hal yang dapat merugikan
perusahaan. Evaluasi akan hasil kinerja terus akan dilaksanakan. Pengendalian
akan tugas dan pengendalian manajemen serta penyelenggaraan seluruh fungsi
dan aktivitas manajemen sumber daya manusia sebagai sasaran audit akan terus
dilakukan perusahaan untuk meningkatkan kualitas kerja organisasi atau
perusahaan.

Untuk melihat sejauh mana keberhasilan pihak manajer dalam mengelola
sumber daya manusia, diperlukan suatu kegiatan atau aktivitas yang dapat
dijadikan sebagai sarana untuk menilainya. Sarana yang dimaksud dikenal dengan
audit manajemen. Secara umum tujuan audit manajemen adalah untuk menilai
efisiensi dan efektivitas para manajer dalam melakukan aktivitas organisasi atau
perusahaan. Dengan demikian, jika dihubungkan dengan sumber daya manusia
maka tujuan audit manajemen sumber daya manusia adalah untuk menilai sejauh

mana sumber daya manusia di dalamnya telah sesuai melaksanakan tugas dan



fungsinya secara efektif dan efisien. Dari hasil pemecahan ini dapat diidentifikasi
kekurangan-kekurangan yang terjadi dalam fungsi manajemen sumber daya
manusia.

Tunggal ( 2000 : 189 ) mengutip apa yang dikatakan oleh Suherman dan
Bohlander mengenai beberapa peluang yang dapat diambil dari pelaksana audit
manajemen. Peluang yang dapat diambil adalah sebagai berikut :

1. Menilai efektifitas fungsi sumber daya manusia.

2. Memastikan ketaatan terhadap hukum kebijakan, peraturan, dan prosedur.

3. Menetapkan pedoman untuk menetapkan standar.

4. I.\demperbai ki mutu dari staf sumber daya manusia.

5. Meningkatkan citra dari fungsi sumber daya manusia.

6. Meningkatkan perubahan dan kreatifitas.

7. Menilai kelebihan dan kekurangan dari berbagai fungsi sumber daya manusia.
8. Memfokuskan staf sumber daya manusia pada masalah-masalah penting.

9. Membawa sumber daya manusia lebih dekat kepada fungsi organisasi lain.

Setelah melihat semua hal yang mendasari bagaimana isu tentang kebutuhan
manajemen sumber daya manusia semakin kompleks dan dirasakan sangat
memiliki pengaruh yang besar terhadap perusahaan atau organisasi perusahaan
sehingga menarik minat penulis untuk mengangkat permasalahan audit
manajemen sumber daya manusia dalam menilai kualitas kinerja kompartemen
satuan pengawas intern PT. Pusri dalam suatu penelitian. Bentuk tulisan tersebut
pun dituangkan dalam penulisan skripsi yang berjudul ” Audit Manajemen
Sumber Daya Manusia Dalam Menilai Kualitas Kinerja Kompartemen

Satuan Pengawas Intern PT. Pusri Palembang .”



1.2. Perumusan Masalah

Keberhasilan suatu perusahaan tentu saja dikarenakan oleh internal
perusahaan yang berhasil pula. Tentu saja itu dikarenakan sumber daya manusia
di dalamnya telah menjalankan fungsi dan tanggung jawab dengan seefisien dan
seefektif mungkin. Oleh sebab itu manusia sering dikatakan sebagai aset utama
dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Namun, untuk mewujudkan apa yang
telah dirumuskan dalam usaha menjalankan visi dan misi yang ditetapkan
organisasi atau perusahaan melalui pencapaian tujuan perusahaan tentunya sangat
membutuhkan manusia yang berkompeten sebagai sumber daya perusahaan yang
berkualitas. Sumber daya manusia yang berkualitas ini dibutuhkan untuk
menciptakan hasil kerja yang memuaskan dan pada akhirnya dapat meningaktkan
produktivitas perusahaan secara efektif dan efisien.

Satuan pengawas intern yang dalam hal ini memberikan kontribusi yang besar
bagi kelangsungan perusahaan tentunya dinilai harus memiliki sumber daya
manusia yang berkompeten dalam melaksanakan fungsi dan tanggung jawabnya.
Berdasarkan hal tersebutlah maka permasalahan yang ingin diteliti dalam
penelitian skripsi ini adalah :

1. Apakah Satuan Pengawas Intern PT. Pusri telah memiliki kriteria atas - |
penilaian kinerja?
2. Apakah penilaian kinerja tersebut telah sesuai dengan standar yang telah v

ditentukan?



1.3.  Tujuan Penelitian
Tujuan dari dilakukannya penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Mengidentifikasi pelaksanaan fungsi-fungsi manajemen sumber daya manusia
pada organisasi perusahaan yang dalam hal ini adalah Satuan Pengawas Intern
PT. Pusri Palembang.

2. Mengenal kontribusi sumber daya manusia dalam kegiatan perusahaan dan
dapat mengetahui kekurangan yang ada dalam sumber daya manusia di
dalamnya sehingga dapat dilakukan perbaikan-perbaikan yang perlu dilakukan

di masa yang akan datang.

1.4. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diharapkan dalam penelitian ini adalah ;

1. Dapat membuka pola pikir agar dapat menambah wawasan serta membuka
kesempatan untuk menerapkan teori yang diperoleh dari penelitian ke dalam
prakteknya.

2. Dapat dijadikan sebagai masukan untuk meningkatkan kualitas kinerja sumber
daya yang dimiliki dalam rangka mencapai tujuan perusahaan secara efektif

dan efisien.

1.5. Metode Penelitian
1.5.1. Rancangan Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode analisis data deskriptif kualitatif. Data-
data yang telah diperoleh melalui teknik wawancara dan pengamatan kepada

pengawas internal pada PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) Palembang yang



kemudian akan dievaluasi dan diambil kesimpulannya secara kualitatif yaitu
mengenai bagaimana kulitas kinerja sumber daya manusia yang ada di dalam

Kompartemen Satuan Pengawas Intern tersebut

1.5.2. Lokasi dan Waktu Penelitian
1.5.2.1. Lokasi Penelitian

Pada penulisan skripsi ini penulis mengadakan penelitian pada Kom([artemen
Satuab Pengaws Intern PT. Pupuk Sriwidjaja (Persero) Palembang yang beralamat

di JI. Mayor Zen, Palembang 30118.

1.5.2.2. Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan selama sepuluh hari terhitung sejak tanggal 22

Oktober 2007 s.d 31 Oktober 2007.

1.5.3. Data dan Metode Pengumpulan Data
1.5.3.1. Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari :
1. Data Primer

Adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh perorangan atau suatu organisasi
langsung dari objeknya yaitu berupa informasi mengenai perlakuan akuntansi atas
persediaan yang telah dilaksanakan perusahaan dalam kaitannya dengan penyajian

laporan keuangan secara wajar.




2. Data Sekunder

Adalah pengumpulan data dengan mempelajari masalah yang berhubungan
dengan objek yang diteliti, serta bersumber dari buku-buku pedoman, literatur-
literatur yang disusun oleh para ahli yang berhubungan dengan masalah yang

dianalisis.

1.5.3.2. Teknik Pengumpulan data

Kedua jenis data yang digunakan dalam penelitian ini (seperti yang
disebutkan dalam bagian 1.5.3.1) dikumpulkan dengan menggunakan teknik-
teknik sebagai berikut :
1. Penelitian lapangan

Adalah penelitian yang dilakukan dengan cara mendapatkan keterangan dari
Kompartemen Satuan Pengawas Intern yang menjadi objek penelitian.
2. Studi Kepustakaan

Adalah metode pengumpulan dengan cara membaca dan mempelajari buku-
buku literatur, artikel serta catatan-catatan kuliah untuk mendapatkan teori yang
diperlukan sehubungan dengan masalah yang akan dibahas.
3. Dokumentasi

Adalah suatu teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mencatat
semua hal yang ada hubungannya dengan penelitian ini melalui buku-buku dan
laporan-laporan yang dikeluarkan oleh perusahaan.
4. Wawancara (Interview)

Adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukan interview atau

tanya jawab secara langsung dengan pimpinan perusahaan dan para karyawan



perusahaan yang memiliki wewenang untuk memberikan data yang diperlukan
dalam penulisan skripsi ini.
5. Kuisioner

Adalah daftar pertanyaan yang terstruktur untuk mengetahui pelaksanaan
aktivitas objek pemeriksaan. Daftar kuisioner ini berisi daftar pertanyaan
mengenai pelaksanaan fungsi-fungsi yang ada dan dari jawaban yang ada dapat

ditarik kesimpulan atas pelaksanaan fungsi sumber daya manusianya.

1.5.4. Metode Analisis Data

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisa
kulitatif ini, dimana penulis menganalisa objek penelitian dengan cara
memaparkan berdasarkan teori-teori yang tepat atas data-data yang diperoleh
dalam rangka mendapatkan pengetahuan mengenai audit manajemen terhadap

pengelolaan sumber daya manusia.
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