
 
 

ANALISIS PENGELOLAAN WEBSITE DALAM 

PENYAMPAIAN INFORMASI KEPADA PUBLIK DI BADAN 

PERENCANAAN DAN PEMBANGUNAN DAERAH PROVINSI 

SUMATERA SELATAN 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan 

Dalam Menempuh Derajat Sarjana S-1 

Ilmu Administrasi Negara 

 

 

 

Oleh : 

 

SABILA NUR FAJRINA  

07011181520043 

Manajemen Sektor Publik 

 

JURUSAN ILMU ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

TAHUN 2019 



ii 
 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 



iv 
 

MOTTO 

“Do What Is Right, Do What Is Wise, Do What Is Nice, and Do What Is Neccesarry” –  

Harry Potter 

“Utamakanlah hal yang penting dalam hidupmu, lakukanlah dengan baik dan benar agar 

menjadi pribadi yang bijaksana. “ 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Internet merupakan seluruh jaringan komputer yang saling berhubungan menggunakan 

standar sistem TCP atau IP sebagai protokol pertukaran paket untuk melayani miliaran 

pengguna di seluruh dunia. Satu hal yang identik dengan internet adalah website. Website 

adalah sebuah halaman yang menyajikan informasi baik dalam bentuk tulisan, gambar, 

suara, atau video yang diletakkan di dalam sebuah server atau hosting dimana untuk 

mengaksesnya diperlukan jaringan internet. Website sering juga disebut sebagai web, site, 

situs, atau situs web. Sebuah website agar bisa diakses di internet diperlukan 2 komponen 

yang harus ada, yaitu Domain dan Hosting. 

Trend Internet yang saat ini sedang ramai digunakan oleh masyarakat Indonesia 

membuat pemerintah tidak hanya tinggal diam. Demi keterbukaan informasi, khususnya 

tentang pemerintahan dan negara, pemerintah telah membangun e-government. Definisi e-

government menurut The World Bank Group (E-government Institue : 2005) adalah :  

“E-government refers to use by government agencies of information technologies (such as 

Wide Area Network the Internet, and mobile computing) that a have the ability transform 

relations with citizens, businesses, and other arms of government”.  

 

Maksudnya adalah e-government mengacu pada penggunaan teknologi informasi oleh 

pemerintahan (seperti WAN, Internet) yang mampu mengubah hubungan dengan warga, 

bisnis, dan pemerintahan itu sendiri. 

Dalam konsep e-government dikenal empat jenis klasifikasi, hal ini seperti yang 

dikemuPakan Richardus (2004 : 42) yaitu : 

1. Governments to Citizens (G-to-C)

Merupakan aplikasi e-government yang paling umum yaitu dimana pemerintah 

membangun dan menerapkan berbagai portofolio teknologi informasi dengan tujuan 
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utama untuk memperbaiki hubungan interaksi dengan masyarakat (rakyat). Aplikasi ini 

untuk mendekatkan pemerintah dengan rakyatnya melalui kanal-kanal akses yang 

beragam agar masyarakat dapat dengan mudah menjangkau pemerintahannya untuk 

pemenuhan berbagai kebutuhan pelayanan sehari-hari. 

2. Government to Business (G-to-B)  

Adanya relasi yang baik antara pemerintah dengan kalangan bisnis dapat 

menguntungkan pemerintah jika terjadi relasi interaksi yang baik dan efektif dengan 

industri swasta. 

3. Government to Government (G-to-G) 

Hubungan administrasi antara kantor-kantor pemerintah setempat dengan sejumlah 

kedutaan-kedutaan besar, bank-bank asing milik pemerintah di negara lain.  

4. Government to Employees (G-to-E)  

Aplikasi ini untuk meningkatkan kinerja dan kesejahteraan para pegawai negeri atau 

karyawan pemerintah yang bekerja di sejumlah institusi sebagai pelayan masyarakat 

Saat ini sudah banyak badan pemerintahan yang menggunakan website sebagai media 

penyambung antara masyarakat dan pemerintah. Dengan memiliki website, badan 

pemerintahan tersebut dapat membuktikan konsekuensinya dalam memberikan kemudahan 

bagi masyarakat dalam mencari tahu informasi mengenai badan pemerintahan tersebut. 

Seiring dengan berjalannya dengan waktu, banyak pemerintahan daerah yang mulai 

membuat website sebagai media informasi. Ada beberapa keuntungan yang didapatkan dari 

pemerintah jika menggunakan website : 

1. Memperkenalkan dan mempromosikan kelebihan yang ada, baik sumber daya alam 

maupun produk hasil bumi suatu daerah, agar dapat diketahui secara luas baik dalam 

skala nasional maupun internasional. Serta dapat menarik minat investor dalam negri 

atau investor asing untuk menanamkan modal di wilayah pemerintah dareah; 
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2. Memperlihatkan secara nyata kegiatan atau aktivitas yang dilakukan Pemerintah Daerah 

dalam melaksanakan urusan pemerintahan kepala masyarakat untuk secara luas; 

3. Tersedianya secara interaksi langsung antara Pemerintah Daerah dengan masyarakat. 

Sehingga masyarakat dapat langsung memberikan saran atau komentar langsung kepada 

pihak pemerintah demi kemajuan daerah; dan 

4. Dapat membantu membangun kepercayaan antara pemerintah dengan masyarakat. 

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 

Publik sebagaimana yang dimaksud pada Pasal 9 mengenai Informasi yang Wajib 

Disediakan dan Diumumkan Secara Berkala terdiri dari : 

(1) Setiap Badan Publik wajib mengumumkan Informasi Publik secara berkala. 

(2) Informasi Publik sebagaimana dimaksud pada ayat (1) meliputi : 

a. Informasi yang berkaitan dengan Badan Publik; 

b. Informasi mengenai kegiatan dan kinerja Badan Publik; 

c. Informasi mengenai laporan keuangan; dan/atau 

d. Informasi lain yang diatur dalam peraturan perundang-undangan. 

(3) Kewajiban memberikan dan menyampaikan Informasi Publik sebagaimana dimaksud 

pada ayat (2) dilakukan paling singkat 6 (enam) bulan sekali. 

(4) Kewajiban menyebarluaskan dan menyampaikan Informasi Publik sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1), disampaikan dengan cara yang mudah dijangkau oleh 

masyarakat dan dalam bahasa yang mudah dipahami. 

(5) Cara-cara sebagaimana dimaksud pada ayat (4) ditentukan lebih lanjut oleh Pejabat 

Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Badan Publik terkait. 

(6) Ketentuan lebih lanjut mengenai kewajiban Badan Publik secara berkala sebagaimana 

dimaksud pada ayat (1), ayat (2), dan ayat (3) diatur dengan Petunjuk Teknis Komisi 

Informasi. 
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Selanjutnya pada Pasal 10 mengenai Informasi yang Wajib Diumumkan secara Serta-

merta menjelaskan bahwa : 

(1) Badan Publik wajib mengumumkan secara serta-merta suatu informasi yang dapat 

mengancam hajat hidup orang banyak dan ketertiban umum. 

(2) Kewajiban menyebarluaskan Informasi Publik sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

disampaiakan dengan cara yang mudah dijangkau oleh masyarakat dan dalam bahasa 

yang mudah dipahami. 

Berikutnya pada Pasal 11 mengenai Informasi yang Wajib Tersedia Setiap Saat 

menjelaskan bahwa : 

(1) Badan Publik wajib menyediakan Informasi Publik setiap saat yang meliputi : 

a. Daftar seluruh Informasi Publik yang berada di bawah penguasaannya, tidak 

termasuk informasi yang dikecualikan; 

b. Hasil keputusan Badan Publik dan pertimbangannya; 

c. Seluruh kebijakan yang ada berikut dokumen pendukungnya; 

d. Rencana kerja proyek termasuk di dalamnya perkiraan pengeluaran tahunan Badan 

Publik; 

e. Perjanjian Badan Publik dengan pihak ketiga; 

f. Informasi dan kebijakan yang disampaikan Pejabat Publik dalam pertemuan yang 

terbuka untuk umum; 

g. Prosedur kerja pegawai Badan Publik yang berkaitan dengan pelayanan 

masyarakat; dan/atau 

h. Laporan mengenai pelayanan akses Informasi Publik sebagaimana diatur dalam 

Undang-Undang ini. 
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(2) Informasi Publik yang telah dinyatakan terbuka bagi masyarakat berdasarkan 

mekanisme keberatan dan/atau penyelesaian sengketa sebagaimana dimaksud dalam 

Pasal 48, Pasal 49, dan Pasal 50. 

(3) Ketentuan lebih lanjut mengenai tatacara pelaksanaan kewajiban Badan Publik 

menyediakan Informasi Publik yang dapat diakses oleh Penggunan Informasi Publik 

sebagaimana dimaksud pada ayat (1) dan ayat (2) diatur dengan Petunjuk Teknis Komisi 

Informasi. 

Berdasarkan penjelasan Undang-Undang di atas, dapat di simpulkan bahwa Undang-

Undang Keterbukaan Informasi Publik memberi jaminan terbukanya akses informasi bagi 

masyarakat terhadap badan publik yang mendapat alokasi dana dari APBN, APBD, bantuan 

luar negeri, dan dari himpunan dana masyarakat. Sanksi pidana menanti apabila Badan 

Publik tidak menjalankan amanat UU Keterbukaan Informasi Publik. Dampaknya adalah 

keberadaan UU Keterbukaan Informasi Publik ini semakin menegaskan bahwa akses publik 

terhadap suatu informasi merupakan hak asasi manusia yang diakui juga oleh UUD 1945 

Pasal 28 F. Hadirnya UU Keterbukaan Informasi Publik akan meningkatkan kualitas 

partisipasi masyarakat dalam perumusan kebijakan publik serta pengawasan atas 

pelaksanaan roda pemerintahan. 

Penggunaan website tersendiri di dalam instansi pemerintahan memiliki banyak fungsi. 

Salah satunya ialah dalam penyampaian informasi yang ada di instansi pemerintah. Peran 

penyampaian informasi yang ada di dalam website mempermudah masyarkata dalam 

mencari tahu proses dari kegiatan proyek pemerintahan.  

 

Berdasarkan narasi diatas, muncul pemikiran apakah penggunaan website di Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah Provinsi Sumatera Selatan telah sesuai dengan Undang-

Undang Nomor 14 Tahun 2008 dalam pengelolaan website tersebut penyampaian informasi 
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publik telah mudah untuk masyarakat mengakses segala informasi yang tertuang di dalam 

website Bappeda Sumsel. 

Adapun untuk data dapat diterima oleh penerima maka diperlukan suatu medium untuk 

membawa tersebut yang disebut sebagai saluran transmisi. Pada dasarnya, sistem transmisi 

dapat membawa data secara listrik atau elektro optik. Data yang akan dibawa ke penerima 

pada umumnya melalui satu kanal telekomonukasi. Semua sistem komunikasi data yang 

dibahas dianggap membawa data benar. Kanal telekomunikasi merupakan saluran yang 

digunakan untuk membawa data dari sumber ke penerima. (Tata Sutabra, 2018 : 244) 

 

Gambar 1. Website Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan  

Tampilan Website Bappeda Sumsel 

Sumber: Website Bappeda Provinsi Sumatera Selatan 

Gambar 1. menjelaskan penampilan dari website Bappeda Sumsel yang sebagai website 

organisasi publik tidak mencantumkan sejarah dari berdirinya Bappeda Sumsel itu sendiri di 

dalam websitte. 
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Hal itu sesuai dengan UU No. 14 Tahun 2008 Pasal 9 ayat (2) a yang berisikan 

“Informasi Publiksebagaimana dimaksud pada ayat (1) yaitu informasi yang berkaitan 

dengan Badan Publik”. 

Selanjutnya, pada website Bappeda Sumsel tidak adanya menu mengenai Tugas dan 

Fungsi. Hal itu sesuai dengan UU Nomor 14 Tahun 2008 Pasal 11 ayat (1) yang berbunyi 

“daftar seluruh Informasi Publik yang berada di bawah penguasaannya, tidak termasuk 

informasi yang dikecualikan.” 

Pada sub-menu Struktur Organisasi, cara penyampaian struktur organisasi di website 

Bappeda Sumsel hanya menampilkan gambar bagan tanpa adanya infromasi terkait nama 

dari orang-orang yang memegang jabatan di dalam Bappeda. 

 

Gambar 2. Website Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Provinsi Sumatera 

Selatan 

Tampilan Struktur Organisasi Bappeda Sumsel 

Sumber: Website Bappeda Provinsi Sumatera Selatan 



 
 

9 
 

Pada saat menekan tombol pada sub-menu Kontak Kami tampilan web kembali ke 

beranda. Dan pada website Bappeda Sumsel tidak dicantumkannya informasi terkait kontak 

person yang mengelola website Bappeda. Hal itu berbeda dengan UU Nomor 14 Pasal 11 

ayat (1) h yang berbunyi “Badan Publik wajib menyediakan Informasi Publik setiap saaat 

yang meliputi laporan mengenai pelayanan akses Infoemasi Publik sebagaimana diatur 

dalam Undang-Undang ini.”  

Selanjutnya juga, di website Bappeda Sumsel tidak adanya menu yang memuat 

infografis. Infografis sendiri ialah representasi visual informasi, data atau ilmu pengetahuan 

secara grafis. Grafik ini memperlihatkan informasi rumit dengan singkat dan jelas, seperti : 

papan, peta, jurnalisme, penulisan, teknis dan pendidikan. 

Sesuai dengan prinsip Good Governance yang menjadi tolak ukur dari kinerja suatu 

pemerintahan, maka diasadari pentingnya prinsip dari transparansi. Transparansi dibangun 

atas dasar arus informasi yang bebas. Seluruh proses pemerintahan, lembaga-lembaga dan 

informasi perlu dapat diakses oleh pihak-pihak yang berkepentingan, dan informasi yang 

tersedia harus memadai agar dapat dimengerti dan dipantau.  

 

B. Rumusan Masalah 

Dengan mengacu pada latar belakang masalah maka diperoleh tujuan dalam penelitian 

ini, yaitu : 

Untuk mengetahui bagaimana Pengelolaan Website dalam Penyampaian Informasi Kepada 

Publik di Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Provinsi Sumatera Selatan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Dengan mengacu pada latar belakang masalah maka diperoleh tujuan dalam penelitian 

ini, yaitu : 
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Untuk mengetahui Pengelolaan Website dalam Penyampaian Informasi Kepada Publik di 

Badan Perencanaan dan Pembangunan Daerah Provinsi Sumatera Selatan 

 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

Setelah penelitian ini selesai, diharapkan dapat memberikan manfaat yang baik untuk diri 

sendiri maupun pihak lain yang berkepentingan dengan penelitian ini. Adapun manfaat dari 

sebuah penelitian dapat dilihat dari dua hal, yaitu manfaat secara teoritis dan manfaat secara 

praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan pengalaman dan 

khasanah perbendaharaan keilmuan yang baru bagi peneliti, khususnya di bidang 

manajemen pengelolaan dalam rangka pengelolaan website. Manfaat lain yang dapat diambil 

adalah dapat mengembangkan konsep-konsep yang telah ada dalam disiplin keilmuan e-

government. 

 

2    Manfaat Praktis 

Secara praktis penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi kepada pengelola 

website dalam upaya meningkatkan kualitas, mutu serta prestasi website. Memberikan 

kontribusi bahan pemikiran dan bahan masukan yang berguna bagi pihak terkait atau instansi 

atau perusahaan lainnya dan untuk membantu mengatasi berbagai permasalahan yang 

berhubungan dengan pengelolaan websit 
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