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ABSTRAK

Kredibilitas dapat dikatakan sebagai suatu kepercayaan yang diberikan
komunikan terhadap komunikator dalam menyampaikan pesan. Kredibilitas dapat
dilihat melalui kepribadian komunikator. Bagi jurnalis, kepercayaan diperoleh
melalui sumber informasi yang kredibel. interkoneksi peran. nilai dan konten yang
tidak terpisahkan. Maka dari itu seorang Reporter dalam menjalankan tugasnya
dituntut untuk Kredibel agar informasi yang diolah menjadi berita yang layak
dihadapan publik dan tidak memicu kekeliruan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana Kredibilitas Reporter Metro TV Biro Palembang dalam
melaporkan Berita. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori
Kredibilitas Jurnalis. Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif dengan teknik
pengumpulan data melakukan wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi.
Hasil dari penelitian ini adalah Reporter Metro TV Biro Palembang dalam
melaporkan Berita sudah Kredibel.

Kata Kunci: Kredibilitas, Reporter, Berita
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ABSTRACT

Credibility can be said as a trust given by the communicant to the communicator
in conveying the message. Credibility can be seen through the personality of the
communicator. For journalists, trust is gained through credible sources of
information, interconnection of roles, values and content that are not integral.
Therefore a reporter in carrying oul their duties sued for credible so that the
information that is processed into news that is appropriate before public and not
trigger mistakes. The purpose of this research is to find out how the credibility of
the Palembang Bureau of Metro TV Reporter in reporting News. The theory used
in this research is Journalist Credibility Theory. This research uses a qualitative
method with data collection techniques by in-depth interview, observation and
documentation. The results of this research is Metro TV Reporter Palembang
Bureau in News reports are Credible.

Keywords: Credibility, Reporter, News
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berkembangnya teknologi yang terjadi hingga saat ini, menuntut manusia
untuk berpikir lebih kritis terhadap fenomena yang terjadi disekitar. Salah satunya
dalam hal berkomunikasi yaitu ketika proses penyampaian dan penerimaan pesan
terjadi antara satu dan yang lainnya. Adanya kemajuan teknologi semakin banyak
media yang timbul dan digunakan sebagai media penyampaian pesan. Ada banyak
media dalam menyampaikan pesan saat ini. Salah satunya media massa yang
memiliki peran yang sangat besar dalam menyampaikan informasi dan pesan.
Dari banyaknya jenis media massa televisi masuk ke salah satu diantaranya.
Televisi merupakan media massa yang memiliki banyak peminat dan dibutuhkan
oleh setiap masyarakat karena kelebihannya yang dimiliki yaitu menampilkan
unsur audio dan visual sekaligus. Dengan kehadiran televisi semakin
mempermudah masyarakat untuk memperoleh informasi dari sumber-sumber
yang terpercaya. Sumber yang dimaksud merupakan stasiun televisi yang
memiliki tugas untuk membuat program-program yang menghibur, mendidik serta
memberikan informasi kepada khalayak yang menontonnya. Melihat kebutuhan
masyarakat akan informasi mengenai peristiwa-peristiva yang sedang terjadi
membuat para pemilik stasiun televisi berlomba-lomba menayangkan berita yang

menarik dan hangat untuk diperbincangkan.

Metro TV merupakan salah satu stasiun televisi berita terbesar di
Indonesia yang menayangkan beragam program informasi mengenai kemajuan
teknologi, kesehatan, pengetahuan umum, seni dan budaya guna mencerdaskan
bangsa. Metro TV bertujuan untuk menyebarkan berita dan informasi ke seluruh
pelosok Indonesia. Selain bermuatan berita, Metro TV juga menayangkan
beragam program informasi mengenai kemajuan teknologi, kesehatan,
pengetahuan umum, seni dan budaya guna mencerdaskan bangsa. Metro TV
terdiri dari 70% berita (news), yang ditayangkan dalam 3 bahasa, yaitu Indonesia,
Inggris, dan Mandarin, ditambah dengan 30% program non berita (non news)

yang edukatif (Arsip Metro Palembang, 2018).
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Sebagai stasiun TV berita, Metro TV tentunya sangat menekankan kualitas
tayangan yang disiarkan mengingat berita merupakan suatu hal yang harus
dipastikan kebenarannya dan disampaikan sesuai dengan fakta. Oleh karena itu
banyak unsur yang harus diperhatikan dalam produksi berita, mulai dari topik,
sumber, data dan fakta. Untuk mencapainya yang paling dibutuhkan ialah tenaga
seorang reporter. Reporter merupakan seorang wartawan yang bertanggung jawab
dalam mencari dan mengolah berita serta melaporkannya ke pemirsa saat

disiarkan.

Reporter memegang peran yang sangat penting dalam membuat berita.
Metro TV termasuk stasiun televisi yang sangat memperhatikan kualitas reporter.
Oleh karena itu dapat dilihat dari proses rekrutmen reporter Metro TV sebagai
berikut.

QMETRGTV

|

we'te Hiring

2 REPORTER

(Biro Palembang)

Requirements:

1. Bachelor Degree from Reputable
University

2. Any major with minimum GPA 3.00
3. Have strong interest in Broadcast
and Media Industry

4. Good Team Player and Achievement
Orientation

5. Energetic and Willing to Work in
Flexible Long Hours

6. Smart, Good Interpersonal and
Communication Skill

7. Strong Interest in Journalism
8. Willing to Work in Working Bound

9. Live in Palembang

Gambar 1.1 Persyaratan Rekrutmen Reporter Metro TV Biro Palembang
Sumber: Arsip Metro TV

Kemampuan utama pada seorang reporter tentunya komunikasi, agar dapat

menjalin kerjasama dengan rekan kerja, berinteraksi dengan narasumber serta
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menyampaikan berita kepada pemirsa. Berita yang tayang di televisi juga dapat
ditayangkan secara langsung di lokasi tempat terjadinya peristiwa. Berita
memiliki sifat yang sementara, artinya ketika suatu peristiwa sudah berakhir maka
pemberitaan pun ikut berakhir. Oleh karena itulah gunanya reporter keluar

lapangan dan berkejar-kejaran dengan waktu demi menggali suatu peristiwa.

Komunikasi yang dilakukan oleh reporter ketika menyampaikan berita
kepada khalayak merupakan komunikasi massa yang menggunakan media
elektronik sebagai pengantar pesan. Kelebihan media ini dibanding media lainnya
seperti media cetak ialah mampu menampilkan audio visual sekaligus sehingga
memiliki daya tarik yang lebih besar. Itulah sebabnya berita televisi lebih dipilih
oleh masayarakat luas, maka sudah seharusnya berita yang ditayangkan oleh
sebuah stasiun televisi harus selalu aktual, dan mempunyai nilai berita yang
tinggi. Agar dapat menghasilkan berita yang aktual dan bernilai tinggi, sebuah
stasiun televisi membutuhkan reporter yang cerdas, serta memiliki naluri untuk
memilih berita yang layak untuk diliput, dikemas, serta kemudian disajikan untuk

dinikmati oleh masyarakat luas.

Dalam berita terdapat banyak jenis-jenis berita diantaranya Package, Live,
Live on Tape (LOT), Voice Over (VO), Breaking News, dan lain-lain. Reporter
lapangan tentunya dituntut untuk menguasai semua bentuk jenis berita. Meskipun
banyak jenis berita yang disebutkan namun sebagian besar tugas reporter tetap
melaporkan berita langsung dari lapangan, hanya saja bentuk penyajian yang
berbeda-beda. Ketika berada di lapangan, reporter sudah menyiapkan pertanyaan
dan menguasai topik dari peristiwa yang akan diliput. Seorang reporter yang kritis
akan memiliki poin tertentu sehingga rasa ingin tau yang dimiliki mampu

menggali peristiwa lebih dalam.

Pada penyajian beritayang dilakukan di Metro TV Biro Palembang,
reporter sebelumnya sudah berkoordinasi dengan tim redaksi pusat yang berada di
Jakarta terkait topik berita, nama program, waktu tayang, dan segmen keberapa
terutama untuk berita yang akan disiarkan secara langsung. Biasanya apabila
berkaitan dengan berita yang sangat disorot maka hal tersebut diberitahu sekitar

seminggu sebelumnya. Satu hari sebelum proses liputanreporter sudah
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menghubungi narasumber untuk membuat janji akan mewawancara dan meliput
ke lokasi. Tetapi tidak jarang proses mencari informasi dan mewawancarai
narasumber dilakukan bebereapa hari sebelumnya. Jadi di hari ketika meliput
beritareporter hanya mempersiapkan diri beserta naskah yang akan dibacakan

secara langsung di depan kamera.

Berbeda dengan live reportatau siaran langsung, dimana jenis berita ini
memiliki ~ tantangan  tersendiri  untuk  reporter.  Selain  bersama
cameramen/campers, ketika melaporkan siaran langsung reporter juga dibantu
oleh tim SNG. SNG merupakan singkatan dari Satellite News Gathering yaitu
merupakan kumpulan peralatan yang mentransmisikan sinyal infromasi yang
mampu berpindah-pindah tempat. Pada umumnya SNG sudah menyatu dengan
OB-VAN sehingga praktis untuk dibawa kemana-mana. SNG sangat wajib berada

di lokasi live. SNG bisa dikatakan sebagai master control room ketika dilapangan.

Dengan situasi dan kondisi pada saat live report yang tidak menentu,
reporter diharapkan mampu menyampaikan berita sesuai dengan fakta tanpa
kekeliruan. Konsentrasi penuh sangat dibutuhkan untuk tetap fokus kepada topik
berita yang disampaikan. Dengan begitu kredibilitas akan tetap stabil sehingga
pemirsa tidak keliru dalam menerima berita. Selain itu, reporter wajib siap bekerja
melebihi waktu normal yang artinya harus siap siaga kapanpun dan dimanapun,
serta empersiapkan tenaga dan pikiran agar berita yang dihasilkan optimal.
Dengan itu kredibilitas reporter menjadi bagian yang penting untuk diperhatikan.
Mengingat profesi ini menguras tenaga dan pikiran ditambah lagi waktu yang
sangat fleksibel, sehingga mempengaruhi kesiapan reporter dalam melaksanakan

tugasnya di lapangan.

Ada dua alasan atas pemilihan judul dan permasalahan penelitian ini.

Kedua alasan tersebut adalah:
1. Kurangnya kompetensi Reporter

2. Adanya perubahan tingkat produktifitas Reporter
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ini.

Penjelasan atas kedua alasan tersebut secara rinci adalah seperti di bawah

1.1.1 Kurangnya kompetensi Reporter

Tahap awal yang dilalui sebelum bekerja dalam suatu perusahaan
ialah proses rekrutmen. Dalam prosesnya tiap-tiap perusahaan memiliki
standar Kkriteria masing-masing yang telah dipertimbangkan secara matang.
Begitu pula dengan proses rekrutmen para Reporter Metro TV. Hal
tersebut diharapkan mampu meningkatkan daya saing yang positif tiap
reporter dan secara tidak langsung memberikan efek terhadap kualitas

yang ada pada para reporter.

METRE)TV ARENZow b

—

METRO TV Is looking for professional and highly motivated
Fresh Graduates to join our team as a Trainee in several
fialds. You will get a completa training, combine In class and
on the job training, This program is designed to develop
future leader of the company to deal with competitive
business environment.

> Bacholor Dagroo from any major with GPA
min. 3.00

> Ma id

> ca roadcast voice & interested in
Jot

Is‘l‘ > TOEFL min. 525/ TOEIC min, 650
JDURHHL > Have strong interest In Broadcasting Industry
MEHT > Good team player, achievement orientation

UEVEI-UP > Emrw.tuicr and willing to work in flexible
s

DGRHM kos
PR > Good inten onal and communication skill

Development Program for News Reporter > a’.‘;‘;:g ;‘f“’:;;ow a working bound

A .
Gambar 1.2Persyaratan Rekrutmen Reporter Metro TV Nasional/Pusat
Sumber: Arsip Metro TV

Gambar 1.2 merupakan proses rekrutmen reporter Metro TV pusat
yang berlokasi di Jakarta. Dengan kriteria tersebut tentunya dapat dilihat
bahwa Metro TV benar-benar memilih orang-orang dengan kualitas yang
tinggi untuk bisa menjadi reporter. Syarat-syarat yang telah ditentukan

akan menjadi pemicu kualitas dari kinerja yang dimiliki oleh seorang
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reporter. Hal itu biasanya meliputi pendidikan, usia, penampilan, dan

kemampuan dalam berkomunikasi serta berbahasa asing.

Berbeda dengan reporter Metro TV Biro yang memang hanya
ditugaskan untuk daerah atau provinsi yang sudah dibagi, Kkriteria yang
dituntut tidak begitu tinggi. Pada biro, reporter tidak dituntut untuk
menguasai bahasa Inggris atau memiliki nilai TOEFL min. 525/ TOEIC
min. 650. Namun untuk penayangan berita, reporter biro juga memiliki
jangkauan siaran yang sama dengan reporter pusat yaitu sama-sama
mengudara di tayangan nasional. Bahkan untuk tayangan khusus lokal,

Metro TV Biro Palembang masih belum ada.

Berdasarkan pengalaman penulis yang sudah menjalani kuliah
kerja komunikasi selama sebulan di Metro TV Biro Palembang, penulis
mengetahui bahwa Reporter Metro TV Biro Palembang pada saat proses
rekrutmen hingga bekerja masih berstatus mahasiswi. Dari segi
kriterianya, hal tersebut tidak memenuhi persyaratan pada saat rekrutmen.
Selain itu, para Reporter juga hingga saat ini belum pernah mengikuti

pelatihan jurnalistik secara langsung dari Metro TV pusat.

Seperti yang dinyatakan oleh Staff Administrasi Metro TV Biro
Palembang pada tanggal 17 Februari 2019 yaitu Raudah Ramadani “dari
mereka direkrut hingga sampai saat ini, mereka masih belum menjalani
pelatihan secara langsung di pusat dan ya benar mereka masih berstatus
sebagai mahasiswa tingkat akhir pada saat proses perekrutan dan ketika
sudah mulai bekerja status mereka pun masih mahasiswa”. Maka dengan
tidak adanya dilakukan pelatihan kerja reporter di Palembang maupun di
pusat, standar dan Kinerja reporter pun dipertanyakan. Apabila reporter
tidak memiliki bekal serta pengalaman dalam bidang jurnalistik maka
reporter akan mengalami kesulitan dalam mengatur cara kerja. Mulai dari
mencari berita, menemukan narasumber, menulis naskah serta
penyampaian berita. Semua itu butuh keterampilan agar dapat dikemas

dengan baik dan tepat waktu.
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1.1.2 Adanya perubahan tingkat produktivitas Reporter

Produktivitas merupakan hal yang sangat penting dalam
meningkatkan pencapaian kerja agar maksimal. Produktivitas semata-mata
bukan ditujukan untuk memperoleh hasil kerja sebanyak-banyaknya,
melainkan kualitas kerja yang paling penting diperhatikan. Produktivitas
individu dapat dinilai dari apa yang dilakukan oleh individu tersebut dalam

penggunaannya (Muchdarsyah Sinungan, 2003:26).

Tabel 1.1 (Produktivitas Reporter 3 bulan awal di tahun 2017-2018)

Reporter Desember Januari Februari
Ayu Felisia 43 46 61.5
Elsa Silalahi 61 56 58.5

Sumber: Arsip Perusahaan (2018)

Tabel 1.2 (Produktivitas Reporter 3 bulan terakhir di tahun 2018-2019)

Reporter Desember Januari Februari
Ayu Felisia 40.5 55 54
Elsa Silalahi 50.5 40 22.5

Sumber: Arsip Perusahaan (2019)

Pada tabel 1.1 dan tabel 1.2 dapat dilihat perbandingan tingkat
produktivitas kedua reporter di Metro TV Biro Palembang. Pada bulan
pertamanya yaitu Desember 2017, reporter Ayu Felisia memperoleh nilai
produktivitas sebesar 43. Lalu mengalami peningkatan dengan angka
terbesar di bulan Februari 2018 sebesar 61.5. Angka tersebut merupakan
angka tertinggi yang diperoleh yang kemudian berlanjut dengan turun-naik
hingga hasil pada bulan terakhir data yang didapat yaitu Februari 2019

sebesar 54.

Selanjutnya untuk reporter Elsa Silalahi mengalami penurunan
tingkat produktivitas yang sangat drastis. Ini dapat dilihat pada bulan
Desember 2017 reporter Elsa Silalahi memperoleh nilai produktivitas
sebesar 61. Kemudian terjadi penurunan terus-menerus dan berakhir pada

bulan Februari 2019 dimana perolehan nilai produktivitas sebesar 22.5.

Dari perbandingan tingkat produktifitas kedua reporter diatas maka

dapat dikatakan tidak memiliki peningkatan yang baik. Produktifitas

Universitas Sriwijaya



memperlihatkan bagaimana kemampuan seseorang menghasilkan sesuatu.
Hal ini menjadi tolak ukur bagaimana kinerja Reporter saat mengolah
berita. Sehingga dapat juga berdampak terhadap Kredibilitas yang dimiliki

Reporter.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk mengangkat
judul “Kredibilitas Reporter Metro TV Biro Palembang dalam

Melaporkan Berita”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang dijelaskan sebelumnya pada latar belakang, maka
masalah penelitian dapat dirumuskan sebagai berikut: Bagaimana Kredibilitas

Reporter Metro TV Biro Palembang dalam Melaporkan Berita?
1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu, untuk mengetahui Bagaimana Kredibilitas

Reporter Metro TV Biro Palembang dalam melaporkan Berita.
1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat akademis dan Praktis yang diperoleh:

1. Manfaat Akademis

Memberi masukan berupa teori atau konsep-konsep pengembangan
ilmu sosial khususnya dalam kajian 1lmu Komunikasi dan berguna rujukan
untuk menjadi referensi bagi mahasiswa yang melakukan penelitian
terhadap kredibilitas reporter dalam melaporkan berita pada saat siaran

langsung.
2. Manfaat Praktis

a. Menambah informasi mengenai Kredibilitas Reporter yang harus
dilakukan oleh sorang Reporter dalam melaporkan berita siaran

langsung.
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b. Dengan pelaksanaan penelitian ini, penulis dapat mengaplikasikan
pengetahuan yang didapat selama perkuliahan khususnya mengenai
berita dan penyiaran.

c. Dapat menjadi salah satu bahan perbandingan apabila penelitian
yang sama diadakan pada waktu mendatang dan dapat memberikan

sumbangan pengetahuan bagi penelitian yang akan datang.
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