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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Komunikasi pemasaran telah menjadi salah satu bagian terpenting dalam 

sebuah organisasi karena, dapat membentuk serta membangun brand awareness 

yang positif di mata konsumen. Dalam artian konsumen beranggapan bahwa 

informasi produk yang disampaikan oleh produsen ke dalam bentuk persepsi 

mengenai produk tersebut dan posisi produk tersebut dalam pasar. 

Komunikasi pemasaran terdiri dari dua elemen penting, yaitu komunikasi dan 

pemasaran. Secara umum, komunikasi adalah proses penyampaian pesan yang 

dilakukan oleh komunikator atau pengirim pesan kepada komunikan. Komunikasi 

pemasaran juga digunakan dalam dunia bisnis untuk mempertahankan produk dan 

membangun hubungan antara konsumen dan produsen. Strategi komunikasi 

pemasaran dapat juga diartikan sebagai perencana bisnis untuk melakukan 

penyebaran informasi produk dan pengembangan brand awareness. 

Philip Kotler dan Kevin Lane Keller dalam bukunya Marketing Management 

(2016 : 27) menyatakan bahwa : “Marketing is about identifying and meeting 

human and social needs”. Menurut definisi tersebut, pemasaran adalah 

mengidentifikasi dan memenuhi kebutuhan manusia dan kebutuhan sosial. Dan 

juga didalam buku yang sama ada sebuah pernyataan mengatakan bahwa 

pemasaran adalah kegiatan, sekumpulan perintah, dan serangkaian proses 

membentuk, mengkomunikasikan, mengirim, dan menukarkan penawaran yang 

bernilai kepada konsumen, klien, rekanan, dan masyarakat pada umumnya (Kotler 

dan Keller ; 2016 : 27). 

Dunia perdagangan saat ini sudah berkembang seiring dengan perkembangan 

teknologi. Pesatnya perkembangan dunia teknologi dan informasi dalam beberapa 

tahun terakhir, menjadikan internet sebagai alat komunikasi yang banyak diminati 

oleh masyarakat. Internet kini telah dianggap sebagai saluran baru bagi perusahaan 

untuk melaksanakan kegiatan promosi penjualan mereka. Media sosial secara 



 
 

mendasar mengubah cara perusahaan berkomunikasi, berkolaborasi, dan 

menciptakan aktivitas pemasaran mereka. 

Komunikasi pemasaran melalui media internet dapat memberikan keuntungan 

dalam berbagai bidang. Proses pemasaran melalui media internet mampu 

memberikan kemudahan bagi konsumen untuk memperoleh barang yang 

diinginkan. Salah satu media sosial yang ada di internet yang banyak dimanfaatkan 

masyarakat sebagai media komunikasi pemasaran yaitu ialah Instagram. 

Instagram banyak digunakan oleh para pembisnis sebagai media pemasaran 

atas produk mereka. Secara global, Instagram berperan besar untuk membawa 

konsumen lebih dekat dengan hal-hal yang mereka cintai, termasuk berbagai Usaha 

Kecil dan Menengah (UKM) yang sesuai dengan minat mereka. Kini, Instagram 

dikenal sebagai salah satu medium bisnis yang paling banyak digunakan di 

Indonesia. 

 Instagram memberi UKM kesempatan yang lebih besar untuk meraih sukses 

dengan meningkatkan jangkauan konsumen baik di kota mereka, kota lain di 

Indonesia, bahkan ke luar negeri. Fitur-fitur yang disediakan oleh Instagram 

dirancang untuk membuat interaksi pebisnis dan konsumen lebih mudah, 

nyaman,dan menarik sehingga hubungan antara bisnis dan konsumen menjadi 

lebih bermakna. 

Melihat banyaknya pengguna instagram di Indonesia maka sangat tepat jika 

pengusaha-pengusaha memakai akun instagram sebagai penunjang strategi 

komunikasi pemasaran, tidak sedikit pelaku bisnis yang mengembangkan usaha 

mereka yang dulu dikelola secara off-line kini telah mulai kearah online. 

Disamping dapat menghemat biaya sekaligus juga mempermudah para pelanggan 

dalam menikmati produk-produk yang ditawarkan, para pelaku bisnis yang dulu 

memasarwan produknya melalui toko nyata kini mulai beralik menggunaka 

internet sebagai media pemasarannya melalui onlineshop atau toko online di 

media sosial Instagram. 

Tidak menutup kemungkinan untuk usaha kuliner pempek khas Palembang 

mengunakan media sosial untuk melakukan komunikasi pemasaran pada produk 

mereka. Menurut sejarahnya, pempek telah ada di Palembang sejak masuknya 

perantau Tionghoa ke Palembang, yaitu di sekitar abad ke-16, saat Sultan 

Mahmud Badaruddin II berkuasa di kesultanan Palembang-Darussalam. Nama 



 
 

empek-empek atau pempek diyakini berasal dari sebutan apek atau pek-pek, yaitu 

sebutan untuk paman atau lelaki tua Tionghoa. 

Berdasarkan cerita rakyat, sekitar tahun 1617 seorang apek berusia 65 tahun 

yang tinggal di daerah Perakitan (tepian Sungai Musi) merasa prihatin 

menyaksikan tangkapan ikan yang berlimpah di Sungai Musi yang belum 

seluruhnya dimanfaatkan dengan baik, hanya sebatas digoreng dan dipindang. Ia 

kemudian mencoba alternatif pengolahan lain. Ia mencampur daging ikan giling 

dengan tepung tapioka, sehingga dihasilkan makanan baru. Makanan baru tersebut 

dijajakan oleh para apek dengan bersepeda keliling kota. Oleh karena penjualnya 

dipanggil dengan sebutan "pek … apek", maka makanan tersebut akhirnya dikenal 

sebagai empek-empek atau pempek. 

Pempek bisa ditemukan dengan sangat mudah di seantero Kota Palembang; 

ada yang menjual di restoran, ada yang di pinggir jalan, dan juga ada yang dipikul. 

Tahun 1980-an, penjual biasa memikul satu keranjang penuh pempek sambil 

berjalan kaki berkeliling menjajakan makanannya. Hingga saat ini, seiring 

berkembangnya teknologi, pempek dapat di beli melalui media online. Salah satu 

media online yang digunakan ialah Instagram. Hal yang sama juga dilakukan oleh 

Pempek Sulthan & Pindang Agan dalam memasarkan produk mereka. 

Pempek Sulthan & Pindang Agan ialah suatu usaha kuliner tradisional khas 

Palembang yaitu Pempek dan Pindang. Berbagai jenis pempek dan pindang di jual 

pada rumah makan ini. Pempek Sulthan & Pindang Agan merupakan pencetus 

pertama pempek pelangi di Palembang dan telah banyak diliput oleh media 

nasional. Pempek Sulthan & Pindang Agan sudah ada sejak tahun 2015 dan 

memiliki 2 outlet yang terdapat di kota Palembang yang terletak di Jakabaring dan 

Ramayana. Selain dipasarkan memalui outlet yang sudah ada, para pembelidapat 

membeli produk Pempek Sulthan & Pindang Agan melalui Instagram, Tokopedia, 

dan Shopee milik mereka. 

Dalam promosinya Pempek Sulthan sangat memanfaatkan media sosial 

terutama di Instagram. Disini mereka dapat mempromosikan dengan cara 

memanfaatkan fitur yang ada pada Instagram seperti mengunggah foto dan video 

mengenai menu yang dijual dengan keteragan produk yang menarik, membuat 

story Instagram, dan live, sehingga followers dapat melihat dan tertarik untuk 

segera berkunjung. 



 
 

Dalam penelitian ini peneliti hanya berfokus pada pemasaran terhadap 

pempek yang di jual oleh Pempek Sulthan. Selain alasan tersebut ada beberapa 

alasan yang membuat peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana strategi 

komunikasi pemasaran melalui media sosial Instagram Pempek Sulthan & Pindang 

Agan. Berikut adalah beberapa alasan pemilihan judul penelitian: 

 

1. Media Sosial Instagram Digunakan Sebagai Media Pemasaran 

2. Pempek Sulthan & Pindang Agan Unggul Dalam Followers di 

Instagram 

3. Akun Instagram @pempeksulthan_pindangagan Aktif di Instagram 

 

1.1.1 Media Sosial Instagram Digunakan Sebagai Media Pemasaran 

Dilansir pada laman kompas.com (2017) tak kurang dari 45 juta pengguna 

aktif bulanan Instagram berasal dari Indonesia. Fakta ini menjadikan Indonesia 

sebagai negara dengan basis pengguna Instagram terbesar se-Asia Pasifik. 

Menurut Director of Community Instagram, Amanda Kelso, pengguna di 

Indonesia tak hanya gencar memanfaatkan platform tersebut untuk berbagi 

momen personal, tapi juga jualan alias berbisnis.  

Amanda Kelso mengatakan bahwa Indonesia masuk dalam lima alias “Top 

5” Negara yang paling banyak memiliki akun bisnis. Empat Negara lain yang 

masuk jejeran itu adalah Amerika Serikat, Inggris, Rusia, dan Brasil “Secara total 

ada 8 juta akun bisnis di Instagram. Indonesia menjadi salah satu yang masuk 

Top 5,” ujarnya saat berbincang dengan KompasTekno, Kamis (28/9/2017). 

Merujuk data instagram, lebih dari 1 miliar pengguna instagram di dunia, 

setidaknya 25 juta memanfaatkan instagram sebagai platform untuk 

mempromosikan bisnis mereka. 



 
 

 

Studi instagram bersama Ipsos tentang “Dampak  Instagram bagi bisnis di 

Indonesia” yang diliris pada November 2018 melihatkan bahwa 90% pengguna 

instagram yang disurvei menggunakan instagram untuk berkomunikasi tentang 

berbisnis. Dan diantaranya 76% pengguna instagram yang disurvei pernah 

membeli dari sebuah brand setelah menemukannya di instagram.  

Sementara itu, 43% responden mengaku menempatkan instagram sebagai 

platform paling penting dalam kelanjutan sukses bisnis mereka, 66% sangat sejutu 

bahwa instagram membentu mereka dalam mencari pelanggan di kota dan Negara 

lain, 62% pemilik atau pendiri bisnis menemukan inspirasi dari usaha lain melalui 

instagram. 

Media sosial instagram juga dimanfaatkan oleh UKM, seperti yang 

dikatakan oleh Sekretaris Kementerian Koperasi dan UKM Agus Muharram 

menekankan pentingnya Usaha Mikro Kecil Menengah ( UMKM) memanfaatkan 

Gambar 1.1: Hasil Survei Ipsos Dampak Instagram Pada Usaha di Indonesia 

Sumber: Riset Ipsos 2018 

 

Gambar 1.2: Hasil Survei Ipsos Dampak Instagram Pada Usaha di Indonesia 

Sumber: Riset Ipsos 2018 

 



 
 

keberadaan media sosial (medsos) untuk meningkatkan kinerja penjualan 

produknya. (Kompas.com 2017) 

Dilansir pada laman kompas.com 2017 CEO Young On Top Billy Boen, 

mengungkapkan bahwa ada perubahan perilaku konsumen saat ini dari era 

konvensional kepada era digital, dimana 84 persen konsumen membeli barang 

karena media sosial baik itu Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, dan Line. 

Kepala Dinas Koperasi Dan UKM Kota Palembang Ana Heryana 

mengungkapkan, keberadaan Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM) di Kota 

Palembang setiap tahunnya terus mengalami peningkatan dari segi jumlah 

(sriwijayatv.com).  

Dengan ini, juga UKM di Sumsel juga diharapkan untuk melakukan hal 

yang sama agar UKM Sumsel untuk menggunakan media sosial sebagai media 

komunikasi pemasaran. Hal ini juga sudah dilakukan oleh Pempek Sulthan 

sebagai objek penelitian ini. 

 

1.1.2 Pempek Sulthan & Pindang Agan Unggul Dalam Followers di 

Instagram 

Pempek Sulthan & Pindang Agan termasuk aktif dalam sosial media 

Instagram dalam promosinya. Dengan akun @pempeksulthan_pindangagan ini 

berfungsi sebagai media informasi mereka sekaligus menjadi media promosi. 

Dengan menggunakan akun ini mereka bisa menginformasikan pesan kepada 

khalayak secara cepat dan efisien, dengan segala produk dan keunikan Pempek 

Sulthan & Pindang Agan akun @pempeksulthan_pindangagan memiliki jumlah 

followers atau pengikut dengan jumlah terbesar di antara akun-akun penjual 

Pempek lainnya di Palembang.  

Jika dibandingakan dengan brand lokal lainnya yang memiliki konsep yang 

sama, Pempek Sulthan & Pindang Agan unggul dalam followers di Instagram, 

yang menunjukan masyarkat Palembang cukup antusias dengan adanya Pempek 

Sulthan & Pindang Agan di Kota Palembang. Berikut ini tabel yang memuat 

jumlah pengikut akun instagram Pempek di Palembang: 

 



 
 

 

Tabel 1.1 Perbandingan Followers Instagram 

No  Nama Pengguna Instagram Followers  Unggahan  

1.  @pempeksulthan_pindangagan 26.778 3.829 

2.   @pempekcandy 25.011 1.352 

3.  @pempek_ceksuk 17. 495 1.923 

4.  @pempekazwa 13.467 65 

5.  @pempekmol 9.591 3.408 

Sumber: Olahan Peneliti 

 

Dari tabel 1.1 di atas dapat kita lihat bahwa akun Instagram 

@pempeksulthan_pindangagan unggul yaitu memiliki 26.778 followers, jika 

dibandingkan dengan akun @pempekcandy yang memiliki 25.011 pengikut, 

@pempek_ceksuk  yang memiliki 17.495, @pempekkazwa yang memiliki 13.467 

pengikut dan @pempekmol yang memiliki 9.591 pengikut di Instagram.  

Kelima akun Instagram tersebut memiliki persamaan yaitu akun yang 

menjual produk makanan khas Kota Palembang yaitu Pempek. Dalam hal ini 

dapat kita lihat seberapa aktif akun tersebut menggunakan instagram sebagai 

media komunikasi pemasaran. 

1.1.3 Akun Instagram @pempeksulthan_pindangagan Aktif di Instagram 

Menurut ketentuan yang sudah diterapkan oleh instagram bahwa akun 

instagram dapat dikatakan aktif apabila akun tersebut sudah pernah mengunggah 

sejumlah foto ataupun video, membalas pesan, dan mengomentari foto. 

Akun instagram yang digunakan untuk berbisnis seperti Pempek Sulthan 

juga harus aktif agar pesan yang  diberikan dapat diterima oleh masyarakat. Akun 

instagram @pempeksulthan_pindangagan dapat dikatahan aktif karena telah 

mengunggah sejumlah foto dan video, hal tersebut dapat dilihat dari profil 

indtagram Pempek Sulthan dari gambar 1.3 dibawah: 

 

 

 



 
 

 

 

Dapat dilihat pada profil akun instagram @pempeksulthan_pindangagan 

pada gambar 1.3 di atas dapat dikatakan aktif karena unggahan yang dimiliki 

Pempek Sulthan saat ini mencapai 3.829 unggahan. Dalam waktu satu bulan 

Pempek Sulthan dapat mengunggah 45 foto atau video mengenai produk, promo, 

maupun testimoni dari para pembeli.  

Untuk mengunggah konten Pempek Sulthan sudah memiliki template 

sendiri agar feeds instagram terlihat lebih rapih. Untuk itu Pempek Sulthan 

membuat template dengan warna yang berbeda setiap bulannya. Jika dilihat di 

profil instagram Pempek Sulthan dengan adanya template tersebut instagram 

Pempek Sulthan menjadi lebih rapit dan bagus untuk dipandang, berikut contoh 

feeds pada instagram Pempek Sulthan dengan tema template berwarna kuning 

untuk di bulan agustus, 

Gambar 1.3: Profil Instagram Pempek Sulthan 

Sumber: Instagram @pempeksulthan_pindangagan 

 



 
 

 

Dalam waktu sehari juga Pempek Sulthan aktif dalam fitur Story yaitu 

mencapai lebih dari 5 unggahan story setiap harinya. Konten yang diunggah 

berupa produk-produk yang tersedia dan mengunggah ulang ungahan yang 

ditandai oleh para pengunjung yang datang di hari tersebut. Berikut salah satu 

contoh instastory yang di unggah oleh Pempek Sulthan,  

Gambar 1.4: Ungaahan Instagram Pempek Sulthan 

Sumber: Instagram @pempeksulthan_pindangagan 

 

Gambar 1.5: Ungaahan Instastory Pempek Sulthan 

Sumber: Instagram @pempeksulthan_pindangagan 

 



 
 

Tidak hanya aktif dalam menggunggah foto dan video, Pempek Sulthan juga 

mengunggah testimoni dari berbagai artis ibu kota maupun artis lokal. Pada fitur 

sorotan yang berada di profil instagram Pempek Sulthan, juga terdapat informasi 

mengenai media televisi yang sudah pernah meliput Pempek Sulthan seperti 

gambar dibawah ini, 

Pada unggahan Pempek Sulthan juga membuat keterangan mengenai 

unggahan tersebut mengkomunikasikannya dengan cara membuat caption yang 

menarik dan bersifat mengajak para pengguna yang melihat unggahan tersrbut 

untuk membeli produk Pempek Sulthan seperti gambar di bawah ini, 

Gambar 1.6: Fitur Sorotan Instagram Pempek Sulthan 

Sumber: Instagram @pempeksulthan_pindangagan 

 

Gambar 1.7: Unggahan Pempek Sulthan dengan Caption menarik 

Sumber: Instagram @pempeksulthan_pindangagan 

 



 
 

Dengan foto dan ideo yang pernah diunggah oleh Pempek Sulthan tersebut 

sesuai dengan ketentuan dari instagram, dapat dikatakan bahwa Pempek Sulthan 

aktif dalam mengkomunikasikan produk mereka melalui media sosial instagram. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan alasan diatas, rumusan masalah yang dapat 

diangkat dalam penelitian ini ialah bagaimana strategi komunikasi pemasaran 

melalui media sosial Instagram pada Pempek Sulthan & Pindang Agan? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian ini ialah untuk 

mengetahui bagaimana strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial  

Instagram @pempeksulthan_pindangagan 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar memberikan manfaat, maka dari 

itu manfaat pertama dari penelitian ini ialah manfaat teoritis, dari penelitian ini 

adalah sebagai masukan dan informasi bagi para peneliti dan pembaca dalam hal 

pengembangan penelitian nyang akan datang serta diharapkan sebagai penambah 

pengetahuan jurusan Ilmu Komunikasi. 

Manfaat praktis dari penelitian ini bagi penulis adalah untuk memperkaya 

penelitian tentang strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial Instagram, 

sekaligus dapat memberikan sumbangsih pemikiran pada pihak-pihak yang terkait. 

Manfaat akademis dari penelitian ini ialah sebagai referensi bagi civitas 

akademika untuk menunjang pengembangan ilmu pengetahuan khususnya 

Universitas Sriwijaya dan menjadi rujukan bagi penelitian selanjutnya.   
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