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TERHADAP PURCHASE INTENTION KONSUMEN CILUPBAH SHOP
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ABSTRAK

Social media menjadi tempat peluang bisnis penjualan produk atau jasa
yang sedang populer karena sifatnya yang mudah, murah dan interaktif.
Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pemahaman mengenai pengaruh Social
Media Marketing melalui Instagram terhadap Purchase Intention konsumen
Cilupbah Shop. Variabel yang digunakan pada penilitian ini adalah Social Media
Marketing yang terdiri dari Online communities, Interaction, Sharing Of Content,
Accesbility, dan Credibility. Penelitian ini menggunakan 100 responden yang
merupakan followers dari akun Instagram Cilupbah Shop. Metode penelitian ini
mengggunakan metode pendekatan kuantitatif dan teknik analisis menggunakan
uji statistik validitas dan reliabilitas, analisis regresi linear berganda, Uji asumsi
Klasik, Koefisien Determinasi, dan Uji Hipotesis. Data diperoleh dari penyebaran
kuesioner online menggunakan gooogle form yang dibagikan kepada responden
followers dari akun Instagram Cilupbah Shop. Hasil dari penelitian disimpulkan
bahwa hipotesis yang sudah diajukan diterima, Online Communities, Interaction,
Sharing Of Content, Credibility berpengaruh signifikan secara parsial terhadap
Purchase Intention sedangkan Accebelity tidak berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap Purchase Intention, dan variabel Social Media Marketing
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Purchase Intetnion.

KATA KUNCI: Social Media, Social Media Marketing, Purchase Intention
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA MARKETING VIA INSTAGRAM
ON PURCHASE INTENTION OF CILUPBAH SHOP CONSUMERS
(Case Study: Cilupbah Shop's Instagram Followers)

Email: Chintyaandriani540@gmail.com

By

Chintya Andriani
09031381621103

ABSTRACT

Social media become a popular business opportunity to sell products or
services because of its simple, cheap, and interactive. This research aims to get an
understanding of the influence of Social Media Marketing via Instagram on
Purchase Intention of Cilupbah Shop Consumers. The variable on this research is
Social Media Marketing that consist of Online Communities, Interaction, Sharing
of Content, Accesbility, and Credibility. This research used 100 respondents who
is a follower from Cilupbah Shop’s Instagram. This research used quantitative
approach as a method, and the analysis technique used Statistical tests of validity
and reliability, multiple linear regression analysis, Classic assumption test,
Coefficient of Determination, and Hypothesis Test. The data was collected from
an online questionnaire using google form that was shared to all the respondent
for Cilupbah Shop's Instagram followers. The result on this research concluded
that the hypothesis is accepted, Online Communities, Interaction; Sharing of
Centent, Credibility does have a significan effect towards Purchase Intention
while Accesbility does not have partially significant effect towards Purchase
Intention, and Social Media Marketing have a significant effect simultaneously on
Purchase Intention.

Keyword: Social Media, Social Media Marketing, Purchase Intention.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di era globalisasi saat ini indonesia sudah memasuki perkembangan
ekonomi yang sangat signifikan. Perkembangan ekonomi ini berimbas pada
banyaknya pengusaha baru yang muncul di bidang fashion. Dikarenakan hal
tersebut, para pebisnis saling berupaya meningkatkan value dari perusahaanya
masing-masing dengan cara menampilkan keunikannya agar mampu bersaing
dengan kompetitor lain dan dapat menarik minat konsumen (Kurniawan dan

Kardinal, 2018:2).

Perkembangan fashion di Indonesia yang mengalami peningkatan begitu
cepat sangat mudah dirasakan. Hal tersebut dilihat dari banyaknya perusahaan-
perusahaan baru yang bermunculan dibidang fashion. Berbagai cara dan strategi
pemasaran dilakukan oleh perusahaan untuk mempertahankan pelanggan, salah

satunya dengan memanfaatkan Social Media.

Social Media awalnya digunakan untuk sekedar saling berbagi informasi,
berinteraksi, dan berkomunikasi. Kemudahan dan manfaat yang ditawarkan dari
penggunaan Social Media membuat perkembangannya begitu cepat. Seiring
dengan perkembangan Social Media yang ada di Indonesia banyak masyarakat
memanfaatkannya sebagai peluang bisnis, dan Social Media dijadikan sebagai alat
promosi untuk memasarkan produk mereka, yang dikenal saat ini dengan social

media marketing.



Menurut Tuten dalam (Mileva dan DH, 2018: 190) mengatakan ‘Social
media marketing merupakan bentuk promosi iklanan secara online yang
memanfaatkan kepercayaan dari sebuah kelompok sosial meliputi jejaring sosial,
dunia virtual, situs berita sosial, dan situs berbagi pendapat sosial untuk menemui

tujuan komunikasi’.

Social media yang banyak digunakan di kalangan masyarakat saat ini salah
satunya adalah Instagram. Indonesia merupakan salah satu negara yang paling
banyak menggunakan social media Instagram. Berdasarkan dari hasil survei
wearesocial pada bulan juli 2019 Indonesia menempati peringkat ke empat
sebagai Largest Instagram Advertising Audiences sedunia. Dari hasil survei
tersebut menunjukan bahwa social media Instagram di Indonesia dapat menjadi

peluang besar untuk dijadikan tempat pemasaran.

Cilupbah Shop merupakan toko fashion terkenal di kota Palembang yang
memanfaatkan social media Instagram sebagai tempat pemasaran. Cilupbah Shop
memiliki lebih dari 132.000 followers di akun Instagramnya (periode 02/12/19).
Dengan memanfaatkan Instagram membuat Cilupbah Shop dapat dengan mudah
memperkenalkan serta memasarkan produknya sampai ke luar kota, selain itu
banyak pelanggan tertarik datang ke toko langsung karena melihat review produk
yang sering ditampilkan pada akun Cilupbah Shop. Dari kemudahan penggunaan
dan manfaat tersebut banyak bisnis baru yang bermunculan mengikuti jejak dari

Cilupbah Shop.

Namun dengan banyaknya bermunculan bisnis fashion yang memanfaatkan

trend tersebut membuat persaingan menjadi semakin ketat, sehingga Cilupbah



Shop harus mengetahui strategi apa saja yang diperlukan untuk bersaing serta
harus memperhatikan kegunaan dari social media agar dapat menambah minat
beli pelanggan. Karena latar belakang tersebut penulis mengajukan penelitian
tugas akhir dengan judul PENGARUH SOCIAL MEDIA MARKETING
MELALUI INSTAGRAM TERHADAP PURCHASE INTENTION
KONSUMEN CILUPBAH SHOP (Studi kasus: Followers akun Instagram

Cilupbah Shop) .

1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian ini ialah: Bagaimana pengaruh social
media marketing melalui Instagram terhadap purchase intention konsumen pada

Cilupbah Shop? .

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini memiliki tujuan yaitu Untuk mengetahui pengaruh dari social
media marketing melalui Intagram terhadap purchase intention konsumen pada

Cilupbah Shop.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah Memberikan masukan atau informasi bagi
pihak Cilupbah Shop mengenai pengaruh social media marketing melalui

Instagram terhadap purchase intention konsumen.



1.5 Batasan Masalah

Agar permasalahan yang dibahas tidak terlalu meluas, maka dilakukan

pembatasan masalah yaitu penelitian ini:

1. Penelitian ini menggunakan Metode AIDA yaitu, Awarness, Interest,
Desire, Action.

2.  Faktor Social media marketing yang terdiri dari, Online Communities,
Interaction, Sharing of Content, Accesbility, Credbility

3. Responden dalam penelitian ini adalah followers pada akun Social Media

Instagram  Cilupbah Shop pada tanggal 02 Desember 2019.
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