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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Transportasi mengalami perubahan begitu cepat seiring berkembangnya 

teknologi informasi, perubahan transportasi konvensional ke transportasi online 

sangat diminati masyarakat karena mengalami suatu perubahan dalam masyarakat 

yang menginginkan kemudahan dalam menggunakan transportasi (Anwar, 2017) . 

Munculnya transportasi online dianggap menjadi sebuah solusi untuk masyarakat 

yang membutuhkan transportasi yang mudah, murah, cepat dan nyaman. 

Salah satu contoh transportasi online ialah Ojin atau Ojek Indralaya, Ojek 

Indralaya merupakan suatu layanan transportasi online berbasis aplikasi yang ada 

di Ogan Ilir. Ojek Indralaya sama halnya dengan Gojek, Grab yang menyediakan 

berbagai macam layanan transportasi seperti Ojin ride, Ojin car, Ojin food, Ojin 

send, dan berbagai layanan lainnya secara online dalam satu aplikasi sehingga 

membuktikan bahwa transportasi online memberikan manfaat lebih dari 

transportasi konvensional (Aziz, 2016) 

Ojek Indralaya sendiri mulai beroperasi Agustus 2019 hingga sekarang, saat 

ini belum ada evaluasi mengenai penggunaan Ojek Indralaya sendiri sehingga perlu 

dilakukan untuk mengetahui apa saja faktor pengaruh terhadap penerimaan aplikasi 

ini. Salah satu model penerimaan teknologi ialah Technology Acceptance Model 

(TAM). TAM merupakan suatu model penerimaan sistem teknologi informasi yang 

digunakan oleh pengguna (Lai, 2017), penerimaan aplikasi Ojek Indralaya oleh 

masyarakat tentunya menjadi ukuran untuk menilai seberapa jauh penerimaan 

sebuah teknologi informasi tersebut. Penerimaan dan penolakkan teknologi 



 
 

informasi disebabkan dua hal yaitu, pertama pengguna cenderung menggunakan 

atau tidak menggunakan teknologi karena mereka percaya bahwa teknologi dapat 

membantu atau mempersulit dalam pekerjaan mereka. Kedua, pengguna percaya 

jika sistem ini berguna, tetapi saat yang sama pengguna juga percaya bahwa sistem 

ini sulit digunakan (Fred & Davis, 1989). 

Dari uraian diatas penulis ingin melakukan penelitian untuk menganalisis dan 

mengetahui faktor penerimaan teknologi terhadap penggunaan pada aplikasi Ojek 

Indralaya yang sedang berjalan dengan menggunakan variabel dari TAM yaitu 

Perceived Usefulness, Perceived Ease to Use, Attitude Toward Using, Behavioral 

Intention to Use, dan Actual System Usage sehingga penelitian ini berjudul “Analisis 

Penerimaan Penggunaan Teknologi Pada Pengguna Aplikasi Ojek Indralaya 

Menggunakan Technology Acceptance Model  (TAM)” 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan dari masalah ini adalah bagaimana pengaruh penerimaan 

penggunaan teknologi pada pengguna aplikasi Ojek Indralaya?  

1.3 Tujuan Penelitian 

      Tujuan dari penelitian ini anatara lain: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease to Use terhadap penerimaan 

teknologi pada pengguna aplikasi Ojek Indralaya. 

2. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Usefulness terhadap penerimaan 

teknologi pada penguna aplikasi Ojek Indralaya. 

3. Untuk mengetahui pengaruh Attitude Toward Using terhadap penerimaan 

teknologi pada pengguna aplikasi Ojek Indralaya. 



 
 

4. Untuk mengetahui pengaruh Behavioral Intention to Use terhadap 

penerimaan teknologi pada pengguna aplikasi Ojek Indralaya. 

5. Untuk mengetahui pengaruh Actual System Use terhadap penerimaan 

teknologi pada pengguna aplikasi Ojek Indralaya. 

6. Untuk mengetahui pengaruh Perceived Ease to Use dan Perceived 

Usefulness terhadap penerimaan pengguna aplikasi Ojek Indralaya 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian antara lain : 

1. Membantu pihak Ojek Indralaya dalam memberikan layanan lebih baik lagi 

terhadap pengguna. 

2. Mengolah suatu data menjadi sebuah informasi sehingga berguna utuk pihak 

Ojek Indralaya. 

3. Mengetahui pengaruh dari setiap variabel yang diterima maupun ditolak. 

1.5 Batasan Masalah 

Agar permasalahan yang dibahas penulis tidak terlalu meluas, maka dilakukan 

pembatasan masalah anatara lain : 

1. Menganalisis faktor penerimaan teknologi pada pengguna aplikasi Ojek 

Indralaya. 

2. Responden penelitian ini adalah pengguna aplikasi Ojek Indralaya. 

3. Teori yang digunakan pada penelitian adalah Teori Acceptance Model   

dengan variabel Perceived Usefulness, Perceived Ease to Use, Behavioral 

Intention to Use, Attitude Toward Using, dan Actual System Usage. 

4. Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi liniear sederhana dan 

berganda. 
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