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ABSTRAKSI 

Penelitian ini bertujuan I) Untuk mengetahui sejauh mana pengendalian atas 

administrasi keamanan dan operasi komputet yang dimiliki oleh CV. Bintang Oyasha 

dalam melindungi data-data perusahaan pada CV. Bintang Oyasha dan 2) Mengetahui 

resiko yang dapat terjadi dalam pengoperasian komputer dan memberikan rekomendasi 

untuk meningkatkan keamanan sistem yang dimiliki. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian yang digunakail oleh badan 

usaha ini belum memiliki tingkat pengendalian yang sangat baik atas administrasi 

keamanan dan operasi komputer, dan badan usaha ini memiliki ancaman yang cukup 

tinggi terhadap data perusahaan 

Administrasi kearnanan diperlukan untuk rnengendalikan komputer yang 

bertujuan untuk mengurangi resiko yaitu membatasi peluang terjadinya kejadian atau 

kekeliruan yang tidak diinginkan, sedangkan pengendalian operasi komputer sebaiknya 

terdiri atas : (I) Pengendalian persiapan data yang akan di entry (data preparation); (2) 

Pengendalian atas produksi operasi komputet; (3) Media penyimpanan file dan lokasi 

dari file disimpan serta retention dari file data tersebut (File Library); (4) Help desk yang 

berfungsi sebagai control atas permasalahan yang terjadi 

Kata Kunci : administrasi keamanan, operasi komputer, dan File Library 

xi 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Pengelola perusahaan pada era sekarang ini telah memasuki era teknologi, 

dengan adanya teknologi ini perusahaan mau tidak mau harus mengikuti 

kemajuan zaman yang ada untuk dapat bersaing dengan perusahaan lainnya, bila 

tidak perusahaan tersebut akan kalah dengan perusahaan lain. 

Pemanfaatan teknologi yang berkembang pesat dapat menjadikan 

perusahaan menjadi lebih efektif dan efesien, perusahaan yang memasarkan 

produknya ke seluruh dunia dalam waktu yang bersamaan, maka perusahaan 

tersebut akan memperoleh keuntungan dari penggunaan teknologi pada 

perusahaannya. Hal ini disebabkan biaya yang jauh lebih murah dalam aktivitas 

operasi dan dalam aktivitas lainnya bila dibandingkan dengan perusahaan yang 

memerlukan proses dan waktu yang lebih lama sampai produk yang dihasilkan 

dapat dinikmati oleh penguna barang/jasa. 

Pelanggan turut dipermudah oleh teknologi yang dimiliki oleh perusahaan, 

customer dari suatu perusahaan dapat memenuhi kebutuhannya tanpa perlu 

menghabiskan waktu untuk pergi ke toko atau tempat lain yang menjual 

kebutuhannya dengan kata lain customer ini mampu memenuhi kebutuhan 

hidupnya dari mana saja entah itu dari ruang makan, ruang santai atau bahkan 

kamar tidurnya bila customer tersebut memiliki teknologi. 

Teknologi digunakan pada hampir semua bidang yang ada dalam 

perusahaan. Dalam bidang produksi, produk yang dihasilkan oleh suatu 



perusahaan mampu naik menjadi beberapa kali lipat dari total produksi biasa yang 

dilakukan tanpa teknologi. 

Dalam bidang keuangan tingkat human e"or dapat ditekan keangka 

mendekati "no)" atau dengan kata lain human error hampir tidak ditemukan di 

laporan keuangan yang sudah memanfaatkan teknologi, bahkan kecepatan dari 

pelaporan sangat tinggi atau laporan mampu tersedia kapanpun dibutuhkan. 

Untuk tingkat pengedalian dan pengolahan data teknologi memiliki 

beberapa kemudahan yang sangat menguntungkan perusahaan. Kemudahan itu 

meliputi seluruh kegiatan yang dibutuhkan dalam menginput data, memproses 

data ataupun keluaran dari pengolahan data yang dilakukan perusahaan, unggul 

dalam waktu, unggul dalam biaya, dan menang dalam tarnpilan. 

Dengan kemampuan teknologi tersebut sudah sangat jelas bahwa teknologi 

termasuk kedalam faktor penentu persaingan antar perusahaan semua kemampuan 

teknologi yang mampu memanjakan penggunanya harus dimiliki oleh 

perusahaan, dengan kata lain perusahaan tanpa teknologi akan menjadi 

perusahaan yang memiliki cost yang tinggi, kemampuan memproduksi yang 

rendah atau bahkan ketidakmampuan perusahaan memasuki segmen pasar yang 

ada. 

Beberapa faktor mempengaruhi keberhasilan pemanfaatan komputer, dua 

faktor diantaranya adalah pengoperasian dan pengelolaan data. Aspek penting 

yang harus dikendalikan adalah data. Data merupakan salah satu aset terpenting 

bagi suatu perusahaan, karena itu keamanan data dalam menggunakan teknologi 

informasi juga merupakan hal yang paling pokok. Kehilangan data tersebut 

mungkin saja akan mengakibatkan perusahaan tidak dapat melakukan operasional 
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perusahaan. Atau, kalaupun masih dapat dilakukan, waktu yang dibutuhkan 

menjadi sangat lama karena perusahaan harus melakukan verifikasi manual atas 

data yang hilang. 

Banyak aktivitas operasi mengandalkan beberapa infonnasi yang penting. 

Infonnasi sebuah organisasi bisnis akan menjadi sebuah potret atau gambaran 

dari kondisi organisasi tersebut di masa lalu, kini dan masa mendatang. Jika 

infonnasi ini hilang akan berakibat cukup fatal bagi organisasi dalam 

menjalankan aktivitasnya. 

Kehilangan data juga dapat terjadi karena tiadanya pengendalian yang 

memadai, seperti tidak adanya prosedur back-up file. Kehilangan data dapat 

disebabkan karena gangguan sistem operasi pemrosesan data, sabotase, atau 

gangguan karena alam seperti gempa bumi, kebakaran atau banjir. 

Pemrosesan komputer menjadi pusat perhatian utama dalam sebuah sistem 

infonnasi berbasis komputer. Banyak organisasi telah menggunakan komputer 

sebagai sarana untuk meningkatkan kualitas pekerjaan mereka. Mulai dari 

pekerjaan yang sederhana, seperti perhitungan bunga berbunga sampai 

penggunaan komputer sebagai bantuan dalam navigasi pesawat terbang atau 

peluru kendali, dan banyak pula di antara organisasi tersebut sudah saling 

terhubung dan terintegrasi. Akan sangat mengkhawatirkan bila terjadi kesalahan 

dalam pemrosesan di dalam komputer, kerugian mulai dari tidak dipercayainya 

perhitungan matematis sampai kepada ketergantungan kehidupan manusia. 

Kualitas sebuah keputusan sangat tergantung kepada kualitas infonnasi 

yang disajikan untuk pengambilan keputusan tersebut. Tingkat akurasi dan 

pentingnya sebuah data atau infonnasi tergantung kepada jenis keputusan yang 
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akan diam bi I. Jika top manajer akan mengambil keputusan yang bersifat strategik, 

mungkin akan dapat ditoleransi berkaitan dengan sifat keputusan yang berjangka 

panjang. Tetapi kadangkala informasi yang menyesatkan akan berdampak kepada 

pengambilan keputusan yang menyesatkan pula. 

Terna utama yang mendorong perkembangan dalam audit sistem informasi 

dalam sebuah organisasi bisnis adalah karena sering terjadinya kejahatan 

penyalahgunaan komputer. Beberapa jenis tindak kejahatan dan penyalah-gunaan 

komputer antara lain adalah virus, hacking, akses langsung yang tak legal 

(misalnya masuk ke ruang komputer tanpa ijin atau menggunakan sebuah 

terminal komputer dan dapat berakibat kerusakan fisik atau mengambil data atau 

program komputer tanpa ijin) dan atau penyalahgunaan akses untuk kepentingan 

pribadi (seseorang yang mempunyai kewenangan menggunakan komputer tetapi 

untuk tujuan-tujuan yang tidak semestinya). 

Dalam sebuah sistem informasi, hardware, software, data dan personil 

adalah merupakan sumberdaya organisasi. Beberapa organisasi bisnis 

mengeluarkan dana yang cukup besar untuk investasi dalam penyusunan sebuah 

sistem informasi, termasuk dalam pengembangan sumberdaya manusianya. 

Sehingga diperlukan sebuah pengendalian untuk menjaga investasi di bidang ini. 

Informasi di dalam sebuah organisasi bisnis sangat beragam, mulai data 

karyawan, pelanggan, transaksi dan lainya adalah amat riskan bila tidak dijaga 

dengan benar. Seseorang dapat saja memanfaatkan informasi untuk 

disalahgunakan. Sebagai contoh bila data pelanggan yang rahasia, dapat 

digunakan oleh pesaing untuk memperoleh manfaat dalam persaingan. 

4 



Untuk mengantisipasi ketika terjadi kerusakan data, penghapusan secara 

sengaja maupun tidak, atau media penyimpanan data, dalam hal ini perangkat 

keras, yang hilang atau rusak maka diperlukan adanya backup data. Hal ini sangat 

membantu ketika kita ingin mengembalikan data aslinya walaupun tidak persis 

saat terjadinya kerusakan data, akan tetapi setidak-tidaknya mendekati atau 

tergantung dari kapan kita melakukan backup data tersebut dengan me

restorenya. Seandainya kita tidak mempunyai data backup kita tidak akan bisa 

mengembalikannya. Jadi kita tidak akan membuat data tersebut dari awal lagi, 

melainkan hanya menambahkan data selama backup terakhir sampai dengan 

terjadinya kerusakan data. 

Perbaikan sistem yang ada secara rutin dan terus menerus juga sangat 

dibutuhkan oleh suatu perusahaan. Suatu audit atas teknologi infonnasi dapat 

membantu untuk mengidentifikasikan penyimpangan antara kondisi aktual 

dengan kondisi yang diinginkan sehingga pengimplementasian teknologi 

infonnasi kedalam suatu perusahaan benar-benar mampu meningkatkan 

kemampuan perusahaan. 

Audit TI merupakan proses pengumpulan dan evaluasi bukti-bukti untuk 

menentukan apakah sistem komputer yang digunakan telah dapat melindungi aset 

milik organisasi, mampu menjaga integritas data, dapat membantu pencapaian 

tujuan organisasi secara efektif, serta menggunakan sumber daya yang dimiliki 

secara efisien. 

CV. Bintang Oyasha merupakan salah satu perusahaan yang sudah 

menggunakan teknologi dalam penyediaan infonnasi untuk itu keamanan data 

perusahaan, kefektifan penggunaan sistem infonnasi dan kefesiensiannya perlu 
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dilakukan penilaian, maka dari itu penulis tertarik untuk mengangkat penelitian 

ini dengan judul "AUDIT ADMINISTRASI KEAMANAN DAN OPERASI 

KOMPUTER PADA CV. BINTANG OYASHA". 

1.2 Perumusan Masalab 

Berdasarkan hal-hal yang diuraikan diatas, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan dalam penelitian ini adalah: 

I. Bagaimana pengendalian atas administrasi keamanan dan operasi komputer 

yang dimiliki oleh CV. Bintang Oyasha? 

2. Saran atau rekomendasi apa yang dapat diberikan atas berbagai kelemahan 

yang ditemukan? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan Penelitian ini adalah: 

I. Untuk mengetahui sejauh mana pengendalian atas administrasi keamanan 

dan operasi komputer yang dimiliki oleh CV. Bintang Oyasha dalam 

melindungi data-data perusahaan 

2. Mengetahui resiko yang dapat terjadi dalam pengoperasian komputer dan 

memberikan rekomendasi untuk meningkatkan keamanan sistem yang 

dimiliki. 
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1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan bagi penelitian ini adalah: 

I. Bagi penulis, bennanfaat sebagai media untuk menerapkan dan 

mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh selama kuliah dan juga untuk 

menambah pengalaman di bidang penelitian. 

2. Bagi perusahaan, sebagai pertimbangan dan sumbangan penelitian bagi 

perusahaan dalam merumuskan sistem infonnasi yang aman, efektif, serta 

efesien dan sebagai bahan perbandingan terhadap langkah-langkah yang 

telah diambil. 

3. Bagi pihak lain, sebagai sumbangan infonnasi pada semua pihak yang 

terkait dengan topik penelitian ini sekaligus sebagai bahan perbandingan 

untuk peneliti-peneliti lain. 

1.4 Kerangka Pemikiran 

Perusahaan pada saat ini dapat dikatakan sebagai pengikut teknologi, karena 

teknologi pada saat ini telah menjadi hal yang pokok atau wajib bagi perusahaan 

dalam kelangsungan hidup perusahaan. Perusahaan mengalami ketergantungan 

dari teknologi itu sendiri, apapun akan dilakukan untuk mengimplementasikan 

teknologi kedalam perusahaan. 

Penerapan teknologi di perusahaan tentunya memerlukan pengendalian 

yang sangat baik demi terjaganya keamanan, efektivitas dan efesiensi dalam 

penerapan teknologi tersebut. Perusahaan yang mengimplementasikan teknologi 

kedalam bagian dari sistem inforrnasi perusahaan telah memiliki kebijakan dalam 

pengendalian sistem inforrnasi tersebut. 
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Audit teknologi infonnasi merupakan suatu cara yang dapat digunakan 

untuk menilai resiko yang terdapat dalam implementasi teknologi kedalam sistem 

infonnasi perusahaan ini, apakah telah mencakup kedalam keamanan data 

perusahaan, keefektifan dalam penggunannya, dan keefesiensian dalam 

perbandingannya terhadap biaya yang dikeluarkan untuk mengimplementasikan 

teknologi kedalam sistem infonnasi yang ada. 

Audit teknologi infonnasi juga merupakan evaluasi atas berbagai kegiatan 

infonnasi yang diterapkan oleh perusahaan dengan tujuan untuk menghasilkan 

perbaikan atas pengelolaan aktivitas sistem infonnasi dengan cara menghasilkan 

laporan mengenai kelemahan-kelemahan yang terdapat dalam sistem infonnasi 

yang ada sehingga perusahaan mengetahui kelemahan dari sistemnya dan 

selanjutnya mengetahui bagaimana memperbaiki kelemahan tersebut. 

Dalam melakukan pengauditan teknologi infonnasi auditor teknologi 

infonnasi bisa melakukan dua metode, yaitu audit around the computer dan audit 

through the computer. 

1.5 Metode Penelitian 

1.S.1 Ruang Lingkup Penelitian 

Penelitian yang dilakukan adalah penelitian terhadap sistem infonnasi yang 

digunakan dan pengendalian akan sistem infonnasi yang ada pada CV. Bintang 

Oyasha. 
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1.5.2 Sumber Data Penelitian 

Data yang digunakan dalam penelitian ini dikelompokkan menjadi dua, 

yaitu: 

I . Data primer 

Merupakan data yang dikumpulkan secara langsung dari obyek yang 

diteliti dengan melakukan survey, wawancara, dan dokumentasi langsung pada 

CV. Bintang Oyasha. 

2. Data sekunder 

Merupakan sumber data penelitian yang diperoleh peneliti secara tidak 

langsung yang biasanya melalui dokumentasi. 

1.5.3 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam upaya mengumpulkan 

data-data yang kemudian akan diolah menjadi infonnasi untuk menemukan 

kelemahan-kelemahan yang terdapat dalam sistem infonnasi, maka digunakan 

metode-metode pengumpulan data yang biasa dilakukan dalam penelitian dan 

penulisan ilmiah : 

I . Dokumentasi, 

Yaitu metode pengumpulan data yang dilakukan dengan pencatatan data 

sehubungan dengan masalah yang diteliti ataupun dalam bentuk pengumpulan 

formulir-formulir. 
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2. Wawancara (Interview), 

Yaitu metode pengumpulan data dengan jalan melakukan tanya jawab 

dengan pimpinan maupun staf perusahaan yang dianggap dapat memberikan 

infonnasi yang dibutuhkan dalarn penelitian ini. 

1.5.4 Metode Analisis Data 

Pada tahap metode analisis data, seluruh data-data yang didapat diolah 

untuk disimpulkan dan memperoleh pernyataan-pernyataan mengenai sistem 

infonnasi yang digunakan di dalarn perusahaan ini. Metode analisis data yang 

dipakai dalam penelitian ini adalah analisis kualitatif deskriptif. 

Analisis kualitatif deskriptif adalah menggunakan data referensi baik 

berupa literatur, maupun artikel yang berhubungan. Analisis kualitatif deskriptif 

juga menguraikan kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan dan memecahkan 

masalah yang ada berdasarkan teori-teori yang didapat dalam pencarian bahan

bahan yang diperlukan. 

1.6 Sistematika Pembabasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Menguraikan tentang latar belakang pemilihan dan penulisan judul, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB ll LANDASAN TEORI 

Menguraikan tentang landasan teori yang berhubungan dengan 

pennasalahan yang dibahas oleh peneliti dalam karya ilmiah ini. 
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BAB Ill GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Menggambarkan tentang jenis perusahaan, sistem yang digunakan di 

perusahaan, susunan kepengurusan organisasi perusahaan. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Membahas pokok permasalahan yang diawali dari garnbaran umum 

perusahaan secara singkat yang menjadi obyek penelitian dan 

pembahasan dari data yang diperoleh dengan menggunakan teknik 

analisa data yang telah ditentukan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Mengemukakan tentang kesimpulan dari keseluruhan pembahasan 

dan memberikan saran-saran yang mungkin dapat digunakan sebagai 

bahan tambahan pemikiran bagi semua pihak yang berkepentingan. 
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