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MOTTO

Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.
Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat
(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya... (Al -Baqarah : 286)

Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya

bersama kesulitan ada kemudahan (Al-Insyirah : 5-6)

Kupersembahkan untuk :
we Ad-dienku

e Kedua orang tuaku
©e Saudara-saudaraku

©e Almamaterku
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KATA PENGANTAR

Syukur alhamdulillah penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas rahmat
dan ridhoNya jualah skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Shalawat dan salam
selalu tercurah kepada tauladan terbaik Rasulullah SAW beserta keluarga, sahabat,
serta pengikutnya hingga akhir zaman.

Skripsi ini berjudul Kinerja Sistem Informasi Pelaporan Premi Karyawan
Studi Kasus pada PT. Perkebunan Mitra Ogan Kabupaten Ogan Komering Ulu
(OKU). Penulisan skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab I Pendahuluan,
Bab II Landasan Teori, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisis
Penerapan Kinerja Sistem Informasi Premi Karyawan di PT. Perekebunan Mitra
Ogan Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) Hasil Penelitian dan Pembahasan, Bab
V Kesimpulan dan Saran.

Tujuan penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi sebagian dari syarat-
syarat guna memperoleh gelar sarjana strata satu pada Fakultas Ekonomi, program
studi Akuntansi Universitas Sriwijaya. Selain itu penulisan ini bertujuan untuk
memberikan gambaran manfaat menggunakan teknologi komputer dibandingkan
melakukan secara manual dalam penghitungan dan pelaporan premi karywan di PT.
Perkebunan Mitra Ogan Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU).

Dalam penulisan skripsi ini, penulis menyadari banyak terdapat keterbatasan,
mudah-mudahan skripsi ini berguna bagi kita semua yang berkepentingan untuk

perkembangan ilmu dan prestasi kita bersama.

Penulis,

Yuyun Syafithri
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Kinerja Sistem Informasi Pelaporan Premi Karyawan Studi Kasus pada PT.
Perkebunan Mitra Ogan Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU).

ABSTRAKSI

Seiring dengan perkembangan teknologi, sistem komputerisasi sangat
dibutuhkan dalam dunia usaha. Komputer memiliki fungsi sebagai alat pengolahan
data yang akan membantu dalam menyelesaikan pekerjaan secara cepat dan tepat.

PT. Perkebunan Mitra Ogan Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU) sebagai
suatu perusahaan industri yang memiliki karyawan yang cukup banyak dalam
pelaksanaan kegiatan administrasinya di wilayah afdeling/produksi masih
menggunakan sistem manual terutama dalam penghitungan premi karyawan,
sehingga masih banyak ditemui kelemahan dan kendala yang mengalibatkan
informasi tentang premi untuk karyawan bagian produksi tidak dapat berjalan dengan
baik, karena membutuhkan ketelitian dan kecermatan yang lebih tinggi seperti proses
penghitungan panen setiap hari, penentuan premi yang didapat, dan pembuatan
bermacam laporan.

Oleh karena itu dibutuhkan suatu sistem yang berbasis komputer supaya
dapat mengolah data premi karyawan dengan cepat karena dengan teknologi
komputer baik pimpinan afdeling maupun karyawan bagian produksi/afdeling bisa
mendapatkan informasi yang lebih cepat khususnya dalam masalah informasi premi
yang didapat karyawan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan kualitas bagian administrasi
di wilayah produksi/afdeling dalam melaksanakan pengolahan data dan pelaporan
sehingga informasi yang dibutuhkan oleh pimpinan maupun karyawan bisa didapat
setiap saat.

Kata kunci : Sistem Informasi, Premi Karyawan, Sistem Komputerisasi
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di masa kini dan di masa depan, perusahaan-perusahaan menghadapi
lingkungan bisnis yang kompleks dan penuh turbelensi karena meningkatnya proses
globalisasi yang melanda hampir semua negara, termasuk Indonesia. Lingkungan
demikian menuntut sistem penilaian kinerja bagi setiap perusahaan. Menurut
Simamora (2004) penilaian kinerja adalah proses yang dipakai oleh organisasi untuk
mengevaluasi pelaksanaan kerja individu karyawan .

Menurut Syafarudin (2001), secara teoritis tujuan penilaian kinerja
dikategorikan sebagai suatu yang bersifat penilaian dan pengembangan, yang bersifat
penilaian harus menyelesaikan: 1.Hasil penilaian digunakan sebagai dasar
pemberian kompensasi 2.Hasil penilaian digunakan sebagai staffing decision 3.Hasil
penilaian digunakan sebagai dasar mengevaluasi sistem seleksi. Sedangkan yang
bersifat pengembangan harus menyelesaikan : 1.Prestasi riil yang dicapai individu
2 Kelemahan- kelemahan individu yang menghambat kinerja 3.Prestasi- pestasi yang
dikembangkan.

Salah satu bentuk penilaian kinerja kepada karyawan adalah pemberian
kompensasi yang berupa premi. Premi diyakini dapat mempengaruhi kinerja
karyawan. Premi financial yang akan dibayarkan kepada karyawan merupakan premi
tertentu yang pekerjaannya di atas standar. Dengan adanya premi ini suatu
perusahaan dapat mengukuhkan motivasinya dalam pencapaian tujuan organisasinya.

Kompensasi dibedakan menjadi dua, yaitu kompensasi langsung yang berupa

gaji, upah dan upah insentif/premi dan kompensasi tidak langsung yang berupa




kesejahteraan karyawan. (Hasibuan, 2005). Sedangkan Insentif/premi merupakan
salah satu penghargaan yang dikaitkan dengan prestasi kerja. Semakin tinggi prestasi
kerjanya, semakin besar pula insentif yang diberikan. (Panggabean; 2002).

Insentif/premi merupakan suatu alat yang digunakan perusahaan sebagai
perangsang yang ditujukan kepada karyawannya untuk meningkatkan kinerja supaya
perusahaan dapat membangun motivasi karyawannya untuk berpartisipasi bagi
organisasi usahanya. Disamping harus memberikan kompensasi kepada karyawannya
sebagai sarana perangsang kerja karyawan, perusahaan juga harus
mempertimbangkan kondisi-kondisi yang harus dipenuhi sebelum memberikan
kompensasi insentif/premi. Hal ini terkait dengan tingkat produktivitas yang ingin
dicapai oleh perusahaan melalui pemberian insentif.

Kondisi-kondisi yang harus dipenuhi dalam pemberian program kompensasi
insentif/premi, meliputi :

1. Pekerjaan-pekerjaan individu mestilah tidak begitu tergantung
terhadap pekerjaan lainnya

2. Basis yang kompetitif dan memadai dalam gaji dan tunjangan-
tunjangan dasar pada puncak dimana insentif dapat menghasilkan
pendapatan variabel.

3. Dampak signifikan individu atau kelompok atas kinerja hasil-hasil

yang penting

Hasil-hasil yang terukur

Standar produksi terhadap program insentif didasarkan haruslah

disusun dan disimpan secara cermat

6. Begitu standar produksi selesai disusun, standar tersebut haruslah

dikaitkan terhadap tingkat gaji

Rentang waktu yang cukup signifikan

Komitmen manajemen terhadap program-program adalah vital bagi

kesuksesannya

9. Iklim organsasi yang sehat dan positif dimana perjuangan terhadap
keunggulan individu dan kelompok digalakkan. (Hasibuan, 2005)

i o

e

Tujuan mendasar dari program insentif/premi adalah meningkatkan

produktivitas para karyawan guna mencapai suatu keunggulan kompetitif. Selain itu,
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rancangan dari sebagian besar program pemberian kompensasi memberikan
penghargaan kepada karyawan karena telah menjalankan tugas, kewajiban, dan
tanggung jawab mereka. Syarat-syarat pekerjaan menentukan karyawan yang
memiliki tarif dasar yang lebih tinggi. Karyawan menerima lebih banyak karena
melakukan pekerjaan yang membutuhkan variasi tugas yang lebih banyak, lebih
banyak pengetahuan dan keterampilan, usaha fisik yang lebih besar, atau kondisi
bekerja yang lebih menuntut

Setiap perusahaan akan selalu berusaha menghasilkan kinerja sebaik
mungkin, salah satunya dengan memberikan peluang yang sama bagi seluruh
karyawannya untuk mengembangkan potensi dan karir mereka berdasarkan hasil
penilaian kinerja yang adil dan efektif. Untuk mendukung usaha perusahaan tersebut
maka diperlukan adanya suatu sistem penilaian kinerja karyawan yang tepat bagi
perusahaan. Penilaian kinerja karyawan bermanfaat untuk menentukan kenaikan gaji,
menentukan kenaikan jabatan, menentukan kebutuhan pelatihan dari masing-masing
karyawan serta untuk membantu karyawan dalam memperbaiki hasil karyanya.
Sistem penilaian kinerja karyawan harus disesuaikan dengan kondisi dari perusahaan
saat ini.

Kinerja sistem informasi pelaporan premi karyawan perlu terus ditingkatkan
sesuai kebutuhan dan perkembangan teknologi informasi. PT. Mitra Ogan
merupakan salah satu perusahaan yang memiliki banyak sumber daya manusia tentu
perlu meningkatkan kinerjanya untuk tetap bertahan dalam usaha mencapai tujuan
perusahaan.Namun, dari segi value adednya sistem informasi pelaporan premi
karyawannya masih bersifat tradisional dan terdapat kelemahan pada sistem yang

sedang berjalan saat ini diantaranya :




1. Laporan harian premi diperoleh pada saat jam kantor telah berakhir

2. Sistem penghitungan, pencatatan dan pelaporan secara manual menghambat
kinerja karyawan

3. Kesalahan penghitungan dan pencatatan pemberian premi oleh petugas afdeling
pengolahan dikarenakan proses informasi yang bersifat manual

4. Tidak terdapat rangkapan dokumen laporan premi pada petugas kap speksi

5. Para petugas pencatatan premi di wilayah afdeling atau produksi hanya
dilengkapai oleh alat hitung yaitu kalkulator

6. Dibutuhkan kertas-kertas dan biaya fotokopi untuk pencatatan pelaporan premi
sehingga kurang efisien

7. Siklus pelaporan premi yang kurang praktis karena informasi-informasi yang
dilaporkan masih lambat dan kurang tepat sasaran.

Sistem penilaian kinerja yang dilakukan oleh PT. Mitra Ogan yaitu dengan
memberikan premi kepada karyawannya. Sistem premi ini dilakukan dengan
memberikan nilai kepada buruhnya berdasarkan kelas-kelas yang ditetapkan untuk
penilaian kinerja karyawannya. Sistem ini dilakukan oleh seorang petugas kap speksi
yang membawahi beberapa orang karyawan lapangan, kemudian petugas ini
melaporkan kepada mandor panen dan diteruskan kepada tingkatan yang lebih tinggi
lagi. Sistem ini dilakukan perharian dan masih manual.

Sistem premi ini pada akhirnya akan menjadi salah satu sumber informasi
pada sistem penggajian yang sangat penﬁng pada kegiatan perusahaan. Sistem
pemberian premi pada PT. Perkebunan Mitra Ogan masih dilakukan secara manual
, ":%hihgga dapat menyebabkan kurang efisien dan efektip dalam pelaksanaannya.

Setiap hari seorang petugas kap speksi harus merekap hasil dari kerja para
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karyawannya dengan mengisi kertas-kertas pelaporan, kertas-kertas ini kemudian
akan dilaporakan kepada pimpinan selanjutnya. Laporan penilaian premi ini berisi
informasi penilaian kinerja karyawannya di lapangan yang akhirnya dapat
menyimpulkan hasil kelas yang didapat oleh serorang karyawan, padahal pimpinan
selanjutnya hanya membutuhkan penilaian yang hanya beruipa huruf-huruf untuk
menentukan berapa premi yang didapat, jadi laporan ini masih kurang efektip. Dalam
penulisan laporan premi ini tidak ada arsip cadangan, sehingga apabila dibutuhkan
rekapnya seorang petugas kap speksi harus menulis kembali. Hal ini dapat
menyebabkan lambatnya informasi laporan penggajian kepada pimpinan dan juga
kurang optimalnya pelayanan khususnya penggajian pada karyawannya.

Dari uraian latar belakang di atas maka penulis ingin merancang dan
membangun suatu sistem pengembangan yang nantinya diharapkan dapat membantu
mengurangi beberapa permasalahan yang timbul dari sistem yang lama tanpa
mengubah dan mengurangi fungsi yang telah ada. Solusi alternatif yang penulis
usulkan disini adalah adanya sistem alur pelaporan premi yang lebih sistematik
sehingga para pembaca laporan premi selanjutnya dapat membaca informasi ini
secara spesifik sesuai kebutuhannya kareana laporan ini bersifat vertikal yaitu dari
petugas kap speksi sampai kepada pimpinan selanjutnya, jadi penulis menyajikan
laporan yang bertingkat seperti alur pelaporan dari manajemen bawah (low
management) ke manajemen menengah (middle management) kemudian ke
manajemen atas (top management). Sehubungan dengan hal tersebut, maka penulis
mengambil suatu judul “Kinerja Sistem Informasi Pelaporan Premi Karyawan

Studi Kasus pada PT. Perkebunan Mitra Ogan Kabupaten Ogan Komering Ulu
(OKU)”.



1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan hasil pengamatan terhadap kinerja sistem informasi pelaporan
premi karyawan pada PT. Mitra Ogan, maka dapat dirumuskan beberapa
permasalahan yang menjadi pembahasan dalam penulisan skripsi ini yaitu :
1.  Apakah kinerja sistem informasi pelaporan premi karyawan pada PT. Mitra
Ogan telah dilaksanakan secara efisien dan efektip ?
2. Bagaimana mengembangkan kinerja sistem informasi pelaporan premi
karyawan pada PT. Mitra Ogan supaya dapat dilaksanakan secara efisien dan

efektip 7

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penyusunan penelitian ini adalah untuk merancang dan
mengembangkan sistem informasi siklus pelaporan premi karyawan yang berbasis
komputer yang pada akhirya menjadi salah satu sumber informasi di bagian
penggajian sehingga dalam pelaporannya dapat menjadi efisien, efektip, cepat, dan

akurat pada PT. Mitra Ogan.

1.4 Manfaat Penelitian

Bagi Penulis

a. Dengan penyusunan skripsi ini diharapkan dapat membantu mengembangkan
potensi diri dan menerapkan ilmu yang dipelajari selama kuliah.

b. Sebagai latihan pembelajaran dalam menghadapi tugas-tugas nyata karyawan di

dunia kerja



c. Sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana ekonomi pada Fakultas

Ekonomi Universitas Sriwijaya

Bagi PT. Mitra Ogan
a. Untuk memberikan masukan dan sumbangan mengenani sistem informasi siklus
pelaporan pemberian premi yang didukung komputer dengan efisien, efektip,

cepat, dan akurat sehingga dapat membantu dalam mengambil keputusan.

1.5 Metode Penelitian

1.5.1 Lokasi Penelitian

Dalam pelaksanaan penelitian dan pengumpulan data yang digunakan sebagai
sumber skripsi ini, lokasi sebagai objek penelitian dipilih di PT. Mitra Ogan yang
terletak di desa Karang Dapo Kecamatan Peninjauan Kabupaten OKU Batu Raja,

Sumatra Selatan.

1.5.2 Ruang Lingkup Penelitian

Agar lebih fokus dan pembahasan tidak menyimpang dari masalah yang
diangkat maka penulis membatasi ruang lingkup permasalahan yang telah
dirumuskan, maka ruang lingkup penelitian ini meliputi usulan pengembangan
terhadap kinerja sistem informasi pelaporan premi karyawan pada PT. Mitra Ogan

yang terdiri dari analisa input, proses, dan output.



1.5.3 Metode Pengumpulan Data
Data yang diperoleh dari penelitian ini diklasifikasi menjadi dua yaitu :
1. Data Primer

Data primer adalah data yang diperoleh langsung dari instansi baik melalui

pengamatan maupun pencatatan terhadap objek penelitian. Adapun cara yang

dipakai untuk pengumpulan data primer dalam penelitian ini yaitu :

a. Wawancara atau interview
Teknik wawancaara atau interview adalah teknik pengumpulan data secara
langsung kepada subjek penelitian untuk mendapatkan penjelasan-penjelasan
terhadap masalah yang menjadi objek pengamatan atau pembahasan. Teknik
ini menggunakan pertanyaan secara lisan. Data yang diperoleh dari hasil
wawancara tersebut antara lain mengenai gambaran umum perusahaan, sistem
dan prosedur pemberian premi yang sedang berjalan pada PT. Mitra Ogan.

b. Pengamatan atau observasi
Teknik pengamatan atau observasi yaitu dengan mengadakan peninjauan
langsung terhadap pelaksanaan kegiatan yang menjadi data pembahasan atau
proses pencatatan pola perilaku subjek, objek, atau kejadian yang sistematis
tanpa adanya pertanyaan atau komunikasi dengan individu-individu yang
diteliti. Penulis mengadakan pengamatan secara langsung terhadap proses
pemanenan pada PT. Mitra Ogan.

c. Dokumentasi
Teknik dokumentasi adalah proses pengumpulan informasi yang berkaitan
dengan objek yang akan diteliti yang dapat berupa data-data, formulir,

ataupun foto-foto. Adapun dokumen yang berhasil penulis kumpulkan



berkaitan dengan pemberian premi adalah catatan kap speksi terhadap
pelaporan premi harian.
2. Data Sekunder

Data sekunder adalah data yang diambil secara tidak langsung dari objek

penelitian. Data sekunder yang berhasi penulis kumpulkan adalah :

a. Sejarah singkat perusahaan

b. Struktur organisasi dan pembagian tugas

c. Dokumen-dokumen yang terkait dengan sistem informasi premi

d. Buku literatur tentang Sistem Informasi Akuntansi

e. Buku literstur tentang Sistem Informasi Manajemen

f Referensi lain tentang Sistem Informasi Premi

1.5.4 Teknik Analisis
Teknik analisis merupakan cara yang digunakan untuk mencapai tujuan

dalam suatu penelitian dengan menggunakan metode atau alat tertentu. Metode
penelitian yang digunakan dalam skripsi ini adalah metode analisis deskriptif
kualitatif dengan menggunakan pendekatan siklus hidup pengembangan sistem
(System Development Life Cycle-SDLC). Terdapat lima langkah dalam mendesain
dan mengimplementasikan sistem baru atau yang disebut sebagai siklus
pengembangan sistem ( Romney dan Stenbart, 2005 : 268). Yaitu :
a. Analisis Sistem

Analisis sistem meliputi kegiatan investigasi awal, survey sistem, studi

kelayakan, serta menetapkan kebutuhan informasi




b. Desain Koqseplual
Desain konseptual meliputi identifikasi dan evaluasi alternatif desain serta
mengembangkan spesifikasi desain.

c. Desain Fisik
Desain fisik meliputi output, desain database, desain input, desain pengendalian,
serta pengembangan prosedur dan program.

d. Implementasi dan perubahan
Implementasi dan perubahan meliputi pengembangan rencana implementasi dan
perubahan, pemasangan hardware dan software, meliptui personil, menguji
sistem, serta melengkapi dokumentasi dari sistem lama ke yang baru

e. Operasional dan pemeliharaan
Operasional dan pemeliharaan meliputi penyesuaian dan tinjauan
pascaimplementasi, pengoperasian sistem, mengubah sistem, serta melakukan
pemeliharaan terus menerus.

Berikut ini teknik analisis kegiatan pelaksanaan pengembangan sistem

informasi premi di bagian produksi dan pengolahan pada PT. Perkebunan Mitra

Ogan:

A. Analisis Sistem
Kegiatan analisis sistem dilaksanakan di PT. Perkebunan Mitra Ogan di
seluruh bagian yang terkait dengan sistem informasi premi.

1. Investigasi Awal, meliputi: tiga sub-bagian di perkebunan yaitu bagian kantor

induk, kantor pengolahan serta kantor produksi.
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2. Melakukan survei kegiatan yang membentuk sistem informasi premi dibagian
produksi dan pengolahan.

3. Melakukan studi kelayakan atas usulan pengembangan sistem informasi produksi.

B. Desain Konseptual

Tahap desain konseptual meliputi:

1. Mengidentifikasi dan mengevaluasi alternatif desain sistem informasi premi
dibagian produksi.

2. Mengembangkan spesifikasi desain atas alternatif yang dipilih

C. Desain Fisik

Kegiatan desain fisik terdiri dari:

e—

. Desain Output
2. Desain Formulir
3. Desain Input

4. Desain File dan Database

L

. Desain Prosedur

(=23

. Desain Pengendalian

D. Implementasi dan Perubahan
Tahap implementasi sistem meliputi:
1. Jadwal pelaksanaan implementasi
2. Persiapan lokasi penelitian

3. Spesifikasi hardware

11



4. Pelatihan pemakaian sistem

5. Pengujian file dan database

E. Operasional dan pemeliharaan

Operasional dan pemeliharaan sistem merupakan kegiatan akhir dalam pelaksanaan
pengembangan sistem, yang melliputi:

1. Pengoperasian sistem

2. Pemeliharaan sistem

Berikut ini Gantt Chart, jadwal pengerjaan pengembangan sistem

Tabel 1.1
Jadwal Pengerjaan Kinerja Sistem Informasi Pelaporan Pemi Karyawan

Pada PT. Perkebunan Mitra Ogan Kab. OKU Tahun 2008/2009

No Aktivitas

Desember Januari Februan Maret April
112314 (1|[2({3]4]1[2]3]|4[1[2]3[4{1]2]3]|4
Survei pendahuluan | °

Analisis sistem
Desai konseptual : _
Desain fisik ; : i
Implementasi dan
perubahan
Pengendalian dan
pemeliharaan

w & w o —

(=)
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1.5.5 Sistematika Pembahasan

Penyusunan skripsi ini disusun secara sistematis supaya ada keterkaitan

antara bab-bab dan lebih terstruktur. Sistematika tersebut adalah:

BAB I

BAB I

BAB I

BAB 4

PENDAHULUAN

Berisi tentang latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, metodelogi penelitian data dan,
sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI

Berisi tentang pembahasan teori-teori yang digunakan untuk
menganalisa masalah dan pengertian-pengertian yang berkaitan
dengan penelitian, seperti pengertian sistem, klasifikasi sistem, dan
karakteristik sistem, konsep dasar data dan informasi.

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN SISTEM YANG
SEDANG BERJALAN

Berisi tentang informasi perusahaan untuk penelitian. Informasi itu
antara lain sejarah pendirian, struktur organisasi, kinerja usahanya
yang berkaitan dengan cara-cara pengelolaan sumber dayanya, serta
penggunaan sistem usahanya.

USULAN PENGEMBANGAN KONSEPTUAL

Berisi tentang pengembangan sistem yang akan ditawarkan kepada
PT. Mitra Ogan sehingga menghasilkan suatu sistem siklus pelaporan
premi. Membuat langkah kerja umum untuk mengimplementasikan

kebutuhan pemakai dan mengatasi masalah yang diidentifikasi.
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BABS

BAB 6

BAB 7

USULAN PENGEMBANGAN FISIK

Berisi tentang pengerjaan sistem yang telah dikonsep dengan
menggunakan aplikasi-aplikasi sederhana yang memudahkan user
atau pemakai serta sesuai dengan apa yang dibutuhkan.
PERENCANAAN IMPLEMENTASI DAN PEMELIHARAAN
FISIK

Berisi tentang implementtasi sisitem siklus pelapoan premi serta
program inti besera tampilannya. Seperti implementasi tabel pada
database dan melakukan pemeliharaan rutin

KESIMPULAN DAN SARAN

Berisi tentang kesimpulan dan saran-saran yang dibutuhkan
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