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MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 

 

 

Moto 

 
“ Jika kamu tidak bisa berhenti memikirkannya, maka bekerja keraslah 

untuk mendapatkannya” 

(Michael Jordan) 

 

 

“Boleh jadi kamu membeci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu; Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui.” (Qs. Al Baqarah 216) 

 

 

“Hal yang wajar jika kamu merasa lelah ketika di hadapkan dengan suatu 

hal yang kamu rasa berat, namun cobalah kamu berpikir sejenak jika kamu 

tidak menghadapinya ia akan terus mengikutimu hingga kamu benar-benar 

merasa tidak ingin hidup, kamu hanya lupa betapa hebatnya kamu sampai 

kamu berada pada titik ini, hal yang harus kamu lakukan terus semangat. 

Berusaha kamu mampu menghadapinya” (penulis) 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era yang semakin modern ini membuat organisasi terus mengalami 

perubahan dari waktu ke waktu. Dalam suatu kegiatan di perusahaan juga akan 

mengalami perubahan sehingga harus melakukan penyesuaian agar dapat 

mengikuti perkembangan zaman yang semakin modern agar organisasi dapat 

bersaing dengan organisasi lainnya. Perusahaan tentu memiliki suatu perencanaan 

agar dapat  menjalankan kegiatan perusahaan dengan sebaik-baiknya dalam hal ini 

kegiatan perusahaan juga harus dijalankan secara efisien, efektif, dan ekonomis. 

Dalam melaksanakan kegiatan di perusahaan tidak terlepas dari peranan sumber 

daya manusia. Sumber daya manusia berperan penting dalam semua kegiatan di 

perusahaan. Walaupun kita ketahui semakin modernnya zaman tentu 

perkembangan teknologi juga semakin canggih, namun tetap perlu adanya campur 

tangan manusia dalam menciptakan, merencanakan, dan mengambil manfaat dari 

teknologi yang telah dibuat, tanpa adanya campur tangan manusia teknologi yang 

canggih tidak akan ada gunanya. Sumber daya manusia diibaratkan sebagai motor 

penggerak dalam suatu perusahaan.  

Maka dari itu fungsi sumber daya manusia menjadi hal yang harus di 

perhatikan oleh perusahaan. Perusahaan harus mampu mengelola sumber daya 

manusia dengan semaksimal mungkin agar sasaran dan tujuan dari perusahaan 

dapat tercapai. Pada dasarnya sumber daya manusia itu merupakan aset 

perusahaan yang harus dijaga baik oleh perusahaan. Umumnya pemimpin 
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perusahaan menginginkan kinerja karyawan baik untuk dapat 

mengimplementasikan visi-misi dan kebijakan perusahaan serta tercapainya 

sasaran dan tujuan perusahaan. Keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari 

bagaimana prestasi dan sikap para karyawannya. Didalam perusahaan pihak atau 

divisi yang bertanggungjawab dalam mengelola sumber daya manusia adalah 

bagian personalia/HRD atau disebut dengan fungsi sumber daya manusia. Pada 

fungsi ini selain memiliki tugas untuk mengelola sumber daya manusia, bertugas 

juga untuk melakukan kontrol terhadap kegiatan yang berhubungan dengan 

kebutuhan sumber daya manusia. Tujuannya yaitu terciptanya kondisi lingkungan 

kerja yang baik, aman, nyaman bagi seluruh karyawan dan terjalinnya hubungan 

yang baik antar karyawan perusahaan baik karyawan dengan karyawan ataupun 

karyawan dengan atasan, serta pengelolaan dan pengembangan potensi sumber 

daya manusia yang baik dapat tercapai. 

Sumber daya manusia sudah seharusnya untuk diperhatikan oleh perusahaan 

namun tidak luput dari adanya masalah. Untuk mengatasi risiko yang akan terjadi, 

diperlukannya pengevaluasian, yaitu dengan audit sumber daya manusia. Audit 

sumber daya manusia termasuk salah satu bagian dari Management Audit, dimana 

audit ini bertujuan untuk mengevaluasi atau menilai pengelolaan sumber daya 

manusia telah dikelola dengan baik atau tidak, dan dikelola secara efisien, efektif, 

dan ekonomi. Informasi dalam kegiatan penilaian kinerja karyawan dapat 

digunakan untuk melihat gambaran perkembangan dari suatu perusahaan. 

Pelaksanaan kegiatan audit sumber daya manusia ini harapannya bisa memberikan 

solusi untuk meningkatkan pengelolaan sumber daya manusia disuatu perusahaan. 
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Menurut Suwatno (2013) dalam (Amini, 2015) pengelolaan sumber daya 

manusia yang efektif akan mendukung strategi bisnis yang di terapkan, hal ini 

karena pengelolaan yang efektif akan memberikan kontribusi yang baik dalam 

menciptakan keunggulan dan dapat mencapai kesuksesan perusahaan dalam 

kegiatan bisnisnya. Suatu strategi bisnis dapat berhasil jika perusahaan dapat 

melakukan  pengelolaan terhadap sumber daya manusianya dengan baik. 

Salah satu kegiatan dari fungsi SDM adalah rekrutmen, seleksi dan 

penempatan. Menurut Rivai (2015) rekrutmen adalah suatu proses dalam 

menentukan dan manarik calon tenaga kerja yang memiliki kemampuan 

berdasarkan dengan kualifikasi yang dibutuhkan perusahaan. Rekrutmen 

bertujuan untuk menerima calon pelamar sebanyak-banyaknya sesuai dengan 

kriteria yang dibutuhkan perusahaan dari berbagai sumber, sehingga 

memungkinkan untuk mendapatkan calon tenaga kerja yang berkualitas. Seleksi 

adalah tahapan-tahapan untuk mendapatkan calon karyawan yang sesuai dengan 

kualifikasi yang dibuat oleh perusahaan. Seleksi yang dilakukan untuk 

menentukan penempatan calon karyawan yang sesuai dengan kebutuhan 

perusahaan. 

PT TIMAH Tbk adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak 

dibidang pertambangan timah. PT TIMAH Tbk merupakan produsen dan 

eksportir logam timah, dan memiliki segmen usaha penambangan timah 

terintegrasi mulai dari kegiatan eksplorasi, penambangan, pengolahan hingga 

pemasaran. Ruang lingkup kegiatan perusahaan meliputi juga bidang 

pertambangan, perindustrian, perdagangan, pengangkutan dan jasa. Kegiatan 

utama perusahaan adalah sebagai Perusahaan Induk yang melakukan kegiatan 

https://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Badan_Usaha_Milik_Swasta&action=edit&redlink=1
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operasi penambangan timah dan melakukan jasa pemasaran kepada kelompok 

usaha mereka. Perusahaan memiliki beberapa Anak Perusahaan yang bergerak di 

bidang perbengkelan dan galangan kapal, jasa rekayasa teknik, penambangan 

timah, jasa konsultasi dan penelitian pertambangan serta penambangan non timah. 

Perusahaan berdomisili di Pangkalpinang, Provinsi Bangka Belitung dan memiliki 

wilayah operasi di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, Provinsi Riau, 

Kalimantan Selatan, Sulawesi Tenggara serta Cilegon, Banten. 

PT TIMAH Tbk merupakan salah satu perusahaan pertambangan yang 

cukup besar. Kondisi ini membutuhkan banyak kesiapan dari sebuah perusahaan 

untuk menghindari tersapu atau ketinggalan zaman akibat perubahan yang terjadi. 

Kegiatan di perusahaan dapat berjalan dengan baik jika tenaga kerja/karyawan 

berkompeten sehingga tercapainya tujuan dan sasaran perusahaan. PT TIMAH 

Tbk dalam meningkatkan kualitas dan kinerja sumber daya manusiannya 

perusahaan telah melakukan beberapa hal yang dapat mendorong peningkatan 

terhadap kualitas dan kinerja sumber daya manusianya. Untuk memastikan apakah 

fungsi sumber daya manusia di PT TIMAH Tbk sudah berjalan dengan baik maka 

diperlukan suatu pengevaluasian terhadap fungsi sumber daya manusianya 

meliputi beberapa tahapan diantaranya yaitu, kegiatan perencanaan, kegiatan 

perekrutan, kegiatan seleksi dan penempatan karyawan, kegiatan pelatihan dan 

pengembangan, kegiatan penggajian, kegiatan penilaian kinerja karyawan serta 

kegiatan pemutusan hubungan kerja.  

Dari hasil wawancara dengan pihak terkait PT TIMAH Tbk terdapat 

beberapa kelemahan yang masih terjadi pada fungsi Perencanaan, Rekrutmen, dan 

Seleksi dan Penempatan, sebagai berikut : 
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1) Pada fungsi Perencanaan standar operasional prosedurnya (SOP) belum 

tersendiri masih rangkap dengan standar operasional prosedur (SOP) 

fungsi rekrutmen.  

2) Pemenuhan SDM pada beberapa bidang belum sesuai dengan Struktur 

Organisasi yang berlaku di PT TIMAH Tbk.  

3) Pada beberapa fungsi SDM masih terdapat kekosongan karyawan. 

Berdasarkan penjelasan diatas maka penulis tertarik untuk melakukan suatu 

penelitian yang berjudul “Audit Manajemen Terhadap Efisiensi dan 

Efektivitas Fungsi Sumber Daya Manusia (Studi Kasus Pada PT TIMAH 

Tbk)”. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, maka dapat 

dirumuskan permasalahannya, yaitu: 

1. Apakah PT TIMAH Tbk telah mengelola fungsi sumber daya manusia 

secara efesien ? 

2. Apakah PT TIMAH Tbk telah mengelola fungsi sumber daya manusia 

secara efektif ? 

 

1.3 Ruang Lingkup Penelitian 

Dari rumusan masalah yang ada terlihat bahwa masalah audit SDM 

merupakan cukup luas dan kompleks. Adanya keterbatasan peneliti dalam hal 

waktu, tenaga, dan materi maka penelitian ini dibatasi pada beberapa masalah 
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yang difokuskan, meliputi Perencanaan Karyawan : Rekrutmen, Seleksi dan 

Penempatan. 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa 

penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Untuk mengetahui apakah PT TIMAH Tbk telah mengelola fungsi sumber 

daya manusia secara efisien 

2. Untuk mengetahui apakah PT TIMAH Tbk telah mengelola fungsi sumber 

daya manusia secara efektif 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun beberapa manfaat yang dapat disimpulkan dari penelitian ini, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk 

penelitian selanjutnya dan dapat memberikan masukan tentang ilmu 

pengetahuan serta pengembangan teori-teori didunia akademisi khususnya 

dibidang akuntansi mengenai pengauditan manajemen.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis, penelitian ini dapat memberikan informasi dan 

masukan serta dapat membandingkan teori dengan keadaan 

sebenarnya untuk dapat memberikan pengetahuan dan wawasan 

mengenai pentingnya penerapan audit manajemen terhadap fungsi 

sumber daya manusia di suatu perusahaan. 
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b. Bagi Perusahaan, penelitian ini dapat memberikan informasi 

mengenai tingkat efesiensi dan efektivitas fungsi SDM dalam 

kemajuan perusahaan untuk mendapatkan perbaikan tentang hal-

hal yang masih harus diperbaiki guna untuk mengambil suatu 

keputusan dalam memperbaiki kinerja yang akan datang. 

c. Bagi Almamater, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

referensi untuk penelitian sejenisnya yang tertarik melakukan 

penelitian sebelumnya dan penelitian ini diharapkan mampu 

menambah dan mengembangkan wawasan, informasi, serta 

pemikiran dan ilmu pengetahuan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam skripsi ini dibuat untuk dapat memberikan 

gambaran secara garis besar mengenai isi dari penulisan skripsi ini. Sistematika 

penulisan dalam skripsi ini adalah sebagai berikut : 

 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini berisi pemaparan mengenai latar belakang masalah, 

rumusan masalah, ruang lingkup penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penelitian. 

 

 

 

 



8 
 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi pemaparan mengenai teori-teori yang melandasi 

dilakukannya penelitian ini serta penelitian-penelitian terdahulu 

yang sejenis dengan penelitian ini. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi pemaparan mengenai jenis penelitian, objek 

penelitian, waktu penelitian, jenis data, sumber pengumpulan data, 

dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi pemaparan secara detail mengenai gambaran umum 

objek penelitian, standar operasional prosedur (SOP), deskripsi 

data penelitian dan hasil analisis data penelitan dan dokumen 

terkait penelitian lainnya. 

BAB V KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Bab ini merupakan bab terakhir atau bab penutup. Bab ini berisi 

pemaparan mengenai suatu kesimpulan yang berhubungan dengan 

suatu permasalahan yang dibahas didalam penelitian ini, serta 

penulis akan menjelaskan keterbatasan dan saran – saran yang 

dapat dijadikan sebagai bahan masukkan sehubungan dengan 

dilakukannya penelitian ini. 
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