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EVALUASI PENGELOLAAN KAS PADA PEGADAIAN CABANG
PALEMBANG

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui dan menilai bagaimana
pengelolaan kas di Pegadaian yang telah diterapkan berdasarkan pengendalian internal
perusahaan selama ini dan 2) mengetahui pengelolaan kas pada Pegadaian apakah telah
berjalan secara efektif sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan perusahaan.

Dalam penelitian ini Peneliti menerapkan deskriptif kualitatif. Data yang
diperoleh berupa prosedur pengelolaan kas (penerimaan dan pengeluaran kas) serta
kebijakan tentang kas pada Pegadaian cabang Palembang. Teknik pengumpulan data
adalah wawancara terhadap Manajer Pegadaian Cabang Palembang dan dokumentasi.
Data yang terkumpul kemudian di analisis menggunakan metode deskriptif kualitatif
kemudian diambil kesimpulan mengenai evaluasi pengelolaan kas pada Pegadaian
Cabang Palembang.

Hasil Penelitian yang didapat Penulis adalah Prosedur pengelolaan kas
khususnya penerimaan dan pengeluaran kas pada Pegadaian terkait dengan
pengendalian internal intern perusahaan telah berjalan dengan baik dan pengelolaan kas
telah berjalan secara efektif, namun masih terdapat kelemahan — kelemahan yang masih
perlu diperbaiki. Untuk memperbaiki kelemahan — kelemahan tersebut Penulis
menyarankan menambah jumlah pegawai sesuai dengan persyaratan yang ditentukan
Pegadaian.

Kata Kunci: Pengelolaan Kas, Penerimaan dan Pengeluaran kas, Pegadaian.
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THE EVALUATION OF CASH MANAGEMENT AT PEGADAIAN BRANCH
IN PALEMBANG

ABSTRACT

The objectives of this research are 1) to understand and assess the ¢ash
management at Pegadaian branch in Palembang which has been implemented based on
the internal control of this company and 2) to understand the cash management at
Pegadaian branch in Palembang whether they have been working effectively according
to the procedures established by the company. Researcher applied qualitative
descriptive to this research. The data that is used in this research are procedures of cash
management (cash income and outcome) and the policies about cash at Pegadaian
branch in Palembang. The techniques of the data collecting are interviews with the
branch manager of Pegadaian branch in Palembang and documentations study. The
data that have been collected will be analyzed by using descnptlve qualitative methods
and will be concluded after that.

The result of this research has shown that cash management procedures
especially cash income and outcome at Pegadaian branch in Palembang based on their
internal control has been running well and the cash management has been running
effectively, but there are still weaknesses that need to be repaired. In order to fix those
weaknesses, Pegadaian should increase the number of their employees.

Keyword: Cash management, cash income and outcome, Pegadaian .
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring perkembangan zaman perusahan - perusahaan kini tidak hanya melakukan
audit keuangan tetapi juga melakukan audit terhadap manajemen pada perusahaan
tersebut. Audit manajemen berbeda dengan audit laporan keuangan. Menurut
Bayangkara (2008:7), au;iit keuangan bertujuan untuk mengukur apakah laporan
keuangan telah disajikan berdasarkan standar yang berlaku umum (PSAK), sedangkan
audit manajemen bertujuan untuk mengukur sejauh mana perusahan telah melakukan
kegiatan di dalam perusahaan dengan efektif dan efisien.

Audit manajeman merupakan evaluasi terhadap sumber daya — sumber daya yang
ada dalam perusahaan atau kegiatan operasional perusahaan dengan sasaran untuk
menilai kegiatan — kegiatan yang ada diperusahaan apakah telah berjalan secara efektif
dan efisien. Apabila ada kegiatan yang tidak berjalan dengan baik, maka auditor akan
memberikan saran perbaikan untuk perusahan. Pengertian audit manajemen sendiri
menurut Holmes dan Overmyer (1975) dalam artikel Suharli (2006:48): “The
management audit means the examination and evaluation of all information gathering
Jfunctions and all phases of management functions and activities, in order to ascertain if
operating are conducted in an effective and efficient manner.” Yang dapat
diterjemahkan sebagai manajemen audit mencakup penelitian dan evaluasi atas semua
fungsi dari manajemen, untuk memastikan bahwa pelaksanaan operasi perusahaan telah
dijalankan dengan cara yang efektif dan efisien. Audit manajemen ini menekankan
pada ekonomisasi, efisiensi serta efektivitas dan berhubungan dengan performa

operasional masa datang. Fungsi lain dari audit manajemen adalah sebagai alat bantu



pengendalian terhadap penyimpangan antara rt;,ncana dan kriteria yang telah ditetapkan
dengan keadaan yang sebenarnya dari sudut efektivitas dan efisiensi. Apabila ada
kegiatan yang tidak berjalan dengan baik, maka auditor akan memberikan saran
perbaikan untuk perusahaan.

Salah satu fungsi yang dapat diaudit manajemen adalah pengelolaan terhadap kas.
Kas disini dapat berarti sebagai uang yang ada di perusahaan, sehingga pengelolaan kas
akan berarti sebagai pengelolaan terhadap pengeluaran uang dari hasil penerimaan uang
dalam perusahaan. Apakah perusahaan tersebut berhasil mengelolaa uang yang ia
terima atau dihimpun dengan prosedur tertentu dan menyalurkannya berdasarkan
prosedur tertentu yang telah ditetapkan perusahaan juga. Kas yang telah berhasil
dihimpun dari berbagai sumber baik dari pinjaman ataupun dari hasil produk yang
ditawarkan perusahaan tersebut, perlu dikelola secara efektif dengan mempersiapkan
strategi penempatan kas berdasarkan rencana yang telah ditetapkan, karena penempatan
kas mempunyai beberapa tujuan yaitu :

1. Untuk mencapai tingkat profitabilitas yang cukup.

2. Untuk mempertahankan kepercayaan masyarakat dengan menjaga agar posisi
likuiditas tetap aman.
Informasi mengenai profitabilitas dan kepercayaan masyarakat ini juga dapat menjadi
pertimbangan yang digunakan oleh pihak investor untuk melakukan investasi atau
tidak. Investasi dari investor ini dapat berguna bagi perusahaan untuk melakukan
pengembangan usaha yang dapat menguntungkannya.

Salah satu perusahaan yang perlu akan pengelolaan kas yang baik adalah
Pegadaian. Pegadaian merupakan perusahaan yang bergerak dibidang jasa. Kegiatan
dari Pegadaian adalah sebagai penghimpun dana (berasal dari modal sendiri, pinjaman

dari bank dan pinjaman dari pihak ketiga) dan pengguna dana (untuk uang kas,




kegiatan operasional, pembelian dan pengadaan aktiva tetap, penyaluran dana, investasi
lain dan pinjaman kepada pegawai).

Pengelolaan kas dalam Pegadaian tersebut memiliki arti penting. Apabila kas ini
tertahan maka akan mengganggu cash flownya. Dari permasalahan tersebut Pegadaian
perlu mengantisipasinya dengan mengevaluasi pengelolaan kasnya agar efektif .
Pengelolaan kas ini dapat meliputi perencanaan, penyaluran atau pengunaan kas yang
telah berhasil dihimpunnya apakah telah sesuai dengan perencanaan dan prosedur yang
berlaku. Sehingga selain untuk penyaluran terhadap produk — produk pegadaian, kas
tersebut tetap dapat dialokasikan untuk kegiatan operasional perusaaan. Jadi, dari setiap
pengeluaran biaya tersebut diharapkan dapat kembali dalam waktu pendek melalui
hasil keuntungan yang didapat dari penyaluran uang kepada masyarakat untuk
membiaya kegiatan operasional lainnya untuk periode berikutnya. Dengan demikian
kas tersebut akan dapat berputar terus — menerus untuk kelangsungan hidup Pegadaian
itu sendiri.

Persediaan kas harus cukup dalam arti kas tersebut dapat menutup biaya kegiatan
operasional Pegadaian setiap harinya sesuai dengan kebutuhan agar kegiatan
operasional perusahaan berjalan lancar. Oleh karena itu perusahaan perlu
memperhatikan atau mengevaluasi pengelolaan kas agar Pegadaian dapat menentukan
jumlah uang yang dibutuhkan dan dialirkan ke kegiatan ataupun biaya operasional
sehingga dapat dihindari kelebihan ataupun kekurangan uvang yang dapat merugikan
Pegadaian. Berkaitan hal — hal tersebut, penulis tertarik untuk meneliti efektifitas yang
terkait dengan pengelolaan kas, dengan judul : “EVALUASI TERHADAP

PENGELOLAAN KAS PADA PEGADAIAN CABANG PALEMBANG?”.




1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian sebelumnya, maka penulis dapat merumuskan masalah yang

akan diteliti adalah sebagai berikut :

a. Bagaimana prosedur pengelolaan kas (penerimaan dan pengeluaran kas) pada
Pegadaian cabang Palembang terkait dengan sistem pengendalian interen
perusahaan.

b. Apakah pengelolaan kas yang dilakukan oleh Pegadaian telah memenuhi

pengelolaan kas yang efektif.

1.3 Tujuan
Pada dasarnya penelitian yang dilakukan memiliki tujuan tertentu yang ingin
dicapai agar bermanfaat dan memberikan makna dalam kegiatan pcnelitian.
Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan tersebut, maka dapat
dirumuskan tujuan dari penelitian ini adalah :
a. Untuk mengetahui dan menilai bagaimana pengelolaan kas di Pegadaian yang
telah diterapkan berdasarkan pengendalian internal perusahaan selama ini.
b. Untuk mengetahui pengelolaan kas pada Pegadaian apakah telah berjalan secara

efektif sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan perusahaan.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat yang ingin dicapai pada penelitian ini adalah:
a. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan akan memberikan sumbangan terhadap ilmu

pengetahuan, khususnya mengenai evaluasi pengelolaan kas pada Pegadaian

Cabang Palembang.



b. Manfaat Praktis
1) Bagi penulis
Penelitian ini akan digunakan sebagai bahan perbandingan antara teori yang
telah didapat selama masa perkuliahan dengan kenyataan yang ada
dilapangan, sehingga dapat menambah pengetahuan penulis.
2) Pegadaian cabang Palembang
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan untuk
_ mendukung pengembangan usaha dan sebagai masukan untuk pertimbangan
bagi Pegadaian dalam pengelolaan kasnya agar berjalan efektif .
3) Mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Akuntansi |
Dapat digunakan sebagai sumbangan ilmu dan pengembangan ilmu
_ mengenai pemahaman berkaitan dengan audit manajemen pada fungsi

pengelolaan kas.

1.5 Metodologi Penelitian
1.5.1 Lokasi dan Jadwal Waktu Penelitian

Penelitian ini akan dilakukan pada Pegadaian cabang Palembang Jalan Merdeka
no. 11 Palembang Sumatera Selatan 30123 - Sumatera Selatan. Adapun waktu

penelitiannya yaitu pada akhir bulan Oktober 2010 —awal bulan Desember 2010.

1.5.2 Jenis Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan studi kasus, yaitu

meneliti masalah pengelolaan kas yang terjadi pada Pegadaian Cabang Palembang.




1.5.3 Ruang Lingkup Penelitian
Penulis membatasi penelitian ini pada pengelolaan kas terkait dengan penerimaan

dan pengeluaran kas di Pegadaian cabang Palembang.

1.5.4 Jenis Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan sekunder. Data
primer yaitu jawaban atas pertanyaan yang diajukan (wawancara) peneliti kepada
Manajer cabang Pegadaian cabang Palembang sedangkan data seku:-xdemya yaitu data
yang didapatkan dari sumber yang bersangkutan yang telah terdokumentasi dalam hal
ini data yang diperlukan terkait denéan gambaran umum perusahaan dan yang

berhubungan dengan pengelolaan kas Pegadaian.

1.5.5 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data yang tepat sangat diperlukan untuk menentukan baik dan
buruknya penelitian. Pengumpulan data disini merupakan suatu usaha untuk
memperoleh bahan keterangan serta kenyataan yang benar — benar nyata dan dapat
dipertanggung jawabkan. Metode pengumpulan data pada penelitian ini berupa metode

penelitian lapangan (Field Research), yaitu dengan
a. Interview/ wawancara, yaitu penulis mengajukan beberapa pertanyaan singkat
pada manajer kantor cabang Pegadaian Palembang. Metode ini digunakan untuk

mendapatkan informasi mengenai pengelolaan kas pada Pegadaian.

b. Studi dokumentasi yaitu mencari data mengenai hal — hal yang berupa catatan,
buku, surat kabar, dokumen perusahaan dan sebagainya. Metode ini digunakan
untuk mengumpulkan dan menganalisa dokumen- dokumen perusahaan yang

diperlukan yang terkait dengan pengelolaan kas Pegadaian.



1.5.6 Metode Analisis Data

Dalam penulisan skripsi ini, metode yang digunakan adalah analisis deskriptif
kualitatif, yaitu penulis mencatat, mengklasifikasikan, dan menganalisis semua data
dan informasi yang berkrilitan dengan pengelolaan kas di Pegadaian cabang Palembang.
Data dan informasi yang telah terkumpul kemudian akan dianalisis dan dibandingkan
dengan semua teori terkait untuk kemudian dievaluasi dan diambil kesimpulan.

Dalam penulisan skripsi ini, data yang digunakan berupa prosedur pengelolaan
kas pada Pegadaian serta dokumen — dokumen yang terkait dengan proses pengelolaan
kas kemudian data tersebut akan dianalisis dan dibandingkan dengan keadaan yang
sebenz;rnya terjadi di lapangan yakni proses pengelolaan kas pada Pegadaian serta
melihat apakah prosedur yang dilakukan telah berjalan secara efektif atau sesuai

dengan kriteria perusahaan untuk kemudian diambil kesimpulan.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan

kedalam lima bab, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN
'Dalam bab ini penulis akan menjelaskan apa yang melandasi penulis
untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar belakang,
Perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, sistematika
penulisan, serta metodologi penelitian.

BAB II LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori yang merupakan dasar bagi
penyusunan skripsi ini. Penulis hanya menuliskan teori-teori yang

mempunyai relevansi yang mendukung proses penulisan.
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BABIV

BABY

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan dijelaskan gambaran umum mengenai objek
penelitian, mulai dari sejarah singkat pembentukan Pegadaian, visi dan
misi, struktur organisasi, pembagian fungsi serta tanggung jawab dari
kepala bagian keuangan khususnya pada fungsi pengelolaan kas di
Pegadaian, kegiaatan perusahaan, jenis danproduk usaha, serta prosedur
yang terkait mengenai pengelolaan kas (penerimaan dan pengeluaran
kas) Pegadaian cabang Palembang.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang berkaitan
dengan objek yang akan diteliti di dalam penelitian ini, yaitu data-data
yang berkaitan dengan pengelolaan kas pada Pegadaian cabang
Palembang.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang
berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam penelitian ini
dan juga memberikan saran-saran sebagai masukan kepada objek

penelitian.
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