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PENGUKURAN KINERJA P ADA ORGANISASI SEKTOR PUBLIK 
DENGANPENDEKATANBALANCEDSCORECARD 

(Studi kasus pada Universitas Sriwijaya) 

ABSTRAK 

Pengukuran kinerja sektor publik tidak hanya dapat didefinisikan dengan 
istilah keuangan, tetapi juga istilah non-keuangan, dalam organisasi sektor public 
pengukuran kinerja dilaksanakan guna meningkatkan kualitas pengambilan 
keputusan dan akuntabilitas. 

Pengukuran kinerja dengan pendekatan Balanced Scorecard menghasilkan 
kinerja yang cukup baik. Hal ini menggambarkan bahwa kinerja yang selama ini 
dianggap baik ternyata baru mencapai hasil yang cukup baik bila diukur dengan 
menggunakan metode Balanced Scorecard Untuk itu diharapkan pada tahun-tahun 
berikutnya UNSRI juga menggunakan konsep Balanced Scorecard dalam mengukur 
kinerjanya, sehingga aspek-aspek kualitatif yang selama ini belum mendapat 
perhatian dapat ikut dipertimbangkan dan ditingkatkan kemampuannya guna 
mencapai kinerja yang lebih baik. 

, - -
ff .~ 

Kata kunci : Kinerja, Organisasi Sektor Publik, Balanced Scorecard SP,J:, -.. _ -~, .-
_·,: ,_..,, ; 

-:: ' ! ~ -)~ 
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PERFORMANCE MEASUREMENT fN PUBLIC SECTOR ORGANIZA Tf ONS 
BALANCED SCORECARD APPROACH 

(A case study at the Unjversity of Sriwijaya) 

ABSTRACT 

Measuring public sector performance can not only defined in financial terms, 
but also non-financial terms, in public sector organizations implemented 
performance measurement to improve decision making and accountability. 

Performance measurement with the Balanced Scorecard approach to produce a 
good performance. This illustrates that the performance of which have been 
considered either a new fact achieve good results when measured using the Balanced 
Scorecard method For that is expected in subsequent years UNSRI also uses the 
concept of Balanced Scorecard in measuring its performance, so that the qualitative 
aspects that has not received attention can be taken into consideration and enhanced 
its ability to achieve better performance. 

Keywords: Performance, Public Sector Organization, Balanced Scorecard 

xv 



PERNY AT AAN KEASLIAN SKRIPSI/ TIDAK PLAGIAT 

Yang bertan datangan di bawah ini : 

NAMA 

NIM 

JURUSAN 

IRENE WIDY A FLORENTINE SITEPU 

01061003080 

AKUNTANSI 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi saya yang berjudul : 

PENGUKURAN KINERJA PADA ORGANISASI SEKTOR PUBLIK 

DENG AN PENDEKA TAN BALANCED SCORECARD ( Studi kasus pada 

Universitas Sriwijaya) 

Pembimbing : 

Ketua 

Anggota 

: Ahmad Subeki,SE, M.M, Ak 

: H. Aspahani,SE., MM, Ak 

Tanggal diuji : 24 Januari 2011 

Isi skripsi ini tidak ada hasil karya orang lain yang saya salin keseluruhan atau 

sebagian tanpa menyebutkan sumber aslinya 

Demikianlah surat pemyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya dan apabila 

dikemudian hari temyata pemyataan ini saya buat dengan tidak benar, maka saya 

bersedia menerima sanksi dengan peraturan termasuk pembatalan gelar keserjanaan 

saya. 

lnderalaya, Februari 2011 

Yang Memberi Pemyataan 
: i i ETERA'r , - .. , = 

_; T EMPEL i 
; ~"'1~'~'·"~~ ·~ ' .. . 
J :) C245MF58052 26 · 

' ' tN.'-M-.tlU llU~I . ' 

,: ({OfOfQl WlJ)~ 
Irene Widya Flo·r~ntine Sitepu 

01061003080 

xvi 



1.1 La tar Bclakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Dalam rangka optimalisasi pencegahan korupsi, Komisi Pemberantasan 

Korupsi (KPK) berupaya menelusuri akar permasalahan korupsi di sektor pelayanan 

publik serta mendorong dan membantu lembaga publik mempersiapkan upaya-upaya 

pencegahan korupsi yang efektif pada wilayah dan layanan yang rentan terjadinya 

korupsi. KPK melakukan suatu survey Integritas Sektor Publik untuk tahun 2010. 

Survei tersebut dilakukan terhadap 353 unit layanan yang tersebar di 23 instansi 

pusat, 6 instansi vertikal dan 22 pemerintah kota, dengan melibatkan jumlah 

responden pengguna layanan sebanyak 12.616 orang yang terdiri dari 2. 763 orang 

responden di tingkat pusat, 7 .730 orang responden di tingkat instansi vertikal, dan 

2.123 orang responden di tingkat pemerintah kota. Seluruh responden merupakan 

pengguna langsung dari layanan publik yang disurvei dalam satu tahun terakhir. 

Berikut ini adalah has ii survei integritas sektor publik tahun 2010: 

• lndcks Intcgritas Nasional (IIN) adalah 5,42, dengan perincian nilai rata-rata 

integritas di tingkat pusat 6, 16, nilai rata-rata integritas sektor publik di tingkat 

instansi vertikal adalah 5,26, dan nilai rata-rata integritas di tingkat pemerintah 

kota 5,07. Bila dibandingkan, nilai integritas pemerintah kota relatif lebih rendah 

dibanding nilai integritas instansi di tingkat pusat maupun instansi vertikal di 22 

kota. 



2 

lnstansi Pusat 

• 12 (Duabelas) unit layanan dengan nilai integritas di bawah 6 yaitu: layanan 

Perizinan Penangkapan dan Pengangkutan Ilcan (Kernenterian Kelautan dan 

Perikanan), layanan Kepulangan TKI di Terminal Selapajang (BNP2TKI), 

layanan Pengelolaan Property Bandara (PT. Angkasa Pura II), layanan Izin 

Usaha Waralaba Dalarn Negeri (Kementerian Perdagangan), layanan Bea Masuk 

(Kementerian Keuangan), layanan Sertifikasi Produk (SNI) (Kementerian 

Perindustrian), layanan Lembaga Permasyarakatan (Kementerian Hukum dan 

HAM), layanan Izin Trayek Angkutan Darat Antar Provinsi (Kementerian 

Perhubungan), layanan Kargo (PT. Angkasa Pura II), layanan Pengujian 

Keselamatan Kesehatan Kerja (Kementerian Tenaga Kerja dan Transmigrasi), 

layanan Pendaftaran Impor Obat Ikan (Kementerian Kelautan dan Perikanan), 

layanan Surat Izin Usaha Perusahaan Angkutan Laut (Kementerian 

Perhubungan). 

• IO (Sepuluh) teratas unit layanan dengan nilai integritas di atas 6 yaitu: 

layanan Izin Pemasukan dan Pengeluaran Benih (Kementerian Pertanian), 

layanan Izin Usaha Tetap (IUT) (Badan Koordinasi Penanarnan Modal), layanan 

Izin Pemasukan Karkas, Jeroan dan Daging Dari Luar Negeri (Kementerian 

Pertanian), layanan Pengajuan Tanda Pendaftaran Tipe Kendaraan Bermotor 

(TPT) (Kementerian Perindustrian), layanan Penerbitan Angka Pengenal Importir 

Terbatas (APIT) (Badan Koordinasi Penanaman Modal), lay~man Pendaftaran 

MD/ML (Badan Pengawas Obat dan Makanan), layanan Sewa Lahan (PT . 

Kawasan Berikat Nusantara), layanan Kas ke Bank Umum (Bank Indonesia), 

layanan Izin Prinsip dan lzin Usaha BPR (Bank Indonesia), layru.;~n J~asa 'J '<; 
) . . ' . 

Pelayanan Logistik (PT. Kawasan Berikat Nusantara). 
y. - ,. ~_,1· ,·, 

..,/ . 
)/ 
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lnstansi Vcrtikal di 22 kota 

Instansi vertikal merupakan instansi pusat yang mcmpunyai unit layanan di kota 

yang bersangkutan. 6 instansi vertikal tersebut adalah PT. PLN, Mahkamah 

NPengadilan, Kementerian Hukurn dan HAM, Badan Pertanahan Nasional, 

Kementerian Agama dan Kepolisian. 

• 10 (Sepuluh) unit layanan dengan nilai integritas di bawah 6 yaitu: layanan 

Gangguan Listrik (PT. PLN), layanan Pengadilan Tilang (MA!Pengadilan), 

layanan Pengadilan Umum (MA/Pengadilan), layanan Penerbitan Paspor 

(Kementerian Hukum dan HAM), layanan Kadastral (BPN), layanan Pembuatan 

Sertifikat Tanah (BPN), layanan Pemasangan Listrik Baru (PT. PLN), lay;man 

Pembuatan SKCK (Kepolisian), layanan Administrasi Penikahan (Kementerian 

Agama), Layanan Pembuatan Surat Izin Mengemudi (Kepolisian) 

• l (Satu) unit layanan dengan nilai intcgritas di atas 6 yaitu: Layanan 

Penyelenggaraan lbadah Haji (Kementerian Agama) 

Tingkat Pcmerintah Kota 

• 3 (Tiga) unit layanan yang disurvci di 22 pemerintah kota yaitu: layanan 

Pembuatan KTP, layanan Penerbitan Surat Izin Usaha Perdagangan (SIUP) dan 

layanan penerbitan Izin Mendirikan Bangunan (1MB) 

• 20 (Dua puluh) Pcmcrintah Kota dengan nilai integritas di bawah 6 yaitu : Kota 

Yogyakarla, Kola Ambon, Kota Tanjung Pinang, Kola Pontianak, Kota Serang, 

Kola Jakarta Barnt, Kota Jakarta Timur, Kota Jakarta Pusat, Kota Mataram, Kota 

Jakarta Utara, Kota Bandung, Kota Semarang, Kota Jakarta Selatan, Kota 
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Pekanbaru, Kota Manado, Kota Jayapura, Kota Makasar, Kota Palembang, Kota 

Bandar Lampung dan Kota Medan 

• Dua Pcmcrintah Kota dengan nilai intcgritas di atas 6 yaitu : Kota Surabaya 

dan Kota Samarinda 

Penilaian survei dilakukan dengan menggabungkan dua unsur, pengalaman 

integritas: merefleksikan pengalaman responden terhadap tingkat korupsi yang 

dialaminya dan potensial integritas: merefleksikan faktor-faktor yang berpotensi 

menyebabkan te,::jadinya korupsi yang dipersepsikan oleh responden. Indeks 

Integritas Nasional turun dibandingkan tahun sebelumnya (dari 6,5 di tahun 2009 

menjadi 5,42 di tahun 20 I 0). Salah satunya disebabkan oleh menurunnya kualitas 

pelayanan publik di beberapa unit layanan baik di instansi pusat, instansi vertikal 

maupun pemerintah kota. Selain itu menurunnya indeks integritas nasional 

disebabkan pula oleh perluasan sebaran geografis mencakup v.,i layah Indonesia 

bagian timur serta perluasan sebaran unit layanan terhadap instansi vertikal di 22 

kota besar. Dengan menumnnya Indeks Integritas Nasional maka diperlukan upaya 

perbaikan layanan publik secara lebih optimal. 

Sedangkan Koalisi Pendidikan menilai kinerja Kementerian Pendidikan 

Nasional untuk mencapai target-target yang ditetapkan satu tahun ini masih jauh dari 

optimal. Secara imernal, lata kclola Kementerian dinilai masih bumk. Kementerian 

juga belum membuka ruang bagi publik untuk memberi masukan. Selain itu, 

Kementerian juga dianggap tertutup dan tidak akuntabel sehingga potensi korupsi di 

dalamnya sangat terbuka lebar. 

Bcrdasarkan lnstruksi Presi<lcn Nomor I Tahun 20 IO tentang perccpatan 

pelaksanaan prioritas pembangunan nasional tahun 20 IO, ada lima program besar 
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yang harus dilaksanakan Kementcrian dalam satu tahun. Program-program itu antara 

lain peningkatan akses pendidikan clasar, menengah, dan tinggi; perbaikan status gizi 

anak sekolah; penguatan metodologi dan kurikulum; penguatan pengelolaan sekolah; 

dan peningkatan kualitas pengelolaan dan pelayanan pendidikan. 

Akses masyarakat terhadap pendidikan yang berkualitas dinilai masih rendah, 

yang ini ditandai oleh sulitnya warga memperoleh pelayanan pendidikan karena 

keterbatasan biaya. Kementerian yang belum memperhatikan Lembaga Pendidikan 

Tenaga Kependidikan (LPTK) dituding sebagai penyebab buruknya kualitas tenaga 

pengajar di tanah air. LPTK sama sekali tidak menjadi prioritas dalam program satu 

tahun Kementerian. 

Kualitas luaran pendidikan tinggi dinyatakan sebagai daya saing luaran 

tersebut dalam memperoleh pengakuan dunia ilmu pengetahuan di tingkat 

intemasional. Kualitas ini antara lain ditandai dengan kemampuan untuk menembus 

publikasi di jumal intemasional, kemampuan lulusan untuk bersaing di arena global 

dan kemampuan untuk memenangkan penghargaan akademik di tingkat intemasional 

seperti hadiah Nobel dan lain-lain. 

Relevansi, di pihak lain mengukur tingkat kesesuaian antara produk yang 

dihasilkan pendidikan tinggi (baik berupa lulusan maupun hasil-hasil penelitian 

maupun pengembangan) dengm1 kebutuhan pihak-pihak pengguna produk tersebut 

antara lain pemerintah, masyarakat, dan industri. Program pendidikan tinggi yang 

relevan dan berkualitas ditandai dengan kemampuan lulusan unluk memenuhi 

kebutuhan pasar ke1ja, menciplakan lapangan ke1ja baru, atau mengembangkan ilmu 

pengetahuan sesuai dengan perkembangan pengetahuan global. 
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Univcrsitas Sriwijaya adalah salah salu bcntuk organisa5i sektok publik yang 

bckerja sebagai unit pelaksana teknis Kemcntrian Pendidikan untuk membcrikan 

pclayanan berupa pendidikan kepada masyarakat. Sebagai organisasi sektor publik, 

. maka Universitas Sriwijaya harus berorientasi kepada kepentingan masyarakat. 

Pcngelolaan organisasi yang baik merupakan bentuk pertanggungjawaban 

Univcrsitas sriwijaya kepada pemerintah dan masyarakat. Dalam pencapaian kinerja 

yang baik, Unsri dapat rnernpertimbangkan pendekatan Balanced Scorecard sebagai 

altematif pengukuran kinerja. Dengan merniliki visi, dan misi yang jelas dan rnudah 

dipahami serta adanya sumber daya, memungkinkan untuk diterapkannya Balanced 

Scorecard. 

Penelitian yang sempa pemah dilakukan oleh M. Ryan (2007) yang 

membahas penerapan Balanced Scorecard sebagai pengukuran kinerja pada 

organisasi sektor publik FE Reguler Universitas Sriwijaya . Berkenaan dengan 

penelitian di atas, peneliti ingin meneliti kembali pem1asalahan yang sama dengan 

yang telah dilakukan oleh M. Ryan diatas, dimana perbedaan penelitian yang akan 

dilakukan dengan penelitian yang telah dilakukan, terletak pada objek penelitian. M. 

Ryan (2007) menggunakan data berupa kinerja FE Reguler pada Univers1tas 

Sriwijaya Inderalaya sedangkan penelitian ini menggunakan data berupa kinerja pada 

Universitas Sriwijaya. 

Oleh karena itu, maka penulis tertarik dan bt!nnaksud untuk melak7.Ikan 

penelitian dengan judul " Pcngukuran Kincrja Pada Organisasi Scktor Publik 

Dcngan Pcndckatan Bala11ced Scorecard ( Studi Kasus pada Univcrsitas 

Sriwijaya"). 
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l.2 Pcrumusan Masalah 

Dalmn pcnelitian ini organisasi sektor publik berupa institusi pendidikan, 

dimana memiliki misi memberikan sumbangsih demi kemajuan masyarakat. 

Sehingga pengukuran kinerja yang hanya mengukur aspek finansial tidak memadai. 

Oleh karena itu penulis mencoba untuk membahas pennasalahan yang diidentifikasi 

sebagai berikut: 

l. Bagaimana sistem pengukuran kinerja yang selama ini diterapkan pada 

Universitas Sriwijaya? 

2. Apakah pengukuran kinerja menggunakan pendekatan Balanced 

Scorecard dapat diterapkan pada Universitas Sriwijaya? 

1.3 Maksud dan Tujuan Pcnelitian 

Maksud penelitian adalah menganalisis dan memberikan penjelasan 

bagaimana penerapan Balanced Scorecard pada organisasi sektor publik. Sedangkan 

tujuan penulisan adalah: 

l . Untuk mengetahui bagaimana bentuk Balanced Scorecard yang 

diterapkan pada organisasi sektor publik. 

2. Memberikan altematif pengukuran yang komprehensif menggunakan 

Balanced Scorecard sebagai suatu pertimbangan pengukuran kinerja yang 

aspek finansial dan aspck non finansial. 

1.4 Manfaat Pcnclitian 

1. Bagi penulis, untuk menambah wawasan, pengetahuan, serta pemahaman 

alas tcori dan praktek yang sebenamya. 
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2. Bagi Universitas Sriwijaya, scbagai masukan untuk lcbih meningkatkan 

kine1ja, dalam ha! ini adalah pcngaplikasian Balanced Scorecard scbagai 

suatu sistem pengukuran kinerja. 

3. Bagi pihak akademisi, diharapkan dapat menambah wawasan para 

pembaca, danjuga menjadi refensi W1tuk penelitian selanjutnya. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Bab I :Pendahuluan 

Pendahuluan memuat latar belakang penulis melakukan penelitian ini, 

rumusan masalah, tujuan dan manfaat yang diperoleh dari pelaksanaan 

penelitian ini, serta sistematika penulisan. 

Bab II :Tinjauan Pustaka 

Bab ini berisi tinjauan pustaka yang digunakan untuk membahas masalah 

yang diangkat dalam penelitian ini. Berbagai definisi yang berhubungan 

dengan penelitian ini. 

Bab III : Metodologi Penelitian 

Memuat tentang rnang lingkup penelitian, rancangan penelitian, populasi, 

sampel, dan besar sampel, teknik pengambilan sampel, serta teknik analisis 

data. 

Bab IV :Tinjauan Objek Penelitian 

Bcrisi ura ian/deskripsi/gambaran secara umum atas obyek penelitian. Seperti 

sejarah sigkat, struktur organisasi, pembagian fungsi tugas pokok, serta data

data yang berhubungan dengan penn asalahan yang akan ditc li ti . 
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Bab V : A.nalisis dan Pembahasan 

Evaluasi kincrja dengan pendekatan tradisional, evaluasi kinerja dengan 

pendekatan Balancec Scorecard, dan penerapan Balanced Scorecard. 

Rab VI : Kesimpulan dan Saran 

Penutup berisi kesimpulan yang diambil dari analisis yang telah dilakukan 

serta saran kepada Universitas Sriwijaya. 
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