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MOTTO

Demi bintang ketika terbenam
sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu 

telah selesai dari sesuatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan 

yang lain. (Alam Nasyrah: 5-6)

• • •

Kebahagiaan tidak terletak pada memiliki apa yang kita inginkan, Melainkan 

disebabkan karena Kita tidak menginginkan apa yang tidak dapat kiti miliki. 

(Princcss Karaja)

Sukses ditentukan oleh seberapa banyak tindakan kita, bukan seberapa banyak 

pengetahuan dan keahlian kita karena sesungguhnya perahu tidak berlayar di 

daratan.

Skripsi ini kupersembahkan untuk:

• Kedua orang tua atas limpahan 

kasih sayang dan cintanya

• Saudara-saudaraku atas 

kebersamaan dan 

ketauladanannya

• Diriku... dan almamaterku

Akhirnya batang yang terendam telah terapungkan dan biduk kecilpun 

semakin merapung ke dermaganya dan semoga bintang yang kecil ini dapat 
bersinar terang di langit.
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Penulis senantiasa memanjatkan puji dan syukur kehadirat ALLAH SWT, 

karena hanya atas berkah dan rahmat-Nya jualah penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang beijudul “Peran Auditor Internal dalam Implementasi Good Corporate 

Governance”.

Skripsi ini beijudul Peran Auditor Internal dalam Implementasi Good 

Corporate Governance pada PT. Bank Syariah Mandiri Jakarta. Penulisan 

skripsi ini dibagi dalam lima bab, terdiri dari Bab Pendahuluan, Bab I Pendahuluan, 

Bab II Landasan Teori, Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab IV Analisis dan 

Pembahasan dan Bab V Kesimpulan dan Saran.

Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui hasil 

kuesioner yang ditujukan kepada auditor internal, staf bagian monitoring, dan staf 

bagian kepatuhan, serta data sekunder berupa prosedur pelaksanaan audit internal.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa dalam mewujudkan 

Good Corporate Governance dibutuhkan peran dari auditor internal dikarenakan 

keberadaannya adalah untuk memberikan nilai tambah bagi perusahaan sebagai 
fungsi yang independen dengan sikap yang professional dalam setiap aktivitasnya. 

Auditor internal dapat berfungsi untuk mengawasi jalannya perusahaan dengan 

memastikan bahwa perusahaan tersebut telah melakukan praktek-praktek 

transparansi, disklosure, kemandirian, akuntabilitas dan praktek keadilan menurut 

ketentuan yang berlaku di suatu sitem perekonomian (negara), dapat membantu 

manajemen dengan melakukan evaluasi sistem kontrol dan menunjukkan kelemahan- 

kelemahan dalam kontrol internal serta sebagai mitra manajemen yang dapat 

memberikan sumbangan pemikiran tentang pengelolaan usaha dalam mendeteksi 
risiko serta memberikan saran untuk mengatasi risiko perusahaan.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 
peningkatan kinerja perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian 

selanjutnya.

Penulis,
Dini Rachmadani
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Peran Auditor Internal dalam Implementasi Good Corporate Governance 

pada PT. Bank Syariah Mandiri Jakarta\
\

ABSTRAKSIH
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas peran auditor internal 

dalam implementasi Good Corporate Governence pada PT. Bank Syariah Mandiri 
Jakarta.\

Krisis yang teijadi di Indonesia salah satunya disebabkan oleh melemahnya 
atau bahkan tidak adanya GCG pada perbankan atau perusahaan besar. Lemahnya 
implementasi Good Corporate Governance akan menyebabkan perusahaan tidak 
dapat mencapai tujuannya berupa profit yang maksimal, tidak mampu 
mengembangkan perusahaan dalam persaingan bisnis serta tidak dapat memenuhi 
berbagai kepentingan stakeholders.

Oleh karena itu, dalam mengelola perbankan menurut kaedah-kaedah umum 
GCG, peran auditor internal sangat diperlukan. Salah satu peran kunci audit internal 
yaitu untuk menyediakan informasi mengenai kecukupan dan efektivitas sistem 
pengendalian manajemen dan kualitas kinerja perusahaan bagi manajemen, peran 
auditor internal adalah sangat penting karena auditor internal dapat membantu 
manajemen dengan melakukan evaluasi sistem kontrol dan menunjukkan kelemahan- 
kelemahan dalam kontrol internal. Disamping itu auditor internal dapat sebagai mitra 
manajemen yang dapat memberikan sumbangan pemikiran tentang pengelolaan 
usaha termasuk dalam mendeteksi risiko serta memberikan saran untuk mengatasi 
risiko perusahaan sehingga kinerja organisasi dapat terwujud.
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The Role of Internal Auditors in The Implementation of Good Corporate

Govemancc in PT. Bank Syariah Mandiri Jakarta

ABSTRACT

This study aimed to evaluate the effectiveness of the internal auditors' role in 
the implementation of Good Corporate Govemance at. Bank Syariah Mandiri, 
Jakarta.

The crisis that occurred i n Indonesia, one of them caused by the weakening or 
even absence of Corporate Govemance in banks or large corporations. Weak 
implementation of Good Corporate Govemance will cause the company can not 
achieve its goal in increasing their profit, not able to develop the company to win 
business and can not fulfill kind of stakeholders' interests.

Therefore, in managing the banking sector according to the general rule of 
GCG, the role of internal auditors is needed. One of the key role of internal audit is 
to provide information about the adequacy and effectiveness of management control 
system and the quality of company's performance for the management. The role of 
internal auditors is very important because the internal auditors can help management 
to evaluate the control system and shows the weaknesses in internal Controls. Besides 
that, the internal auditor can be as a management partner who can contribute ideas 
about business management, including the detection of risks and providing 
suggestions to overcome the risk of the company so that organizational performance 
can be achieved.

Keywords: Internal Auditor, Good Corporate Govemance, Accountability, 
Transparancy.

w$j
iu
H

<> ■/

/

xii



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Memasuki era globalisasi saat ini, istilah Good Corporate Governance 

(GCG) sudah tidak asing lagi di telinga kita. Pada negara maju, GCG sudah lama 

menjadi suatu masalah yang populer dibicarakan orang. Tak hanya populer, istilah 

tersebut juga ditempatkan di posisi terhormat. Bahkan di Indonesia, istilah ini 

mulai sering menjadi bahan diskusi, sejak teijadinya krisis pada pertengahan 

tahun 1997. Krisis ini memberikan pelajaran berharga bahwa pembangunan yang

dipicu selama ini tidak didukung oleh struktur ekonomi yang kokoh. Krisis

tersebut menyebabkan banyak perbankan dan perusahaan besar menjadi bangkrut.

Menurut para praktisi dan pakar ekonomi salah satu disebabkan oleh melemahnya

atau bahkan tidak adanya GCG pada perbankan atau perusahaan besar di

Indonesia, baik itu perusahaan sektor publik maupun perusahaan sektor swasta.

Kelemahan-kelemahan tersebut antara lain adalah minimnya keterbukaan

perusahaan berupa pelaporan kineija keuangan, kewajiban kredit dan pengelolaan

perusahaan terutama bagi perusahaan yang belum go public, kurangnya

pemberdayaan komisaris sebagai organ pengawasan terhadap aktivitas 

manajemen dan ketidakmampuan akuntan dan auditor memberi kontribusi atas 

sistem pengawasan keuangan perusahaan. Lemahnya implementasi Good 

Corporate Governance akan menyebabkan perusahaan tidak dapat mencapai 

tujuannya berupa profit yang maksimal, tidak mampu mengembangkan
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perusahaan dalam persaingan bisnis serta tidak dapat memenuhi berbagai

kepentingan stakeholders.

Berdasarkan kondisi tersebut, pemerintah Indonesia dan lembaga-lembaga 

keuangan internasional memperkenalkan konsep GCG secara terbuka, sistimatis 

dan bertanggung jawab, termasuk pada industri perbankan syariah. Karena 

mengingat perkembangan aktivitas perbankan syariah yang begitu pesat di tanah 

air. Saat ini bank syariah menuntut segera diimplementasikannya praktik-praktik 

GCG dalam pengelolaan perbankan agar dapat memberikan perlindungan yang 

maksimum kepada semua pihak yang berkepentingan, terutama nasabah atau 

deposan. Disamping itu penerapan GCG dapat membantu bank syariah dalam

meminimalisasi kualitas pembiayaan yang tidak baik, meningkatkan akurasi

penilaian bank, infrastruktur, kualitas pengambilan keputusan bisnis, dan

mempunyai sistem deteksi dini terhadap high risk business areel, product, dan

Service s. Dengan demikian tidak ada pilihan lain kecuali perbankan syariah harus

melihat GCG bukan sebagai aksesori belaka, tetapi sebagai suatu sistem nilai dan

praktik terbaik yang sangat fundamental jika memang masih berharap kasus-kasus

menyedihkan yang pernah teijadi di dunia perbankan nasional tidak terulang lagi. 

Karena, penerapan Good Corporate Governance (GCG) dalam manajemen

perbankan diharapkan dapat membawa dampak positif bagi para pelaku usaha,

khususnya bank syariah, dalam mengembangkan dirinya menjadi financial 

institution yang baik di kalangan investor, pemerintah maupun masyarakat.

Dalam mengelola perbankan menurut kaedah-kaedah umum GCG, peran 

auditor internal, sangat diperlukan. Keberadaannya adalah untuk memberikan 

nilai tambah bagi perusahaan sebagai fungsi yang independen dengan sikap yang

2



professional dalam setiap aktivitasnya. Salah satu peran kunci audit internal yaitu 

untuk menyediakan informasi mengenai kecukupan dan efektivitas sistem 

pengendalian manajemen dan kualitas kineija perusahaan bagi manajemen. 

Auditor internal dapat berfungsi untuk mengawasi jalannya perusahaan dengan

memastikan bahwa perusahaan tersebut telah melakukan praktek-praktek

transparansi, disklosure, kemandirian, akuntabilitas dan praktek keadilan menurut

suatu sitem perekonomian (negara).berlaku diketentuan yang

Mengimplementasikan good corporate governance (GCG) pada perusahaan,

peran auditor internal adalah sangat penting karena auditor internal dapat

membantu manajemen dengan melakukan evaluasi sistem kontrol dan

menunjukkan kelemahan-kelemahan dalam kontrol internal. Disamping itu

auditor internal dapat sebagai mitra manajemen yang dapat memberikan

sumbangan pemikiran tentang pengelolaan usaha termasuk dalam mendeteksi

risiko serta memberikan saran untuk mengatasi risiko perusahaan sehingga kineija 

organisasi dapat terwujud (Mundung, Anie Valora, 2007).

Penelitian mengenai GCG merupakan fenomena yang menarik ditengah 

perbincangan mengenai peran auditor internal dewasa ini. Sejauh mana auditor 

internal berperan secara luas dalam mewujudkan GCG di perbankan. Oleh karena 

itu, penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana peran auditor internal dalam

mewujudkan GCG pada perbankan. Sehubungan dengan hal tersebut, penulis 

mengambil judul untuk penulisan skripsi ini, yaitu “PERAN AUDITOR 

INTERNAL DALAM IMPLEMENTASI GOOD CORPORATE 

GOVERNANCE PADA PT BANK SYARIAH MANDIRI JAKARTA”
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1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan uraian di atas dapat dirumuskan permasalahannya sebagai

berikut:

1. Apakah peran auditor internal dalam hubungannya dengan Good 

Corporate Goverrtance sudah efektif?

2. Bagaimana upaya yang dilakukan Bank Syariah Mandiri (BSM) sehingga 

dapat memenuhi tuntutan Good Corporate Goverrtance?

1.3.Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui efektivitas peran auditor internal dalam hubungannya

dengan Good Corporate Governance.

2. Mengetahui upaya yang dilakukan BSM sehingga dapat memenuhi

tuntutan Good Corporate Governance.

13.2 Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian yang dilakukan diharapkan bermanfaat bagi pihak

yang mempunyai kepentingan dengan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk penyempurnaan Good Corporate Governance di era persaingan

bisnis yang semakin ketat dan tuntunan tanggung jawab yang semakin

besar, sehingga kepercayaan stokcholders pada perusahaan semakin

meningkat dan nilai perusahaan meningkat juga.

2. Internal audit di BSM untuk terus berperan aktif dalam melaksanakan

tugas-tugasnya.
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3. Bagi pengembangan Ilmu Pengetahuan agar bisa ditelaah lebih banyak 

orang dan diharapkan dapat dijadikan dasar bagi penelitian dan acuan 

untuk melakukan penelitan yang berkaitan dengan masalah ini dimasa

yang akan datang.

1.4.Metodologi Penelitian

1.4.1. Ruang Lingkup Penelitian

Penelitian ini dilakukan dalam peran internal audit mendukung Good 

Corporate Governance dengan orientasi evaluasi di Bank Syariah Mandiri

(BSM). Pembahasan dilakukan berdasarkan pelaksanaan lapangan dan

direalisasikan berdasarkan teori yang ada.

1.4.2. Lokasi penelitian

Dalam menyusun penelitian ini penulis melaksanakan penelitian pada

Bank Syariah Mandiri (BSM) di Jalan M.H Thamrin No 5 Jakarta Pusat.

1.4.3. Data dan metode pengambilan data

1.4.3.1.Jenis data

1. Data primer

Data primer merupakan data yang dikumpulkan dan diolah sendiri oleh

penulis yang didapat dari sumber pertama, yaitu auditor internal di

BSM Jakarta Pusat. Data ini berwujud hasil kuesioner.

2. Data sekunder

Data sekunder {secondary data) adalah jenis data yang sudah jadi,

sudah dikumpulkan oleh pihak lain yang diperoleh dan digali melalui

pengolahan pihak kedua dari hasil penelitian lapangan. Data sekunder
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diperoleh dari laporan-laporan, jurnal-jurnal, buku-buku, serta

literature (Usman,2000:20).

1.43.2.Sumber data

Sumber data penelitian ini diperoleh dari sumber internal yaitu perusahaan 

tempat penelitian pada BSM(pusat) di Jalan M.H Thamrin No 5 Jakarta Pusat. 

Data diperoleh dari hasil kuesioner dengan auditor internal di BSM (pusat) dan 

diperoleh dari laporan-laporan, jumal-jumal, buku-buku, serta literature.

1.4.3.3.Metode pengumpulan data

Penelitian ini dilakukan dalam peran auditor internal mendukung Good

Corporate Governance dengan orientasi evaluasi di Bank Syariah Mandiri

(BSM), pembahasan dilakukan berdasarkan pelaksanaan lapangan dan

direalisasikan berdasarkan data yang ada.

Teknik-teknik pengumpulan data yang digunakan penulis dalam penelitian

ini terdiri dari :

A. Penelitian Lapangan (Field Rsearch)

Dalam teknik pengumpulan data ini, penulis mendapatkan data dengan

mendatangi perusahaan sacara langsung dalam rangka mendapatkan data primer.

Dalam hal ini penulis melakukannya dengan cara kuesioner dengan membagikan 

kertas yang berisi daftar pertanyaan yang diberikan kepada responden yaitu staf 

audit internal, staf bagian monitoring, dan staf bagian kepatuhan di BSM dengan 

maksud agar orang yang diberikan tersebut bersedia memberikan respon sesuai 

dengan permintaan pengguna.
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B. Studi Kepustakan (Library Research)

Dalam studi pustaka, data diperoleh oleh penulis melalui buku-buku, 

literature serta refrensi lainnya yang merupakan data sekunder yang digunakan 

dalam pembuatan landasan teori untuk mendukung penelitian yang tengah

dilakukan.

1.4.4. Teknik analisis data

Penelitian ini adalah penelitian deskriptif kualitatif. Penelitian ini lebih 

diarahkan pada evaluasi peran dan aktivitas auditor internal dalam hubungannya 

dengan implementasi Good Corporate Governance. Adapun penelitian ini 

dilakukan terhadap staf internal audit, staf monitoring dan staf bagian kepatuahan 

yang memberikan gambaran tentang sejauh mana peran auditor internal dalam 

mengimplementasikan GCG. Penelitian ini dilakukan dengan tahap yaitu: 1) 

penetuan responden 2) pengembangan kuesioner 3) analisis deskriptif kualitatif.

1.4.4.1.Penentuan Responden

Untuk mendukung penelitian ini penulis memilih responden yang sesuai

dengan identifikasi masalah yang telah ditetapkan sebelumnya, yaitu dengan

membagikan lembaran kuesioner kepada staf audit internal, staf bagian

monitoring dan staf bagian kepatuhan.

1.4.4.2.Pengembangan Kuesioner

Data yang diperlukan untuk mengetahui apakah peran auditor internal

dalam implementasi Good Corporate Governance sudah efektif dikumpulkan

melalui kuesioner yang harus diisi oleh responden.
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Kuesioner yang akan digunakan penulis dalam mengumpulkan data terdiri

dari dua bagian, yaitu:

1. Menyangkut identitas umum responden yang terdapat dalam pertanyaan tipe A 

antara lain : 1) Nama; 2) Jenis Kelamin; 3) Pendidikan Terakhir; 4) Jabatan; 5) 

Lama Bekeija, yang ditanyakan melalui metode pertanyaan terbuka, yaitu 

metode pertanyaan dimana kemungkinan jawabannya tidak ditentukan terlebih

dahulu dan responden bebas memberikan jawaban.

2. Berkaitan dengan peran audit internal dalam implementasi Good Corporate

Governance. Kuesioner akan diajukan dengan metode pertanyaan tertutup.

Pertanyaan tertutup adalah pertanyaan dimana kemungkinan jawabannya

sudah ditentukan terlebih dahulu dan responden tidak diberikan kebebasan

untuk memberikan jawaban lain. Responden akan ditanya mengenai fakta

yang ada dalam perusahaan tentang peran audit internal dalam implementasi

Good Corporate Governance. Alternatif jawaban yang diberikan adalah: Ya,

Ragu-ragu, dan Tidak.

1.4.4.3.Analisis Pengujian Data

Metode yang digunakan oleh penulis adalah sebagai berikut:

1. Analisis statistik

Pengujian data secara statistik merupakan suatu cara yang digunakan untuk 

menguji anggapan dasar yang bersifat sementara sehingga dapat ditarik 

kesimpulan.

Langkah-langkah yang ditempuh dalam analisis statistik adalah sebagai 

berikut:
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a. Memisahkan setiap jawaban responden sesuai dengan jawaban yang

diberikannya yaitu Ya (Y), Ragu-ragu (R), dan Tidak (T).

b. Menjumlahkan total jawaban Ya (Y), Ragu-ragu (R), dan Tidak (T).

c. Menbandingkan jumlah jawaban Ya (Y) dengan jumlah jawaban

kuesioner.

d. Membuat persentase perhitungan dengan cara:

Untuk menghitung nilai persentase hasil jawaban para responden

menggunakan perhitungan:

XJawaban “Ya”

x 100%

^Jawaban Kuesioner

e. Membuat kesimpulan

Untuk keperluan interprestasi hasil perhitungan persentase penulis akan 

menggunakan ketentuan yang dikemukakan oleh Dean J. Champion (1990:302) 

yang menyebutkan klasifikasi sebagai berikut:

1. 0,00-0,25 — no association or low association (weak associatioti)

— moderately low association (moderately weak 

association)

2. 0,26-0,50

3. 0,51-0,75 — moderately high association (moderately strong 

association)
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4. 076 - 1,00 = high association (strong association) up to perfect

association

Pernyataan diatas dapat diartikan sebagai berikut:

1. 0% - 25%, berarti audit internal tidak berperan secara efektif dalam

implementasi Good Corporate Governance.

2. 26%- 50%, berarti audit internal berperan sedikit efektif dalam

implementasi Good Corporate Governance.

3. 51%- 75%, berarti audit internal berperan efektif dalam implementasi

Good Corporate Governance.

4. 76% - 100%, berarti audit internal berperan sangat efektif dalam

implementasi Good Corporate Governance.

2. Analisis deskriptif kualitatif

Penulis melakukan analisis mengenai informasi-informasi dan data yang 

berhasil diperoleh dari kuesioner. Metode deskriptif kualitatif dipergunakan 

untuk pencarian fakta dengan interprestasi yang tepat dan tujuannya untuk 

mencari gambaran yang sistematis dan fakta yang akurat.

1.5. Sistematika Penulisan

Sistematika dalam penulisan ini terdiri dari 5 (lima) bab, dengan urutan 

sebagai berikut:

BAB I Pendahuluan

Bagian ini memaparkan dan mendeskripsikan latar belakang permasalahan 

yang mendasari penulisan, serta ulasan singkat mengenai bagaimana pentingnya 

auditor internal dalam implementasi Good Corporate Governance.
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BAB II Tinjauan Pustaka

Pada bab ini dibahas mengenai teori-teori yang berhubungan dengan judul, 

dimana teori ini berguna untuk memecahkan masalah yang diangkat. Teori ini 

digunakan oleh peneliti sebagai acuan dalam melaksanakan penelitian.

BAB III Gambaran Umum Perusahaan

Bab ini menggambarkan dan menjelaskan kondisi atau objek yang diteliti

yang berupa sejarah berdirinya perusahaan, visi dan misi perusahaan, serta

struktur organisasi dan lain sebagainya.

BAB IV Analisis dan Pembahasan

Bab ini menjelaskan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis pada

perusahaan yang diteliti. Kemudian penulis juga memaparkan permasalahan yang

disertai pemecahan masalah yang dapat dilakukan.

BAB V Kesimpulan

Pada bab ini penulis memaparkan kesimpulan dari penelitian yang

dilakukan, serta memberikan saran perbaikan yang mungkin dapat dilakukan oleh

perusahaan untuk kepentingan dimasa yang akan didatang.
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