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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) mengetahui peran KPP Palembang llir Timur
dalam mensosialisasikan UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM kepada PKP
dan untuk mengetahui langkah-langkah yang dilakukan oleh KPP Palembang Ilir Timur
dalam mensosialisasikannya dan (2) mengetahui pendapat para PKP mengenai
sosialisasi UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM yang di lakukan oleh KPP
Palembang Ilir Timur.

Temuan Penelitian menunjukkan bahwa KPP Pratama Palembang Ilir Timur telah
melakukan beberapa persiapan dalam menghadapi perubahan UU PPN dan PPnBm.
Langkah-langkah  yang dilakukan dalam mempersiapkan sosialisasi mengenai
perubahan Undang-Undang ini antara lain dengan mengikuti training for trainers yang
diadakan oleh Kantor Wilayah. Pegawai yang mengikuti training for trainers inilah yang
akan menjadi pembicara dalam sosialisasi yang akan diselenggarakan nantinya. Selain
dengan mengadakan sosialisasi dalam memberikan informasi mengenai perubahan
undang-undang No. 42 Tahun 2009 ini, KPP Pratama Palembang Ilir Timur juga
menyampaikan info melalui konseling dan visit.

Adapun pendapat dari Wajib pajak mengenai sosialisasi yang diselenggarakan oleh
KPP Pratama Palembang llir Timur adalah bahwa setelah mengikuti sosialisasi ini,
pengetahuan mereka mengenai isi dari pokok-pokok perubahan Undang-Undang No. 42
Tahun 2009 mengenai PPN dan PPnBM menjadi meningkat.

Dalam rangka meningkatkan pemahaman wajib pajak mengenai perubahan
peraturan perpajakan yang baru, sosialisasi merupakan salah satu langkah yang sangat
baik yang telah dilaksanakan oleh KPP Palembang llir Timur. Dengan demikian,
sosialisasi-sosialisasi serupa terkait dengan perubahan peraturan perpajakan yang baru
sangat diperlukan guna membantu meningkatkan pemahaman wajib pajak.

Keyword : Pajak Pertambahan Nilai, UU. No. 42 Tahun 2009, Pengusaha Kena Pajak
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ABSTRACT

The objectives of this research are (1) understand the role of KPP
Palembang Ilir Timur in socializing UU No. 42 Tahun 2009 regarding VAT and
luxury sales tax to the taxpayers and to know the steps taken by KPP Palembang
Ilir Timur in socializing and (2) to know the opinion of the taxable firm about the
socialization of UU No. 42 Tahun 2009 regarding VAT and luxury sales tax are
done by the KPP Palembang Ilir Timur.

Research findings indicate that KPP Palembang llir Timur had done some
preparation in dealing with VAT and luxury sales tax law changes. The steps
taken in preparing for the socialization of changes in this Act, among others, by
following the training for trainers held by Region Offices. Employees who
received training for trainers is to be a speaker in the socialization process which
will be held later. In addition to socialization in providing information regarding
changes in UU No. 42 Tahun 2009, KPP Palembang Ilir Timur also convey
information through counseling and visit.

The opinion of the Taxpayers regarding socialization organized by the KPP
Palembang Ilir Timur is that after following this socialization, their knowledge of
the contents of the main points of change of UU No. 42 Tahun 2009 regarding
VAT and luxury sales tax increase.

In order to increase understanding about the taxpayers of new tax legislation
changes, socialization is one very good steps that have been implemented by KPP
Palembang Ilir Timur. Thus, similar socialization related changes in the new tax
legislation is needed to help improve the understanding of taxpayers.

Keywords: Value Added Tax, Sales tax on luxury goods, UU No. 42 Tahun 2009,
Taxable Firm
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang
Pajak merupakan salah satu sektor terpenting bagi hampir seluruh Negara di

dunia. Hampir seluruh negara di dunia ini pendapatan terbesarnya berasal dari sektor
pajak. Hal ini mengakibatkan sektor pajak menjadi sorotan penting bagi pemerintah
masing-masing negara. Di Indonesia sendiri, sektor pajak merupakan sektor yang
paling krusial bagi negara karena penerimaan terbesar negara Indonesia berasal dari
sektor pajak. Hampir setiap kegiatan yang kita jalani sehari-hari tidak terlepas dan
pajak, yakni mulai dari transaksi jual beli barang-barang kena pajak dimana secara
tidak langsung kita telah membayar pajak pertambahan nilai (PPN) yang sudah
termasuk dalam harga barang tersebut. Selain PPN, masih banyak lagi jenis pajak
yang wajib di bayar oleh masyarakat seperti Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), Bea
Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan (BPHTB), Bea Materai dan juga Pajak
Penghasilan (PPh).

PPN adalah pajak atas konsumsi Barang Kena Pajak ( BKP ) dan atau Jasa
Kena Pajak ( JKP ) yang dilakukan di dalam daerah pabean. PPN merupakan pajak
tidak langsung yang dikenakan atas transaksi penyerahan Barang Kena Pajak
maupun pemanfaatan Jasa Kena Pajak. Pada dasarnya pengenaan Pajak
Pertambahan Nilai akan dibebankan kepada konsumen akhir.

Di Indonesia, sistem tarif yang digunakan untuk Pajak Pertambahan Nilai
menganut sistem tarif tunggal yaitu sebesar 10%. Maksudnya adalah semua jenis
transaksi yang dikenakan Pajak Pertambahan Nilai tarifnya adalah sebesar 10%

kecuali untuk eksport Barang Kena Pajak. Adapun nilai tarif untuk Barang Kena



Pajak adalah sebesar 0%. Adapun dasar hukum Pajak Pertambahan Nilai (PPN) dan
Pajak Penjualan atas Barang Mewah (PPnBM) adalah UU No. 8 Tahun 1983 tentang
Pajak Pertambahan Nilai dan Pajak Penjualan atas Barang Mewah sebagaimana telah
diubah dengan UU No. 11 Tahun 1994 dan diubah lagi dengan UU No. 18 tahun
2000.

Sejak 1 April 1985, Pajak Pertambahan Nilai (PPN) mulai diperkenalkan di
Indonesia untuk menggantikan Pajak Penjualan (PPn). Hal ini dituangkan dalam UU
No. 8 Tahun 1983. Kelebihan pengenaan PPN sesuai UU No. 8 Tahun 1983 (yang
merupakan hasil reformasi perpajakan tahun 1983) dibandingkan dengan PPn (yang
dipungut berdasarkan undang-undang pajak penjualan tahun 1951), yaitu :

1. Mekanisme pemungutan PPn tahun 1951 dalam pelaksanaanya

menimbulkan dampak kumulatif (pajak berganda). Hal ini mendorong
Wajib Pajak untuk melakukan penghindaran pajak atau penyelundupan
pajak sehingga tidak netral terhadap perdagangan dalam negeri maupun
perdagangan internasional. Dalam undang-undang PPN yang baru
terdapat mekanisme pengkreditan untuk menghindari adanya pengenaan
pajak berganda (cascade effect).

2. Sistem tarif yang sederhana. Undnag-undang PPn tahun 1951

diberlakukan 9 (sembilan) jenis tarif sedangkan sejak undang-undang
PPN tahun 1983 diberlakukan hanya mengenal 1 (satu) jenis tarif
sehingga memudahkan pelaksanaan dan pengawasannya.

3. Menciptakan persaingan yang sehat karena atas impor dikenakan pajak

dalam jumlah yang sama dengan jumlah pajak yang dikenakan atas
produksi di dalam negeri pada tingkat harga yang sama sementara untuk

ekspor dikenakan pajak dengan tarif 0% (nol persen).



Sejalan dengan perkembangan sosial ekonomi dan politik yang berlangsung
secara cepat, peraturan perpajakan senantiasa diperbarui secara terus menerus agar
dapat menycsuaikan dengan perkembangan yang ada dalam masyarakat. Salah satu
peraturan perpajakan yang mengalami perubahan adalah Undang-Undang Pajak
Pertambahan Nilai. Undang-undang PPN sendiri telah mengalami perubahan lagi
dari UU No. 18 Tahun 2000 menuju perubahan ketiga UU No. 42 Tahun 2009.

Seiring dengan perubahan undang-undang PPN yang baru ini, maka para
Wajib Pajak wajib untuk mengetahui pokok-pokok perubahan yang ada. Hal ini
sangat penting mengingat Wajib Pajak berkewajiban untuk memenuhi kewajiban
perpajakannya. Apabila wajib pajak tidak memperoleh informasi mengenai
perubahan undang-undang yang baru ini, maka tidak mustahil akan terjadi kesalahan
dalam membayar dan melaporkan kewajiban perpajakannya.

Informasi mengenai perubahan peraturan perpajakan dalam hal ini perubahan
UU No. 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBm wajib diberitahukan oleh
pemerintah melalui kantor-kantor pelayanan pajak kepada Wajib Pajak yang
bersangkutan. Salah satu Kantor Pelayanan Pajak yang berkewajiban untuk
memberikan informasi bagi Wajib Pajaknya adalah Kantor Pelayanan Pajak Pratama
Palembang (KPP) Ilir Timur. KPP Pratama Palembang Ilir Timur merupakan salah
satu KPP dengan jumlah Wajib Pajak terdaftar yang terbesar yakni mencapai 89.604
Wajib Pajak. Wajib Pajak yang berhubungan dengan perubahan undang-undang PPN
sendiri adalah PKP yakni mencapai 2.162 PKP.

| Mengingat jumlah PKP yang cukup besar dan potensial, maka KPP Pratama
Palembang Ilir sudah seharusnya memberikan pengarahan dan penjelasan kepada
PKP mengenai perubahan UU PPN yang baru, agar para PKP tidak kebingungan

dalam menjalankan kewajiban perpajakannya dalam hal ini kewajiban pajak



pertambahan nilai. KPP dituntut untuk siap menghadapi perubahan UU PPN ini,
mengingat peran KPP adalah memberikan informasi kepada para Wajib Pajak nya
dalam hal ini adalah PKP. KPP tentunya telah mengambil langkah-langkah yang
akan dilakukan guna menyampaikan perubahan UU ini kepada PKP.

Salah satu hal yang pasti dilakukan oleh KPP dalam memberikan informasi
mengenai perubahan UU PPN dan PPnBM adalah dengan melaksanakan sosialisasi
perubahan UU No. 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM ini kepada PKP. Untuk
melihat sejauh mana persiapan yang dilakukan oleh KPP Pratama Palembang Ilir
Timur dan juga langkah-langkah yang dilakukan dalam melaksanakan sosialisasi
perubahan UU No. 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM yang akan mulai
berlaku per tanggal 1 April 2010, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
tentang ”Evaluasi Perubahan UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM
Terhadap Persiapan Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir

Timur Dalam Mensosialisasikan kepada Pengusaha Kena Pajak (PKP)”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian diatas maka permasalahan penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai berikut :
1. Bagaimana peran KPP Palembang Ilir Timur dalam mensosialisasikan
UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM kepada PKP dan apa
saja  langkah-langkah KPP Palembang 1Ilir Timur dalam
mensosialisasikannya?
2. Bagaimana pendapat para PKP tentang sosialisasi UU No 42 Tahun 2009

tentang PPN dan PPnBM yang dilakukan oleh KPP Palembang Ilir

Timur?



1.3.

1.4.

Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui peran KPP Palembang Ilir Timur dalam
mensosialisasikan UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM
kepada PKP dan untuk mengetahui langkah-langkah yang dilakukan oleh
KPP Palembang Ilir Timur dalam mensosialisasikannya.

Untuk mengetahui pendapat para PKP mengenai sosialisasi UU No 42
Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM yang di lakukan oleh KPP

Palembang Ilir Timur.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :

1.

Bagi Kantor Pelayanan Pajak Palembang Ilir Timur

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan masukan
bagi KPP Palembang Ilir Timur mengenai persiapan sosialisasi UU No 42
Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM yang dilakukan oleh KPP kepada
PKP.

Bagi Wajib Pajak

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi wajib
pajak mengenai perubahan-perubahan pada UU PPN dan PPnBM yang
baru yakni UU No 42 Tahun 2009. Sehingga diharapkan penelitian ini
dapat menjadi sarana dalam meningkatkan kesadaran wajib pajak dalam

menjalankan kewajiban perpajakannya.

SEa—



3. Bagi Penulis
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan
pengetahuan penulis mengenai perubahan-perubahan pada UU PPN yang
baru yakni UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM.
1.5. Metodologi Penelitian
1.5.1. Ruang Lingkup Penelitian
Ruang Lingkup penelitian dibatasi pada bagaimana persiapan KPP Pratama
Palembang Ilir Timur dalam mensosialisasikan UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN
dan PPnBM dan juga tanggapan para PKP terhadap sosialisasi UU No 42 Tahun

2009 yang dilaksanakan oleh KPP Pratama Palembang Ilir Timur.

1.5.2. Rancangan Penelitian

Penelitian yang dilakukan dalam penulisan ini bersifat penelitian deskriptif
(descriptive research). Menurut Indiantoro dan Supomo (2002:26), penelitian
deskriptif merupakan penelitian terhadap masalah-masalah berupa fakta-fakta saat ini
dari suatu populasi. Tujuan penelitian deskriptif adalah untuk menguji hipotesis atau
menjawab pertanyaan yang berkaitan dengan current status dari subyek yang diteliti.

Current status merupakan keadaan sebenarnya yang sedang terjadi. Adapun
current status dari penelitian ini adalah mengenai perubahan Undang-Undang Pajak
Pertambahan Nilai yang ketiga yakni UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN dan

PPnBM. UU No 42 Tahun 2009 sendiri mulai berlaku efektif per 1 April 2010.

1.5.3. Objek Penelitian

Objek dalam penelitian ini adalah Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Ilir

Timur Palembang.



1.5.4. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel
1.5.4.1.Populasi

Populasi adalah sekelompok orang kejadian, atau segala sesuatu yang
mempunyai karakteristik tertentu (Indriantoro, 2002:115). Anggota populasi disebut
dengan elemen populasi.

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini mengambil lokasi di
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Palembang Ilir Timur. Populasi dalam
penclitian ini adalah Pengusaha Kena Pajak yang terdaftar di KPP Pratama

Palembang llir Timur.

1.5.4.2.Sampel

Menurut Nasution (2003), sampel adalah sebagian dari populasi yang
menjadi objek penelitian (sampel sendiri secara harafiah berarti contoh). Populasi
pada KPP llir Timur adalah Pengusaha Kena Pajak, dimana jumlah PKP yang
terdaftar sebesar 2162 yakni 2052 adalah Pengusaha Kena Pajak Badan dan 110
adalah Pengusaha Kena Pajak Orang Pribadi. Adapun kriteria sampel yang
digunakan dalam pénelitian ini adalah Pengusaha Pajak dengan omset PPN lebih
besar dari 100 juta. Sehingga dari jumlah PKP 2162, hanya sebesar 481 PKP yang
omset PPN nya di atas 100 juta. Dari 481 PKP tersebut akan di ambil 25% sebagai

sampel yakni sebanyak 125.

1.5.4.3.Teknik Pengambilan Sampel
Sampel penelitian ini ditentukan dengan menggunakan sampel bertujuan
(purposive sampling). Metode pemilihan sampel bertujuan digunakan karena sampel

yang digunakan dalam penclitian ini adalah PKP dengan omset PPN di atas 100 juta.



Pemilihan sampel PKP dengan omset di atas 100 juta dilakukan karena pada
umumnya PKP dengan omset PPN yang tinggi memberikan kontribusi penerimaan
pajak yang besar. Oleh karena itu, PKP dengan omset yang tinggi biasanya di
utamakan dalam pemberian informasi dan sosialisasi mengenai perubahan-perubahan
Undang-Undang.

Kuesioner yang akan disebarkan berjumlah 130, lebih banyak dari sampel
yang telah ditentukan dengan pertimbangan adanya kuesioner yang tidak
dikembalikan dan tidak di isi dengan lengkap. Dari kuesioner yang telah
dikembalikan tersebut, hanya kuesioner yang memenuhi persyaratan yang akan

diteliti lebih lanjut.

1.5.5. Sumber Data
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini dibedakan menjadi 2 (dua)
macam, yakni :
a. Data primer (primary data)
Data primer yang digunakan adalah data-data yang diperoleh dari obyek
penelitian yakni KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Adapun data yang
diperoleh dari KPP Pratama Palembang Ilir Timur adalah data jumlah
PKP yang terdaftar dan juga data penerimaan PPN.
b. Data Sekurder (secondary data)
Data sekunder yang digunakan terkait dengan artikel, buku, maupun
sumber dari internet yang membahas mengenai perubahan UU No 42

Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM.
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1.5.6. Metode Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah :
1) Penelitian lapangan (Field Research)

Dalam metode penelitian lapangan ini, penulis melakukan penelitian
langsung ke Kantor Pelayanan Pajak Palembang Ilir Timur yang menjadi
objek penelitian dengan maksud memperoleh data primer. Data primer
diperoleh dengan cara sebagai berikut :

a. Wawancara (Interview)

Metode ini dilakukan dengan mengadakan tanya jawab langsung
dengan kepala seksi bagian pelayanan dan juga kepala seksi bagian
pengolahan data dan informasi Kantor Pelayanan Pajak Palembang
Ilir Timur. Metode ini dilakukan guna mendapatkan informasi
mengenai jumlah data wajib pajak yang terdaftar dan juga data
pengusaha kena pajak serta data penerimaan pajak di KPP Palembang
llir Timur. Selain itu peneliti juga mengajukan beberapa pertanyaan
terkait dengan langkah-langkah KPP Pratama Palemabang Ilir Timur
dalam mensosialisasikan UU PPN No. 42 Tahun 2009.

b. Kuesioner

Metode ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner yaitu berupa
daftar-daftar pertanyaan kepada PKP yang terdaftar di KPP Pratama
Palembang llir Timur. Kemudian daftar-daftar pertanyaan yang telah
disebarkan kepada para PKP dikumpulkan kembali untuk mengambii
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¢. Dokumentasi (Documentation)

Metode ini dilakukan dengan menyelidiki sumber-sumber dokumen
KPP Palembang Ilir Timur yang relevan dengan topik penelitian ini.
2) Penelitian Kepustakaan (Library Research)

Metode ini dilaksanakan dengan maksud untuk memperoleh data
penunjang yang berfungsi sebagai landasan teori yang berguna untuk
mendukung data primer yang telah diperoleh dalam penelitian ini.
Pengumpulan data sekunder dilakukan dengan cara mengkaji dan menelaah
buku-buku artikel serta sumber-sumber dari internet yang berhubungan

dengan permasalahan yang akan dibahas.

1.5.7. Metode Analisis Data

Metode analisis yang digunakan adalah analisis kualitatif yaitu dengan
menggunakan data yang diperoleh dari KPP Pratama Palembang Ilir Timur dan juga
jawaban-jawaban dari PKP berdasarkan kuesioner yang disebarkan, selanjutnya
diuraikan dan dianalisis secara deskriptif. Data yang diperoleh akan dikelompokkan
berdasarkan jawaban dari responden selanjutnya akan diklasifikasikan satu per satu.
Skala yang digunakan untuk mengukur jawaban adalah dengan persentase. Setelah
itu, jawaban dari responden yang telah diklasifikasikan akan dibuat ke bentuk
tabulasi dalam angka untuk melihat secara keseluruhan jawaban responden
berdasarkan pilihan jawabannya. Setelah angka persentase ditampilkan dalam bentuk
tabulasi, maka analisis dilakukan secara kualitatif untuk mengetahui pendapat para
responden dalam hal ini adalah PKP mengenai sosialisasi UU No. 42 Tahun 2009

tentang PPN dan PPnBM yang dilakukan oleh KPP Pratama Palembang Ilir Timur
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1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dari penelitian ini terdiri dari lima bab, dimana antara

bab satu dengan yang lainnya merupakan satu kesatuan. Sistematika penulisan dalam

penelitian ini dapat diuraikan sebagai berikut :

Bab I

Bab II

Bab III

Pendahuluan

Bab ini menguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, metodologi penelitian yang terdiri dari
ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian, objek penelitian,
populasi, sampel dan teknik pengambilan sampel, sumber data,
metode pengumpulan data, teknik pengolahan data dan metode
analisis data serta sistematika penulisan.

Tinjauan Pustaka

Bab ini berisi mengenai landasan teori yang dapat mendukung untuk
bab-bab selanjutnya yang memuat uraian mengenai pengertian dari
pajak, tinjauan pajak dari berbagai aspek, pengertian PPN,
karakteristik PPN di Indonesia, mekanisme pengenaan PPN, subjek
dan objek PPN, pokok-pokok perubahan UU PPN dan PPnBM,
perbandingan UU No. 18 Tahun 2000 dengan UU No. 42 Tahun
2009, tarif PPN, dasar pengenaan pajak untuk PPN, cara menghitung
PPN, pajak keluaran, pajak masukan, saat dan tempat terutang, batas
waktu penyampaian SPT, sarana, batas waktu, pembayaran atau
penyetoran pajak.

Data Penelitian

Bab ini berisi membahas mengenai gambaran umum mengenai Kantor

Pelayanan Pajak Pratama llir Timur. Selain itu, pada bab ini juga



Bab IV

Bab V
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penulis memuat mengenai sejarah beroperasinya KPP Palembang Ilir
Timur, tugas dan fungsi KPP Palembang Ilir Timur, visi dan misi,
struktur organisasi serta uraian tugas dan kegiatan pada bagian yang
mengurusi PPN di KPP Palembang Ilir Timur.

Pembahasan

Bab ini membahas mengenai peran KPP Palembang Ilir Timur dalam
mensosialisasikan UU No 42 Tahun 2009 tentang PPN dan PPnBM
kepada PKP dan untuk mengetahui langkah-langkah yang dilakukan
oleh KPP Palembang Ilir Timur dalam mensosialisasikannya. Selain
itu juga akan dibahas mengenai pendapat para PKP mengenai
sosialisasi UU No 42 Tahun 2009 yang di lakukan oleh KPP
Palembang Ilir Timur. Adapun pendapat dari PKP mengenai
sosialisasi perubahan UU No. 42 Tahun 2009 tentang PPN dan
PPnBM diperoleh dari survey yang dilakukan.

Kesimpulan dan Saran

Bab ini berisi kesimpulan atas pembahasan yang telah dilakukan
terhadap permasalahan yang diteliti dan juga pemberian saran-saran
yang mungkin dapat memberikan manfaat bagi penulis, pembaca

maupun pihak-pihak yang terkait dengan penelitian ini.
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