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Analisis Faktor-Faktor yang Mcmpcngaruhi Realisasi Pcnerimaan Pajak Bumi 
dan Bangunan Sektor Perkotaan Pada Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Palembang 

ABSTRAKSI 

Skripsi ini pada dasamya bertuj uan untuk 1) menganalisa pengaruh jumlah 
wajib pajak, besamya tunggakan pajak, dan besamya pengembalian SPPT PBB 
terhadap penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan sektor perkotaan, 2) menganalisis 
efektivitas pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan sektor perkotaan, dan 3) membuat 
prediksi terhadap realisasi penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan tahun berikutnya 
di Kota Palembang. 

Dalam penelitian ini menggunakan alat analisis Regresi Berganda dengan 
menggunakan program Eviews 3.0. Analisis ini dimaksudkan untuk mengungkapkan 
antara variabel dependent dengan variabel independent, sehingga dapat ditarik 
kesimpulan yang mengarah pada tujuan. Jenis data yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah data sekunder yang diperoleh dari Dinas Pendapatan Daerah Kota 
Palembang dan sumber-sumber yang lainnya. 

Selama periode analisis, bahwa secara bersama-sama jumlah wajib pajak, 
Tunggakan Pajak, dan pengembalian SPPT PBB berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Kota Palembang. Pengujian secara 
sendiri-sendiri (per variabel), Jumlah Wajib Pajak berpengaruh Positif dan signifikan 
terhadap Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan, Tunggakan Pajak berpengaruh 
negative dan signifikan terhadap penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan, dan untuk 
Pengembalian SPPT, tidak berpengaruh signifikan terhadap Penerimaan Pajak Bumi 
dan Bangunan Kota Palembang. Selain itu, penelitian ini menunjukkan tingkat 
efektivitas dan laju pertumbuhan Pajak Bumi dan Bangunan sektor perkotaan tahun 
2006-2009 mengalami fluktuasi setiap tahunnya. Hal ini disebabkan oleh penetapan 
target dan penyesuaian data wajib pajak. Berdasarkan hasil analisis inilah dapat 
diprediksi penerimaan PBB tahun berikutnya. 

Keyi-vords: Pajak Bumi dan Bangunan, Wajib Pajak, Tunggakan PBB, Pengembalian 
SPPTPBB. 
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Analysis of Factors Affecting Actual Receipts of Land and Buildings Tax 
Urban Sector On Local Revenue Service Palembang 

Abstract 

This thesis aims basically to 1) analyze the influence of the number of 
taxpayers, the amount of tax arrears, and the size of the United Nations to return 
SPPT tax revenue land and building urban sector, 2) analyze the effectiveness of the 
management of land and building tax urban sectors, and 3) make predictions 
of realization of revenue land and building tax next year in the city of Palembang. 

In this study using a Multiple Regression analysis using Eviews 3.0 
program. This analysis is intended to express the dependent variable with 
independent variables, so that conclusions can be drawn that lead to goals. Types of 
data used in this research is secondary data obtained from the Regional Revenue 
Office and the city of Palembang sources other. 

During the period of analysis, that together amount taxpayers, Delinquent Tax, 
and Refund Outstanding Tax Returns of Land and Building Tax a positive and 
significant impact on revenue land and building tax city of Palembang. Test 
individually (per variable), number of taxpayer and a significant positive impact on 
revenue land and building tax, Delinquent Tax, and a significant negative impact on 
revenue land and building tax, and for Return of Tax payable, no significant effect on 
Revenue Land and Building Tax Palembang City. In addition, this study shows the 
effectiveness and rate of growth of land and building tax year 2006-2009 the urban 
sector fluctuated annually. This is caused by target-setting and adjustment of 
taxpayer data. Based on these analysis results are predictable revenue land and 
building tax next year. 

Keywords: Land and Building Tax, Tax Payer, Delinquent Tax, and Refund 
Outstanding Tax Returns of Land and Building Tax. 
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1. 1.Latar Belakang 

BAB( 

PENDAHULUAN 

Pembangunan yang clilaksanakan setiap daerah dari tahun ke tahun 

mengalami peningkatan. Dengan meningkatnya pembangunan yang dilak'1lkan akan 

berdampak pada peningkatan pembiayaan pembangunan. Undang-undang No. 32 

tahun 2004 tentang pemerintahan daerah adalah salah satu landasan yuridis bagi 

pengembangan otonorni daerah di Indonesia Undang-Undang ini memberikan 

otonorni secara utuh pada daerah untuk membentuk dan melaksanakan kebijakan 

menurut prakarsa dan aspirasi masyarakatnya 

Pada era otonorni daerah sekarang m1, daerah dituntut untuk lebih 

meningkatkan kemandirian dalam membangun daerahnya dengan dana yang 

sebagian besar diperoleh dari potensi daerah sehingga pemerintah daerah dapat 

meningkatkan potensi-potensi yang ada Saat ini daerah telah diberi kewenangan 

yang utuh dan bulat untuk merencanakan, melaksanakan, mengawasi, 

mengendalikan, dan mengevaluasi kebijakan-kebijakan daerah. Otonorni yang 

diberikan kepada daerah dilaksanakan dengan memberikan kewenangan yang luas, 

nyata dan bertanggungjawab kepada pemerintah daerah secara proporsional. 

Kebijakan keuangan daerah selama ini dilaksanakan dengan meningkatkan 

kemampuan pembiayaan pemerintah daerah terutama yang bersumber dari pajak dan 

retribusi. Dengan meningkatnya penerimaan daerah, selain akan memperbaiki 

struk.iur pembiayaan daerah, juga akan memperkecil peranan sumber pembiayaan 

baik yang berasal dari pemerintah pusat atau pinjaman dari luar negeri. Untuk lebih 

meningkatkan kemandirian dalam membiayai kegiatan di daerah, maka akan terus 
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ditingkatkan perolehan pendapatan dari pajak melalui upaya mengefisiensikan 

pemungutan dari setiap pajak dan retribusi dengan mempertimbangkan potensi yang 

seharusnya dapat dicapai. 

Pendapatan daerah berasal dari Pendapatan Asli Daerah (PAD) sendiri, 

pendapatan daerah yang berasal dari pembagian Pendapatan Asli Daerah, dana 

perimbangan keuangan antara pemerintah pusat dan pemerintah daerah, pinjaman 

daerah, dan lainnya yang merupakan Pendapatan Asli Daerah yang dihasilkan oleh 

daerah yang bersangk.1.1tan dan merupakan pendapatan daerah yang sah. Pendapatan 

Asli Daerah itu sendiri terdiri dari pajak dan retribusi daerah, keuntungan perusahaan 

milik daerah, basil pengelolaan kekayaan daerah, dan Pendapatan Asli Daerah yang 

lain. Pendapatan Asli Daerah yang terbesar berasal dari pajak daerah yang dipungut 

dari masyarakat berdasarkan ketentuan-ketentuan yang berlak.1.1 pada pemerintah 

daerah, kemudian Pendapatan Asli Daerah yang lain adalah retribusi daerah. 

Salah satu sumber penerimaan daerah yang dapat digunakan untuk 

membiayai pembangunan adalah dari dana perimbangan yaitu melalui sek.1or Pajak 

Bumi dan Bangunan. Pajak Bumi dan Bangunan merupakan pajak pusat dan 

ketentuannya diatur oleh pusat. Pajak Bumi dan Bangunan dikenakan pada lima 

sektor yaitu pedesaan, perkotaan, perkebunan, kehutanan dan pertambangan. Sejak 

pelaksanaan otonomi daerah, pembagian hasil pemungutan Pajak Bumi dan 

Bangunan ini sebagian besar diberikan untuk daerah yang bersangkutan dengan 

pembagian, 90% (16,2% untuk daerah propinsi, 64,8% untuk daerah kabupaten/kota, 

dan 9% untuk biaya pemungutan) sedangkan yang 10% dibagi menjadi dua yaitu 

6,5% untuk dibagikan secara merata ke seluruh kota/kabupaten dan 3,5% untuk 

daerah kabupaten/kota yang realisasi penerimaan PBB-nya mencapai target yang 

ditetapkan. Dari pembagian tersebut maka dengan ditingkatkannya pemungutan 
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Pajak Bumi dan Bangunan sek1or perkotaan, maka akan meningkatkan dana 

pembangunan, khusunya daerah perkotaan. 

Kola Palembang adalah satu-satunya Kota yang ada di provinsi Sumatera 

Selatan yang pemerintah daerahnya senantiasa meningkatkan potensi daerahnya dari 

tahun ke tahun sesuai dengan kebijakan-kebijakan yang ditetapkan baik oleh 

pemerintah kota Palembang, pemerintah provinsi Sumatera Selatan, maupun 

pemerintah pusat. Adapun upaya peningkatan daerah kota Palembang ini merupakan 

upaya untuk meningkatkan penerimaan pendapatan daerah yang pada garis besarnya 

dapat ditempuh dengan usaha intensifikasi yang artinya suatu usaha atau tindakan 

memperbesar penerimaan dengan cara melakukan pemungutan yang lebih ketat dan 

teliti. Usaha intensifikasi ini memiliki ciri utama yaitu usaha untuk memungut 

sepenuhnya dan dalam batas-batas ketentuan yang ada 

Setiap tahunnya akan terus ada penambahan jumlah bangunan yang didirikan, 

yang berdampak pada meningkatnya jumlah objek Pajak Bumi dan Bangunan yang 

dikenakan alas perolehan manfaat yang dirasakan oleh subjek Pajak Bumi dan 

Bangunan. Namun, masalah yang dihadapi oleh pemerintah daerah adalah masih 

lemahnya kemampuan pendapatan daerah untuk menutupi biaya dalam 

melaksanakan belanja pembangunan daerah yang setiap tahunnya semakin 

meningkat dimana pendapatan suatu kota tergantung pada besamya PBB. Pajak 

Bumi dan Bangunan meningkat seiring dengan peningkatan pendapatan daerah. Hal 

ini menunjukkan bahwa keadaan daerah telah rnengalarni perkembangan. Fak.1or 

yang berpengaruh terhadap penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan itu sendiri dalarn 

penelitian ini adalah jumlah wajib pajak, jumlah tunggakan Pajak Bumi dan 

Bangunan, dan jumlah pengembalian SPPT. Ketiga variabel ini memilik.i hubungan 

yang signifikan terhadap penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan. Karena satu sisi 
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peningkatan jumlah wajib pajak: akan berpotensi dalam penenmaan PBB. 

Sebaliknya, penurunan besamya tunggakan PBB dan pengembalian SPPT PBB akan 

berpotensi dalam peningkatan penerimaan PBB. Dalam penelitian ini penulis 

menganalisis besamya pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap penerimaan PBB. 

Berdasarkan uraian latar belakang penelitian, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih jauh tentang Pajak Bumi dan Bangunan Kota Palembang, 

terutama mengenai fak1or wajib pajak, besamya pengembalian SPPT, dan tunggakan 

pajak, serta efek1ivitas penerimaan Pajak Bumi dan bangunan sek1or perkotaan pada 

Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang. Berdasarkan alasan tersebut, penulis 

merasa tertarik untuk melalukan penelitian yang berjudul: "Analisis Faktor-Faktor 

Yang Mempengaruhi Realisasi Penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan Sektor 

Perkotaan Pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang". 

1.2.Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis mengidentifikasi pennasalahan yang 

menjadi pokok pembahasan dalam penelitian ini adalah: 

I. Bagaimana pengaruh variabel wajib pajak, tunggakan pajak, dan 

pengembalian SPPT terhadap penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan jika 

diuji secara individu dan serentak? 

2. Berapa persentase analisis efeJ...1ivitas pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan 

seJ...1or perkotaan pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang? 

3. Bagaimanakah prediksi terhadap realisasi penerimaan Pajak Bumi dan 

Bangunan sektor perkotaan pada Dinas Pendapatan Daerah Kola Palembang 

hingga tahun depan (tahun 2010)? 

4 

• 
i 



1.3 Tujuan dan M.anfaat 

1.3.1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penulis melak'Ukan penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisa jumJah wajib pajak, besamya tunggakan pajak, dan 

besarnya pengembalian SPPT PBB dalam mempengaruhi penerimaan Pajak 

Bumi dan Bangunan sektor perkotaan pada Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Pelembang yang diuji secara individu dan serentak. 

2. Untuk menganalisis efeJ...1ivitas pengelolaan Pajak Bumi dan Bangunan sek.1or 

perkotaan pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang. 

3. Untuk membuat prediksi terhadap realisasi penerimaan Pajak Bumi dan 

Bangunan tahun berikutnya (tahun 2010) di Kota Palembang? 

1.3.2. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah: 

1. Penulis 

Dapat menambah wawasan, pengalarnan, dan pengetahuan mengenai faJ...1or

faktor yang mempengaruhi realisasi penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

sektor perkotaan pada Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang. 

2. Objek Penelitian 

Diharapkan dapat memberikan informasi dan masukan dalam mengidentifikasi 

faktor-faktor yang mempengaruhi realisasi penerimaan Pajak Bumi dan 

Bangunan sektor perkotaan. 
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3. Pihak lain 

Diharapkan dapat rnemberikan referensi bagi pengernbangan penelitian 

selanjutnya yang sesuai dengan materi penelitian ini. 

1.4 Metodologi Penelitian 

1.4.1. Ruang Lingkup Pembahasan 

Agar pembahasan terarah dan tidak menyimpang dari judul dan perumusan 

masalah yang telah ditentukan, maka penelitian difokuskan pada penerimaan Pajak 

Bumi dan Bangunan sek.ior perkotaan pada Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Palembang periode 2006 sampai dengan 2009. Dalam hal ini penulis membatasi pada 

variable independen yang terdiri dari jumlah wajib pajak, besamya tunggakan pajak, 

dan besamya pengembalian SPPT PBB yang berpengaruh terhadap penerimaan 

Pajak Bumi dan Bangunan, serta realisasi penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan 

sek.1or perkotaan. Dari hasil analisis nantinya dapat di prediksi pertumbuhan Pajak 

Bumi dan Bangunan berdasarkan variable yang tetap. 

1.4.2. Sumber Data dan Metode Pengumpulan Data 

1.4.2.1.Sumber Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. Data 

sekunder yakni berupa data-data tertulis tentang jumlah wajib Pajak bumi dan 

bangunan, besamya tunggakan pajak Bumi dan Bangunan, dan besamva 

pengembalian SPPT serta besamya target dan realisasi penerimaan pajak Bumi dan 

Bangunan. Selain itu, diperlukan juga data mengenai gambaran umum Dinas 
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Pendapatan Daerah Kota Palembang. Data yang diperlukan seperti sejarah dan 

struktur Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang. 

1.4.2.2. Metode Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data yang digunakan penuJis dalarn penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a Wawancara, yaitu kegiatan tanyajawab langsung dengan pihak organisasi 

atau petugas yang bersangkutan yang dianggap perlu mengenai realisasi 

penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan sek.1or perkotaan secara optimal. 

Dalam penelitian ini jenis wawancara yang digunakan adalah wawancara 

tak berstruk.1ur (wawancara langsung). 

b. Studi dokumentasi, studi ini digunakan untuk mencari data yang 

berhubungan dengan realisasi penerirnaan Pajak Bumi dan Bangunan 

sektor perkotaan berupa catatan-catatan, laporan-laporan, dan dokumen

dok.7.lmen yang dimilik.i oleh Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang. 

1.4.3. Metode Analisis Data 

Melode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif 

kualitatif-kuantitatif yang dilakukan secara objektif, yaitu dengan mengidentifikasi 

pengaruh variable jumlah wajib pajak (Xl), besarnya tunggakan pajak Bumi dan 

Bangunan (X2), dan besarnya pengembalian SPPT PBB (X3) terhadap variabel 

dependen, yakni penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan (Y) dengan menggunakan 

program Evie,vs 3.0. Kemudian menentukan besarnya efektivitas realisasi peneriman 

Pajak Bumi dan Bangunan dengan standar efek.1ivitas yang ditentukan oleh Dinas 
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Pendapatan Daerah. Dari hasil analisis yang diperoleh dapal diambil keputusan 

pengaruh variable independen terhadap penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan. 

1.4.4. Sistematika Pembahasan 

Bab I 

Babll 

Bab In 

Pendahuluan 

Dalam bab ini, diuraikan secara singkat latar belakang penulisan 

penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, ruang 

lingkup pembahasan, sumber data dan metode pengumpulan data dan 

sisternatika pembahasan. 

Landasan Teori dan Hipotesis 

Dalam bab ini dikemukakan teori-teori yang berhubungan dengan 

pembahasan rnasalah, antara lain mengenai konsep pajak, konsep 

pajak bumi dan bangunan, dan konsep efel1ivitas Pajak Bumi dan 

Bangunan. 

Metodologi dan Gambaran Umum Subjek Penelitian 

Dalam bab ini diuraikan tentang metode yang penulis gunakan dalam 

mengidentifikasi pengaruh variable independen terhadap variable 

dependen, yakni penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan. Selain itu, 

diuraikan mengenai sejarah singkat Dinas Pendapatan Daerah Kota 

Palembang. Struktur organisasi berikul visi, rnisi, dan strategi Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Palembang, 
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Bab IV 

BabV 

jawab masing-masing direksi, divisi, satuan para staf serta inf ormasi 

lainnya tentang Dinas Pendapatan Daerah Kota Palembang. 

Analisis dan Pembahasan 

Dalarn bab ini penulis akan menganaJisis pengaruh ,,ariable 

independen yang terdiri dari jumlah ,v·ajib pajak, besarnya tunggakan 

pajak, dan besarnya pengembaJian SPPT terhadap variable dependen, 

yakni penerimaan Pajak Bumi dan Bangunan. 

Kesimpulan dan Saran 

Bab ini berisi kesimpulan penulis serta rekomendasi dan saran yang 

dapat diberikan alas dasar anaJisi data dan informasi serta pembahasan 

yang telah dibahas pada bab-bab sebelumnya 
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