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Pengendalian Internal untuk Meningkatkan Efektivitas Kredit pada Bank 
Sumsel Babel Cabang Muara Enim 

ABSTRAKSI 

Bank yang merupakan lembaga keuangan dan sebagai agent of development 
bertanggung jawab mendorong dan ikut serta secara nyata dalam meningkatkan 
pendapatan dan kesejahteraan masyarakat dengan cara menyimpan dana dari 
masyarakat dan menyalurkannya dalam bentuk pinjaman. Sehingga penulis tertarik 
untuk mengetahui bagaimana penerapan prosedur pemberian kredit,mengetahui 
efektivitas pengendalian internal terhadap pemberian kredit, serta evaluasi dan 
kebijakan prosedur pemberian kredit pada bank sumsel babel cabang muara enim. 

Metode pengumpulan data pada skripsi ini menggunakan metode interview, metode 
dokumentasi, dan metode observasi. Sedangkan metode analisis data yang digunakan 
adalah analisis deskriptif kualitatif. Lokasi penelitiannya yaitu pada bagian/ divisi 
kredit dan bagian yang berhubungan dengan pengendalian internal pada bank sumsel 
babel cabang muara enim. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa bank sumsel babel telah melaksanakan 
pengendalian internal yang sudah cukup efektif dibuktikan dengan adanya faktor
faktor pengendalian intern berupa lingkungan pengendalian, penaksiran resiko, 
aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, pemantauan, dan pelaporan yang 
sudah dilaksanakan dengan baik, seiring dengan peningkatan jumlah penerimaan 
kredit UMKM setiap tahunnya dari tahun 2003 sampai 2010 yang meningkat dengan 
persentase 7,44%. 

Untuk menghasilkan kredit yang maksimal bank tidak hanya memperkuat 
pengendalian kredit untuk menghindari kredit macet, bank harus lebih persuasive, 
selain itu bank harus memberikan akses kemudahan informasi tentanf permohonan 
kredit. Selain itu petugas analis kredit juga harus multitasking, selain bertugas 
meneliti permohonan kreditjuga melakukan monitoring di lapangan. 

Kata kunci : Pengendalian [nternal Kredit, Efektivitas. 
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l11temal Co11trol to Enl,ance Effectiveness of Credit on Bank Sumsel Babel 
Brancl, ofMuara Enim 

ABSTRACT 

Bank is a financial institution and an agent of development has a responsibility 
participated significantly in increasing income and we(fare of the community by 
saving money from society and give the channel in the form of loan So the writer is 
interested to know how the application of lending procedures, the effectiveness 
of internal controls on lending, and evaluation of policies and procedures 
for granting credit to the sumsel babel bank branch ofmuara enim. 

Data collection methods in this paper using interviews, documentation method,;, and 
methods of observation. While the data analysis method used is descriptive and 
qualitative analysis. Location of research is in part I division credit and the 
related internal controls at the sumsel babel bank branch of muara enim. 

The results showed that the sumsel babel bank branch of muara enim.has 
implemented internal controls that have proved effective enough with the factors of 
the internal control such as the control of environment, risk assessment, control 
activities, information and communication, monitoring, and reporting that have 
been implemented, along with increased number of UMKM receiving loans each 
year from 2003 to 2010, which increase with percentage of7.44%. 

To generate the maximum credit not only strengthen the bank's credit control to 
avoid bad credit, banks should be more persuasive, the bank should provide easy 
access to information about credit application. In addition, officers also must 
multi tasking credit analyst, in addition to examining the loan application is also in 
charge of monitoring in the field 

Keywords: Internal Control of Credit, Effectiveness. 
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1.1 Latar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Perbankan sebagai suatu lembaga kepcrcayaan masyarakat memegang peranan 

pcnting dalam sistcm perekonomian, sehingga dapat dikatakan bahwa bank 

merupakan jantung dari sistem kcuangan yang beraktivitas menerima simpanan dari 

masyarakat luas sclanjutnya menyalurkannya dalam bcntuk kredit. Sebagai badan 

usaha yang bergerak dibidang jasa kepercayaan tersebut menjadi lebih penting lagi 

bagi sernua pihak terkait, baik bagi pemilik dan pengelola bank maupun masyarakat 

pengguna jasa bank. Perkcmbangan lingkungan bisnis perbankan yang dinamis, 

kompetitif dan cepat berubah menuntut diselenggarakannya praktek-praktek 

pcngelolaan bank yang schat sesuai dengan prinsip kehati-hatian dan prinsip-prinsip 

good corporate governance yaitu transparency, accountability, responsibility, 

independency · dan fairness (Peraturan Bank Indonesia No. 8/4/PBl/2006, 2006). 

Salah satunya dengan menetapkan suatu sistem pengendalian yang bertujuan 

memperoleh keyakinan bahwa kepentingan bank, masyarakat penyimpan dana dan 

pengguna jasa bank dapat terpelihara dan diselenggarakan dengan efektif dan efisien. 

Bank merupakan wadah dan sarana terpenting bagi segenap penduduk atau 

masyarakat dimana sebagai lembaga pemberi jasa, perbankan merupakan 

penghubung atau perantara untuk mempertemukan masyarakat pemodal dengan 

dunia usaha yang membutuhkan dana dari pihak ketiga atau masyarakat. Dimana hal 

ini sejalan dengan usaha pokok pcrbankan yaitu memberikan kredit dan jasa-jasa 

dalam lalu lintas pembayaran dan pcredaran uang. Adapun peranan penting kredit 



perbankan adalah mengisi kesenjangan pembangunan. Kredit diarahkan untuk 

menunjang kegiatan investasi yang produktif sesuai dengan prioritas pembangunan. 

Adapun pengertian bank itu sendiri yaitu menurut lJU No 2 tahun 1992 yaitu 

sebagai berikut : 

"Bank adalah lembaga keuangan yang usaha pokoknya adalah memberikan 

kredit dan jasa-jasa dalam lalu lintas pembayaran dan peredaran uang. Dan arti 

lembaga keuangan adalah semua badan yang melalui kegiatan-kegiatannya dibidang 

keuangan menarik dan menyalurkan ke dalam masyarakat" 

Sebagian aktiva bank yang umumnya adalah dalam bentuk kredit yang 

diberikan kepada masyarakat kemungkinan mengandung resiko yang sangat besar 

yang ditanggung oleh bank. Kredit disamping berperan dalam lajunya perekonomian 

dapat juga membahayakan apabila ekspansi kredit terlalu berlebihan, apalagi kalau 

banyak disalurkan kepada sektor yang tidak produktif misalnya pemberian kredit

kredit yang bersifat komsumtif akan menyebabkan kenaikan jumlah uang yang 

beredar. Jika kondisi ini diikuti dengan peningkatan produktif maka akan 

mengakibatkan masalah kenaikan laju inflasi yang membahayakan stabilitas 

ekonomi. 

Perkreditan dalam bidang perbankan merupakan hal yang sangat dominan dan 

memerlukan perhatian yang serius karena dengan aktivitas kredit itulah sumber 

pendapatan Bank sekaligus operasional utama dan besarnya resiko yang dihadapi 

bank yang menjadi keharusan bagi pihak managemen bank untuk mencari jalan 

guna mengatasi berbagai permas_alahan yang timbul yang menghambat pencaaian 

tujuan dari bank itu sendiri. 
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Pengendalian internal kredit adalah bagaimana mengelola pemberian kredit 

mulai dari kredit tersebut diberikan sampai dengan kredit tersebut tunas. 

Pengendalian internal tersebut dilakukan melalui serangkaian prosedur pemberian 

kredit dengan memperhatikan prinsip-prinsip pemberian kredit yang disebut dengan 

'5C', yaitu: (I) Character, (2) Capacity, (3) Capital, (4) Colleteral dan (5) 

Condition. Management perbankan internal dituntut harus memperoleh informasi 

yang dapat dipergunakan dalam rangka pelaksanaan fungsi-fungsinya dan harus 

bekerja secara efektif dan efisien, maka dari itu dengan adanya pengendalian intern 

dapat meringankan tuugas managemen dalam mengatasi masalah pemberian kredit 

yang akan mempetahankan eksistensinya dan mampu bersaing dalam bidang 

perbankan. 

Selain itu, masalah lain yang perlu diperhatikan adalah penyediaan kredit 

hanya dimungkinkan apabila sektor yang akan disediakan biayanya mempunyai 

prospek positif artinya dana yang disediakan akan mendorong pertumbuhan 

perusahaan. Hal ini perlu diperhatikan karena menyangkut sumber utama 

diperolehnya pendapatan bagi bank dalam pemberian kredit adalah selisih antara 

bunga yang diterima dari peminjam dengan bunga yang dibayarkan kepada para 

penyimpan dana. Karena program usaha kecil ini ditujukan untuk menjangkau 

pengusaha kecil pribumi, maka pihak bank dalam hal ini harus mengetahui 

permasalahan yang dihadapi pengusaha kecil tersebut. 

Secara teknis, pihak bank mengakui bahwa mengatasi pengusaha golongan 

kecil pribumi tidaklah mudah dibandingkan dengan pengusaha-pengusaha besar. 

Dalam mengurusi pengusaha pribumi, petugas bank dituntut meluangkan waktu leQih 
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lama untuk melakukan hal-hal berikut yaitu dialog, pendekatan terhadap jalan pikiran 

mereka, kebutuhan mereka sebenamya .. 

Dihadapkan pada masalah-masalah tersebut maka dalam operasinya perlu 

dilakukan penilaian terhadap permohonan kredit yang lebih luas lagi. Bagi pihak 

bank prosedur pemberian kredit yang efektif, mudah dipahami dan dijalankan oleh 

pihak nasabah dapat meningkatkan jumlah penerimaan kredit yang baik dan dapat 

memperbaiki cash ratio dan quick ratio bank, karena kredit merupakan aset bank 

yang diharapkan dapat menjadi kas dan pada akhimya meningkatkan likuiditas dan 

kinerja bank. 

Sebagai salah satu lembaga keuangan daerah yang berkembang pesat di 

provinsi Sumatera Selatan dan Bangka Belitung, bank sumsel babel perlu 

menetapkan pengendalian yang tepat yang bersifat efek.'tif dan efisien dalam 

memberikan prosedur serta aktivitas yang akan menentukan layak atau tidaknya 

suatu usulan kredit dengan memperhatikan kebijakan yang telah digariskan. Struktur 

pengendalian intern yang telah disusun haruslah ditaati dan dijalankan sebagaimana 

mestinya oleh seluruh managemen yang terlibat. Tujuannya adalah untuk 

mendapaatkan hasil yang tinggi dan keamanan bank yaitu keamanan untuk nasabah 

menyimpan sebagai sumber-sumber dana terbesar dalam pemberian kredit. Kredit 

yang aman akan memberikan dampak positif bagi bank sehingga kepercayaan 

masyarakat akan bertambah. Dengan demikian profitabilitas dan safety berjalan 

bersamaan dalam rangka pencapaian tujuan dalam menyusun pengendalian intern. 

Se lain kuranngnya analisa · pemberian kredit yang akurat oleh bank terhadap 

usaha yang akan dibiayai, sehingga dapat menyebabkan macetnya pengembalian 

kredit yang diberikan. Hal ini menjadi salah satu penyebab tingginya resiko kredit 
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yang dihadapi bank. Dari uraian tersebut maka penulis mengangkat suatu 

permasalahan yang berjudul 

"Pengendalian Internal untuk Meningkatkan Efektivitas Pengelolaan K.redit 

pada Bank Sumsel Babel Cabang Muara Enim". 

1.2 Perumusan Masalah 

Dari latar belakang uraian yang penulis jelaskan diatas, dapat beberapa 

masalah untuk dibahas lebih lanjut, yang diidentifikasikan sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan prosedur pemberian kredit (usaha kecil) pada Bank Sumsel 

Babel cabang Muara Enim. 

2. Bagaimana efektivitas pengendalian intern terhadap pemberian kredit yang 

diterapkan oleh Bank Sumsel Babel cabang Muara Enim. 

3. Bagaimana evaluasi atas pemberian kredit dan kebijakan prosedur pemberian 

kredit yang telah dilaksanakan oleh Bank Sumsel Babel cabang Muara Enim. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan prosedur pemberian kredit (usaha kecil) 

pada Bank Sumsel Babel cabang Muara Enim 

2. Untuk mengetahui bagaimana efek.-tivitas pengendalian intern terhadap pemberian 

kredit yang djterapkan oleh Bank Sumsel Babel cabang Muara Enim. 
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3. Untuk mengetahui bagaimana evaluasi atas pemberian kredit dan kebijakan 

prosedur pemberian kredit yang telah dilaksanakan oleh Bank Sumsel Babel 

cabang Muara Enim. 

1.4 Manfaat Penelitian 

l. Bagi peneliti 

Untuk lebih memperdalam terhadap pengendalian intern khususnya terhadap 

efektivitas pengelolaan kredit pada lingkungan perbankan. 

2. Bagi pembaca 

Selain sebagai bahan pembaca untuk melakukan penelitian lebih lanjut dan 

menambah pengetahuan tentang pengendalian intern baik secara teoritis maupun 

aplikasinya pada perusahaan tersebul 

3. Bagi managemen perusahaan 

Dunia perbankan memiliki perbandingan atas penerapan pengelolaan kredit 

yang dilakukan oleh Bank Sumsel Babel cabang Muara Enim yang selama ini 

dilaksanakan serta meningkatkan kualitas pengendalian intern khususnya bagian 

perkreditan untuk memastikan terwujudnya bank sehat berkembang secara wajar dan 

dapat menunjang perekonomian nasional. 

1.5 Mctodologi'Pcnelitian 

Ruang lingkup dari penelittian ini yaitu Bank Sumsel Babel cabang Muara 

Enim yang berlokasi di Jalan Jend. Sudinnan no.160 Muara Enim berupa data 
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pemberian kredit UMKM dari tahun 2003-20 I 0. Populasi penelitiannya yaitu data 

penerimaan dan perpberian kredit UMKM tahun 2003-20 I 0. Data yang digunakan 

berupa data primer dan sekunder yang diperoleh dari hasil observasi dan wawancara 

langsung pada managemen bank. Data yang diperoleh berupa sejarah dan struktur 

organisasi, sistematika pemberian dan prosedur pemberian kredit, data jumlah 

penerima kredit tahun 2003-20 I 0. Adapun- data sekunder berupa neraca bank sumsel 

babel cabang Muara Enim per Februari 2011, studi pustaka tentang perkreditan bank. 

Pengumpulan datanya menggunakan teknik wawancara, dokumentasi dan observasi. 

Metode analisis yang digunakan yaitu analisis deskriptif kualitatif dengan 

menganalisa data yang ada kemudian ditarik kesimpulan. Penelitian ini dilakukan 

mulai dari bulan Novenber 2010 sampai bulan Maret 2011, dimulai dari pemilihan 

masalah, pengumpulan data, analisis data, dan penyusunan laporan. 

1.6 Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penyusunan skripsi ini 

akan diuraikan secara garis besar pembahasan skripsi ini yang dibagi menjadi lima 

bab yaitu: 

Bab I Pendahuluan 

Dalam bab ini merupakan awal dari penulisan skripsi dimana penulis akan 

menguraian pokok pikiran yang menjadi dasar penulisan skripsi yang meliputi : latar 

belakang penelitian, perumusan masalah, ruang lingkup penelitian, ruang lingkup 

pembahasan, metodologi penelitian dan sistematika pembahasan. 
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Bab II Landasan Tcori 

Dalam bab ini akan diuraikan landasan-landasan yang digunakan untuk 

mcnunjang dalam pembahasan masalah, yaitu mengenai pengertian kredit perbankan, 

jenis-jenis kredit, pengertian dan tujuan pengendalian intern, prosedur pemberian 

kredit, unsur-unsur pengendalian intern kredit, pengawasan setelah kredit diberikan. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai sejarah singkat Bank Sumsel Babel 

Cabang Muara Enim, struktur organisasi, kegiatan usaha Bank Sumsel Babel Cabang 

Muara Enim, prosedur dalam pemberian kredit, pelaksanaan pengendalian pemberian 

kredit, perkembangan jumlah kredit, batasan wewenang dalam memutuskan 

pemberian kredit 

Bab IV Pembahasan 

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pengendaliam dalam proses 

pemberian kredit dan evaluasi pengendalian intern dalam pemberian kredit 

perbankan. Dengan judul "Pengendalian Internal untuk Meningkatkan Kualitas 

Pengelolaan Kredit Pada Bank Sumsel Babel Cabang Muara Enim." 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Dalam bab ini akan ditarik kesimpulan dari uraian sebelumnya dan saran 

untuk perbaikan di masa yang akan datang. 
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