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EVALUASI AKUNTABILITAS ORGANISASI PENGELOLA ZAKAT
SEBAGAI LEMBAGA PUBLIK PADA LEMBAGA AMIL ZAKAT DAERAH
SUMSEL DOMPET SOSIAL INSAN MULIA PALEMBANG

ABSTRAKSI

Penelitiaan ini bertujuan untuk mengevaluasi apakah akuntabilitas organisasi
pengelola zakat pada Lembaga Amil Zakat Daerah (LAZDA) Sumsel Dompet Sosial
Insan Mulia Palembang tersebut sesuai dengan tolak ukur akuntabilitas lembaga
sektor publik (PSAK No.45 tentang standar pelaporan keuangan organisasi nirlaba).

Lembaga Amil Zakat Daerah (LAZDA) Dompet Sosial Insan Mulia adalah
lembaga yang melayani kepentingan publik dalam penghimpunan dan penyaluran
dana umat. Sebagai organisasi sektor publik LAZDA DSIM memiliki pengguna jasa
yang sangat luas. Konsekwensinya LAZDA DSIM dituntut dapat memberikan
informasi mengenai pengelolaan keuangan zakat kepada semua pihak yang
berkepentingan. Kemampuan untuk memberikan informasi yang terbuka, seimbang
dan merata kepada pengguna terutama mengenai pengelolaan keuangan adalah salah
satu kreteria yang menentukan tingkat akuntabilitas dan aksesibilitas lembaga. Jika
keterpercayaan publik kepada lembaga tetap terjaga, maka pada akhirnya masyarakat
akan terus menyalurkan dananya lewat lembaga.

Kata Kunci : Organisasi Pengelola Zakat, Akuntabilitas Publik,
PSAK No.45 Standar Pelaporan Keuangan Organisasi Nirlaba.
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Evaluating of Alms — managing organization’s Accontability As A Public
Institution at Dompet Sosial Insan Mulia Palembang - Sumsel’s Alms Foundation

ABSTRACT

The Objectives of this research to evaluate the accountability of Alms-
managing organization Dompet Sosial Insan Mulia Palembang as a South
Sumatera’s Alms Foundation was suitable based on accountability of public sector
institution (An Application of PSAK No.45 The Standard of Financial Report for
Non Profit Organization).

The Alms Managing Organization Dompet Sosial Insan Mulia Palembang is
an institution to serve the public interest in accumulation and distribution of Islamic
fund. As a public sector institution, the Alms managing organization DSIM
Palembang has large stakeholders. The consistency, the alms managing organization
DSIM Palembang is supposed to be able to give the information to whom concern
about financial management of alms. The ability to give transparant, equal, and
equitable information for stakeholders, especially about financial management is one
of criteria which determine accountability rate and accestability of the institution. If
the pubic’s trust for this institution is still guarded, the public will distribute the fund
through this institution regularly.

Key Word : The Alms Managing Organization, Public’s Accontability, PSAK
No.45 The Standard of Financial Report for Non Profit Organization.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Potensi zakat Indonesia jika diperhitungkan di atas kertas luar biasa besar.
Secara matematis, minimal kita akan dapatkan angka sebesar Rp 100 trilyun per
tahun (www.infozplus.id:2011). Belum ditambah infaq, shadaqah, serta wakaf.
Maka kita akan memperoleh angka yang cukup bombastis. Namun angka-angka
tersebut barulah potensi, belum menjadi kenyataan. Kenyataannya, saat ini baru
terkumpul lebih kurang Rp 250 milyar per tahun, berdasarkan data pengumpulan
zakat oleh lembaga / organisasi pengelola zakat (OPZ), baik Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) dan Daerah (BAZDA) maupun Lembaga Amil Zakat Nasional
(LAZNAS) dan Daerah (LAZDA). Itu artinya hanya 0,25 %. Salah satu masalahnya
adalah faktor kepercayaan muzakki (wajib zakat) yang masih rendah terhadap
organisasi pengelola zakat, infak, shadagah (BAZ maupun LAZ) yang ada di
Indonesia saat ini (Widodo, dikutip dari www.infozplus.id).

Di sisi lain, angka kemiskinan dari hari ke hari grafiknya semakin naik.
Menurut data yang ada, angkanya saat ini sudah mencapai 32 juta orang
(www.mediaindonesia.com:2011). Ditambah dampak dari krisis multi dimensi yang
sampai saat ini tengah bergejolak di seluruh dunia dan masih akan terus berlanjut.
Masalah kemiskinan merupakan tanggung jawab negara (pemerintah) sebagaimana
yang tertuang dalam konstitusi negara Republik Indonesia. Namun m
tersebut, setidaknya dana zakat (beserta infaq, shadaqah, wakaf,
dengan potensinya yang demikian besar, dapat berperan :

pemerintah dalam mengatasi berbagai problem sosial tersebut.



http://www.infozplus.id:2011
http://www.infozplus.id
http://www.mediaindonesia.com:2011

Dari data tersebut bisa kita simpulkan bahwa sebenarnya kesadaran berzakat

di kalangan masyarakat masih bisa ditingkatakan, dengan jumlah penduduk muslim
di Indonesia yang sangat besar. Kesimpulan lain adalah, manajemen zakat di
Indonesia belum dikelola dengan baik dan belum bisa memberikan keyakinan serta
kepercayaan pada masyarakat terutama para muzakki (pemberi zakat).
Kondisi ini tentu sangat mengecewakan kita bersama. Pasalnya, jika potensi zakat di
Indonesia itu bisa dikelola dan digarap dengan baik maka jumlah penduduk miskin di
Indonesia bisa ditekan. Ada banyak faktor mengapa potensi zakat di Indonesia belum
terkelola dengan baik dan optimal. Di antaranya menyangkut kesadaran masyarakat
muslim di negeri ini untuk berzakat, lalu tingkat kepercayaan masyarakat terhadap
lembaga-lembaga zakat yang ada, dan ketiga belum tertatanya sistem pengelolaan
zakat di Indonesia. Lembaga-lembaga tersebut harus bisa meyakinkan kepada
masyarakat bahwa zakat yang diamanahkan masyarakat tersebut benar-benar
dikelola dan disalurkan secara tepat sasaran. Dan lebih penting lagi adalah adanya
transparansi manajemen dan penyalurannya. Jangan sampai lembaga zakat hanya
bisa menarik zakat dari masyarakat tetapi tidak bisa menyajikan akuntabilitasnya.
Teori asimetri informasi (information asymetry) berbicara mengenai
ketidakpercayaan masyarakat terhadap organisasi sektor publik, lebih disebabkan
oleh kesenjangan informasi antara pihak manajemen yang memiliki akses langsung
terhadap informasi dengan pihak konstituen atau masyarakat yang berada diluar
manajemen (www.infozplus.id:2010). Pada tataran ini, konsep mengenai
akuntabilitas dan aksesibilitas menempati kreteria yang sangat penting terkait dengan
pertanggungjawaban organisasi dalam menyajikan, melaporkan dan mengungkap

segala aktifitas kegiatan serta sejauh mana laporan keuangan memuat semua
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informasi yang relevan yang dibutuhkan oleh para pengguna dan seberapa mudah

informasi tersebut diakses oleh masyarakat.

Terkait hal tersebut, fenomena yang dapat diamati dalam perkembangan
sektor publik saat ini adalah semakin menguatnya tuntutan pelaksanaan akuntabilitas
publik oleh organisasi sektor publik (seperti: pemerintah pusat dan daerah, unit — unit
kerja pemerintah, departemen, lembaga — lembaga negara dan lembaga serta
organisasi publik lainnya yang terkait dengan kepentingan dan pelayanan terhadap
masyarakat umum). Tuntutan akuntabilitas sektor publik terkait dengan perlunya
dilakukan transparansi dan pemberian informasi kepada publik dalam rangka

pemenuhan hak — hak publik.

Adanya regulasi mengenai pengelolaan keuangan Organisasi Pengelola
Zakat, seperti yang termaktub dalam Undang-Undang Zakat No.38 Tahun 1999 Bab
VIII pasal 21 Ayat 1 yang dikuatkan oleh KEPMEN Agama Depag RI No. 581
Tahun 1999 mengenai pelaksanaan teknis atas ketersediaan diaudit laporan keuangan
lembaga, dan juga aturan yang dikeluarkan oleh PSAK (pernyataan standar akuntansi
keuangan) Nomor 45 tentang akuntansi Organisasi nirlaba, ternyata belum bisa
menyakinkan publik bahwa pengelolaan keuangan LAZ sudah dilakukan dengan

semestinya (www.infozplus.id:2010).

Pentingnya penerapan akuntansi keuangan yang baik dan mudahnya
masyarakat mendapatkan informasi tersebut sangat menentukan tingkat akuntabilitas
OPZ. Hal ini terbukti dari beberapa hasil penelitian yang sudah dilakukan oleh
beberapa akademisi, diantaranya adalah Arianto Budiman yang melakukan
penelitiaan pada tahun 2004, dalam penelitiannya dia menemukan adanya korelasi

positif antara penerapan akuntansi dana terhadap akuntabilitas keuangan. Hasil
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tersebut dikuatkan oleh Mahdi Darwis yang melakukan penelitiaan pada tahun 2005

dengan mengambil subyek penelitian di Jakarta

Ketidakyakinan publik terhadap akuntabilitas OPZ terekam dalam survei
nasional yang dilakukan UIN Syarif Hidayatullah Jakarta, yang melibatkan ribuan
responden. Dalam surveinya UIN menemukan persentase responden sebesar (97%)
menghendaki OPZ bekerja secara akuntabel dan transparan. Tuntutan agar publik
diberi akses untuk melakukan pengawasan terhadap dana yang dikelola (90%).
Pemuatan laporan keuangan di media massa (92%). Perlunya mendata para donatur
(88%). Dan keengganan masyarakat menyalurkan zakat yang tidak dikenal baik
akuntabilitasnya sebesar (75%). Bahkan mereka ingin memastikan bahwa dana
publik yang disalurkan memang kepada yang berhak sebesar (63%). Selain
mendesaknya tuntutan masyarakat agar OPZ dikelola secara akuntabel dan
transparan, hasil survei tersebut juga membuktikan bahwa masih banyak masyarakat
yang belum mendapatkan informasi mengenai pengelolaan dana zakat. Untuk
menanggapi hasil survei tersebut, OPZ tentu akan lebih bijak jika mengagendakan

masalah tersebut dalam rapat manajemen untuk segera dicarikan solusinya.

Salah satu organisasi pengelola zakat (OPZ) yang ada di Sumatera Selatan
adalah Lembaga Amil Zakat Daerah Dompet Sosial Insan Mulia (LAZDA DSIM)
Palembang, yang merupakan OPZ pertama (selain milik pemerintah) di Sumatera
Selatan yang telah mendapat izin resmi dari pemerintah yaitu dengan dikukuhkannya
DSIM sebagai Lembaga Amil Zakat Daerah (LAZDA) Sumsel dengan Surat
Keputusan Gubernur Sumsel No.586/V/2002 tanggal 23 Desember 2002. Dengan
dikukuhkannya DSIM sebagai LAZDA, maka perlu diberlakukan pencatatan

akuntansi yang baik dan tepat, namun bukan hanya pencatatan yang baik dan tepat



saja yang harus diperhatikan akan tetapi hal yang paling penting adalah apakah
pencatatan tersebut telah sesuai dengan standar yang telah ditetapkan oleh lkatan
Akuntan Indonesia ( IAI) yaitu PSAK No.45 tentang pelaporan keuangan organisasi
nirlaba. Sistem akuntansi atau manajemen keuangan yang baik pada organisasi
pengelola zakat merupakan gambaran kinerja lembaga yang baik, khususnya dalam
hal mencegah terjadinya penyimpangan penggunaan dana, memudahkan proses
pengambilan keputusan dengan data akurat dan cepat, serta mendukung transparansi
dan akuntabilitas lembaga. Sesuatu yang utama dan harus menjadi bagian dalam
pengelolaan organisasi pengelola zakat adalah transparansi dan akuntabilitas. Karena
organisasi pengelola zakat mengelola dana publik, maka menjadi keharusan bagi

organisasi pengelola zakat senantiasa transparan dan akuntabel.

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dikemukakan sebelumnya, maka
penulis tertarik untuk mengangkat judul permasalahan untuk dibahas lebih lanjut
mengenai “EVALUASI AKUNTABILITAS ORGANISASI PENGELOLA
ZAKAT SEBAGAI LEMBAGA PUBLIK PADA LEMBAGA AMIL ZAKAT

DAERAH SUMSEL DOMPET SOSIAL INSAN MULIA PALEMBANG”.

1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka permasalahan yang dibahas dalam
Penulisan skripsi ini adalah:
Apakah akuntabilitas Lembaga Amil Zakat Daerah Sumatera Selatan Dompet Sosial
Insan Mulia telah sesuai dengan tolak ukur akuntabilitas lembaga publik
(PSAK Nomor 45 tentang standar pelaporan keuangan bagi organisasi nirlaba dan

konsep akuntabilitas sektor publik untuk lembaga pengelola zakat ) ?



1.3. Tujuan Penelitiaan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah:

Untuk mengevaluasi apakah akuntabilitas organisasi pengelola zakat pada
Lembaga Amil Zakat Daerah (LAZDA) Sumsel Dompet Sosial Insan Mulia
Palembang tersebut sesuai dengan tolak ukur akuntabilitas lembaga sektor publik
(PSAK Nomor 45 tentang standar pelaporan keuangan bagi organisasi nirlaba dan

konsep akuntabilitas sektor publik untuk lembaga amil zakat).

1.4. Manfaat Penelitiaan
Adapun manfaat yang akan diperoleh dari hasil penelitian ini adalah :

1. Bagi Penulis
Penelitiaan ini diharapkan memberikan gambaran dan informasi serta
pengetahuan dan pengalaman mengenai akuntabilitas organisasi pengelola zakat
serta menambah pengetahuan tentang akuntabilitas lembaga publik berdasarkan
tolak ukur yang berlaku.

2. Bagi Lembaga (LAZDA Sumsel DSIM Palembang)
Penelitiaan ini diharapkan dapat memberikan informasi tambahan dan di
manfaatkan oleh lembaga sebagai bahan masukan dan pertimbangan dalam
peningkatan akuntabilitas pada organisasi pengelola zakat untuk saat ini dan
masa yang akan datang.

3. Bagi Pembaca
Penelitiaan ini diharapkan dapat dijadikan referensi, bahan pembanding dan

informasi untuk mempelajari akuntansi khususnya akuntansi bagi organisasi

pengelola zakat.



1.5. Mectodologi Penelitiaan
1.5.1. Ruang Lingkup Pembahasan

Penentuan ruang lingkup pembahasan dibutuhkan agar pembahasan yang
dilakukan pada penelitiaan ini lebih terarah serta tidak menyimpang dari
permasalahan yang telah ada. Maka penulis membatasi ruang lingkup pembahasan
hanya pada kesesuaian bentuk akuntabilitas organisasi pengelola zakat pada LAZDA
Sumsel DSIM Palembang dengan tolak ukur akuntabilitas lembaga publik terutama

terkait PSAK Nomor 45 tentang standar keuangan bagi organisasi nirlaba.

1.5.2. Lokasi Penelitiaan

Dalam penulisan skripsi ini yang menjadi objek penelitiaan adalah organisasi
pengelola zakat yang ada di Sumatera Selatan, dalam penelitiaan ini yang dipilih
adalah Lembaga Amil Zakat Daerah Sumatera Selatan Dompet Sosial Insan Mulia
Palembang (LAZDA Sumsel DSIM Palembang) yang berlokasi di Jalan Angkatan 66
No.435 C Palembang 30127. Telepon/Fax : 0711 814234. SMS Center : 0811

713746. E-Mail : dsim_plg@yahoo.co.id / Website : www.dsim.or.id

1.5.3. Data dan Metode Pengumpulan Data
1.5.3.1. Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitiaan ini adalah data sekunder berupa :
laporan keuangan dan buletin serta berbagai bentuk laporan publikasi yang

dikeluarkan oleh Lembaga Amil Zakat Daerah Sumsel Dompet Sosial Insan Mulia

Palembang.
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1.5.3.2. Tekhnik Pengumpulan Data

1.54.

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan melalui :

Penelitiaan Kepustakaan (Library Research )

Metode ini dilakukan untuk memperoleh teori — teori yang digunakan untuk
memecahkan dan menganalisis data yang diperoleh.

Penelitiaan Lapangan (Field Research)

metode ini dilakukan untuk mengumpulkan data yang berasal dari sumber —
sumber internal, yaitu penelitiaan dan pengamatan terhadap objek langsung
atau keadaan yang sesungguhnya.

Dokumentasi

Adalah suatu tekhnik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara
mencatat semua hal yang ada hubungannya dengan penelitiaan ini melalui
buku — buku, media publikasi (buletin atau Newslatter) dan laporan yang
dikeluarkan oleh lembaga tersebut.

Wawancara ( interview )

Adalah metode pengumpulan data dengan cara melakukakn interview atau
tanya jawab secara langsung dengan pihak — pihak internal LAZDA Sumsel
DSIM Palembang yang memiliki wewenang memberikan data dan informasi

akurat yang diperlukan dalam penulisan skripsi ini.

Teknik Analisis Data

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik

analisis kualitatif yaitu dalam pengumpulan datanya berupa keterangan — keterangan

dan uraian — uraian mengenai teori dan hasil yang didapat dari penelitiaan sehingga

diperoleh gambaran yang jelas mengenai masalah yang akan dibahas.



1.6. Sistematika Pembahasan

Dalam upaya memberikan gambaran yang sistematis dan terarah, maka

penulisannya akan diuraikan dalam bab yang terdiri dari :

BAB I

BAB II

BAB III

PENDAHULUAN
Bab ini berisi latar belakang , perumusan masalah, tujuan dan manfaat
penelitiaan, ruang lingkup penelitiaan, metodologi penelitiaan dan

sistematika pembahasan.

TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai landasan teori yang
merupakan dasar dasar bagi penyusunan skripsi ini yang terkait
dengan tinjauan teoritis atas unsur — unsur akuntabilitas dalam
organisasi pengelola zakat dan unsur — unsur yang menjadi tolak ukur

akuntabilitas organisasi sektor publik.

GAMBARAN UMUM OBIJEK PENELITIAAN

Dalam bab ini dijelaskan gambaran umum tentang objek yang diteliti
yaitu keadaan umum LAZDA Dompet Sosial Insan Mulia Palembang
yang meliputi uraian mengenai sejarah singkat organisasi, struktur
organisasi, program dan produk organisasi, serta proses dan bentuk

akuntabilitas organisasi.



BAB IV

BAB V

ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini tertera hasil penelitiaan yang diperoleh serta analisis dan
pembahasan atas data dengan menggunakan teori yang terkait dengan

akuntabilitas lembaga sektor publik

KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisi kesimpulan atas pembahasan yang dilakukan pada bab
sebelumnya dan memberikan saran sehubungan dengan pokok

permasalahan yang di bahas dalam tulisan ini.
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