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MOTTO :
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Analisis Perencanaan dan Pengendalian terhadap Biaya Sumber Daya Manusia
pada Bank SumselBabel

Abstrak

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui bagaimana proses perencanaan
dan pengendalian biaya sumber daya manusia yang dilakukan oleh Bank
SumselBabel Palembang. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa perencanaan biaya
sumber daya manusia dalam hal penyusunan anggaran biaya sumber daya
manusianya pada Bank SumselBabel telah menerapkan asas partisipasi, hal ini
terlihat dari koordinasi antar fungsi pada divisi SDM yang bekerja sama dengan
divisi perencanaan strategis serta bagian, unit, cabang lainnya. Sementara itu
pengendalian biaya SDM dilakukan Bank SumselBabel seiiring dengan dimulainya
pelaksanaan pengadaan/ perekrutan pegawai. Bentuk dari pengendalian biaya SDM
dengan cara membandingkan antara anggaran biaya SDM dengan realisasi biaya
tersebut. Selain itu, Bank SumselBabel menerapkan fungsi anggaran sebagai alat
perencanaan dan pengendalian dengan telah membuat laporan realisasi anggaran
yang menjadi dasar atau pedoman dalam melakukan perencanaan dan pengendalian
anggaran di tahun — tahun mendatang.

Berdasarkan analisis, maka penulis menyarankan agar pengelolaan biaya
SDM yang sclama ini dilakukan oleh Bank SumselBabel sebaiknya ditingkatkan
dalam mempetimbangkan taksiran-taksiran yang digunakan dalam perencanaan biayva
SDM serta disarankan agar dibuat laporan untuk semua varians terjadi, baik varians
yang masih berada di dalam batas kewajaran maupun varians yang terjadi di luar
batas kewajaran dalam rangka tindak lanjut untuk menilai efektifitas tindakan
perbaikan.

Kata kunci : Perencanaan, Pengendalian, Biaya Sumber Daya Manusia

xiii



Analysis of Costs of Human Resources Planning and Centrolling
at SumselBabel Bank

Abstract

This study aims to find out how the process of planning and controlling cost
of human resources conducted by the SumselBabel Bank. Research results show that
the planning of human resource costs in terms of budgetary cost of human resources
at SumselBabel Bank has adopted the principle of participation, as seen from the
coordination between human resources functions in cooperation with sirategic
plamning division as well as parts, units, other branches. Meanwhile, human
resources cost controlled by the Bank SumselBabel since the commencement of the
implementation of procurement/ recruitment of staff. Form of conirol human
resouces costs by comparing budget with actual costs for personmel costs. In
addition, the SumselBabel Bank implement the budget functions as a means of
planning and controlling with a realization of the budget has made a report which
became the basis or guideline in planning and budgetary control in the year - next
year.

Bused on the analysis, the authors suggesied that the cost of human resowrces
management has been done by the SumselBabel Bank should be improved in
considering that estimates used in planning cosis for personziel and reconumended
that prepared the report for all the variance occuired, whether the varionce is still
within reasonable limits and variances that occur oufside ithe houndaries of
reasonableness in order to follow-up to assess ihe efjectiveness Gf corveclive actions.

Keywords: Planning, Controlling, Costs of Human Resources
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap perusahaan didirikan dengan maksud untuk mencapai suatu tujuan
-yang telah ditetapkan. Sebagaimana diketahui bahwa tujuan perusahaan dalam suatu
kondisi perekonomian yang kompetitif adalah untuk memperoleh keuntungan
maksimal dengan pertumbuhan perusahaan dalam jangka panjang dan juga menjaga
kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri. Dalam usaha mencapai tujuannya maka
setiap perusahaan senantiasa berusaha untuk meningkatkan efektifitas dan efisiensi
kerja serta untuk mengkoordinasikan kegiatan perusahaan dalam mencapai
tujuannya.

Dalam pencapaian tujuan perusahaan yang efektif dan efisien diperlukan
perencanaan dan pengendalian yang baik terhadap beban operasional perusahaan.
Perencanaan disusun sebagai dasar pengawasan atas pelaksanaan kegiatan
perusahaan sehingga merupakan faktor yang berkaitan satu sama lain. Perencanaan
adalah suatu proses penentuan terlebih dahulu tentang aktivitas atau kegiatan yang
akan dilakukan di waktu yang akan datang, yang didalamnya terdapat strategi dan
tcknik yang akan dilakukan, dengan menggunakan sumber daya yang ada dalam
usaha mencapat tujuan perusahaan. Adapun yang dimaksud dengan pengendalian
adalah suatu kegiatan dalam mengadakan penilaian, pengukuran, dan perbaikan
mengenai suatu aktivitas yang dilaksanakan, dan untuk mengetahui sampai sejauh

mana pelaksanan rencana telah dilakukan untuk mencapai tujuan perusahaan.-



Dengan adanya perencanaan tersebut maka perusahaan akan lebih efisien
dalam penggunaan dana untuk membiayai kegiatan operasional perusahaan, dan
memudahkan untuk melakukan pengendalian sehingga pemborosan dana dapat
ditekan seminimal mungkin. Untuk itulah perusahaan memerlukan suatu alat yang
disebut Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP) yang berfungsi sebagai
pedoman atau sasaran perusahaan dalam mclaksanakan aktivitasnya selama setahun
ke depan dan dituangkan dalam satuan angka atau moneter. Rencana Kerja dan
Anggaran Perusahaan merupakan alat percncanaan dan pcngawasan terkait dengan
laba dan biaya. Anggaran laba dituangkan dalam suatu perencanaan output yang
ingin dihasilkan sehingga mencapai suatu target laba yang diproycksikan pada tahun
mendatang. Anggaran disusun olch pusat - pusat laba atau pendapatan pada
perusahaan. Sclain anggaran laba, perusahaan juga perlu membuat suatu perencanaan
pengeunaan biaya (cost saving) selama tahun mendatang. Tentunya hal ini.juga
berkaitan dengan laba yang diproyeksikan untuk tahun mendatang, karena biaya
adalah komponen pengurang untuk menghasilkan laba. Semakin tepat perusahaan
dalam mengclola dan mercncanakan biaya, maka semakin sensitif bagi bisnis untuk
bisa mencapai laba yang diproyeksikan.

Pusat - pusat biaya pada pcrusahaan ada banyak, salah satunya adalah biaya
untuk pekerja/ SDM (Sumber Daya Manusia). Biaya sumber dava manusia terdiri
dari biaya tenaga kerja langsung (direct labour cosr) dan biaya tenaga kerja tidak
langsung (indirect labowr cosi). Untuk perusahaan yang bergerak di bidang jasa
perbankan yang merupakan perusahaan yang padat karya bahwa ternyata anggaran
untuk biaya sumber daya manusia adalah biaya yang paling besar nominalnya
dibandingkan anggaran biaya lain. Dengan adanya laporan realisasi yang didalamnya

terdapat biaya sumber daya manusia dapat diketahui penyimpangan - penyimpangan
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yang terjadi, sclain itu dapat diketahui sebab-sebab teijadinya penyimpangan -
penyimpangan tersebut, selain itu dapat segera diupayakan tindakan - tindakan
dilakukan untuk mengurangi penyimpangan yang mungkin terjadi di masa yang akan
datang. Tindakan yang diambil terscbut bertujuan agar biaya sumber daya manusia
yang sebenarmya tidak menguntungkan atau tidak perfu dikeluarkan dapat
dikendalikan sesuai standar yang tclah diitetapkan terlebih dahulu tanpa mengurangi
kesejahteraan sumber daya manusia itu sendiri dan produktivitasnya. Dengar.)
demikian efisiensi yang tinggi dalam pcrusahaan dapat dicapai yang juga akan
berpengaruh pada tingkat laba.

Salah satu Badan Usaha Milik Dacrah Sumatera Selatan yang bergerak di
sektor jasa perbankan adalah Bank SumseiBabel. Bank SumselBabel sebagat Bank
Pembangunan Daerah yang juga melakukan pengeloleaan SDM sebagar kunci
memenangkan dalam persaingan, Scbagai fz;mktor pentiig dalam pencapaian tujuan
perusahaan, pengembangan mutu sumber daya manusia dan kesejahteraan karyawan
menjadi perhatian utama perusahaan. Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM)
dilakukan pun secara tcrarah, terencana dan terkendali sehingga menghasilkan
pekerja yang handal, memiliki pengetahuan, keterampilan sehingga dapat
berkompetensi di bidangnya. Hal ini terlihat Pada laporan keuangan per 31
Desember 2009 untuk Biaya Sumber Daya Manusia pada Bank SumselBabel pun
mencapai Rp 237,001 jutaan dari tahun sebelumnya Rp 203,963 jutaan per 31
Desember 2008 yang naik mencapai 10% sebagai salah satu dampak berhasilaya
pengembangan perusahaan yang dilakukan. Tetapi tidak merubah komposisi untuk
biaya Sumber Daya Manusia/ Personalia yang mencapai lebih 50% dari realisasi

beban operasional lainnya sebesar Rp 438,162 jutaan.(www.banksumselbabel.com)



Kenyaataan tersebut, membuat perusahaan harus meneliti kembali apakah
biaya-biaya SDM yang dikcluarkan masih bisa dilakukan efisiensi, ataukah perlu
dikaji kembali kcbijakannya serta bagaimana realisasi penggunaannya. Selain itu,
struktur organisasi pcrusahaan tentunya sangat crat kaitannya dengan sistem
pelaporan dan pengawasan dari pusat - pusat biaya perusahaan. Perubahan struktur
organisasi akan berdampak pada hal ini dan mungkin saja dapat merubah pola dan
justifikasi dalam penyusunan percencanaan biaya dan.pcngawasan penggunaan biaya
sumber daya manusia pada perusahaan.

Berdasarkan latar belakang terscbut, maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian mengenai perencanaan dan pengawasan biaya sumber daya manusia di
perusahaan khususnya Bank. Dengan judul ANALISIS PERENCANAAN DAN
PENGENDALIAN BIAYA SUMBER DAYA MANUSIA PADA BANK

SUMSELBABEL PALEMBANG.

1.2. Rumusan Masakih
Berdasarkan uraian sebelumnya, maka penulis dapat merumuskan masalah
yang akan diteliti adalah:
Bagaimana proses perencanaan dan pengendalian biaya sumber daya

manusia pada Bank SumselBabel?



1.3. Tujuan dan Manfaat Peneltian

1.3.1.

Tujuan

Berdasarkan pada perumusan masalah yang telah dikemukakan, maka dapat

dirumuskan tujuan dari penelitian ini adalah :

1.3.2.

-

Untuk mengetahui bagaimana proses perencanaan dan pengendalian

biaya sumbcr daya manusia yang dilakukan oleh Bank SumselBabel

Manfaat

Adapun penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi :

L.
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Penulis

Penelitian ini akan digunakan untuk menambah wawasan pada bidang
anggaran perbankan. serta perencanaan dan pengendalian biava
sumber daya manusia

Pihak Bank SumselBabel.

Dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi pihak manajemen
tentang perencanaan dan pengendalian terhadap biaya sumber daya
manusia serta peranan anggaran.

Mahasiswa Fakultas Ekonomi jurusan Akuntansi

Dapat digunakan scbagai referensi untuk penclitian selanjutnya yang
berkaitan dengan perencanaan dan pengendalian terhadap biaya

sumber daya manusia di perbankan.



1.4. Metode Penclitian

Agar penulisan skripsi ini da;;at dilakukan dengan baik sesuai dengan objek
masalah yang akan dibahas, tentunya dari data dan informasi yang ada hubungannya
dengan pokok permasalahan yang sudah dirumuskan. Oleh karena itu data dan

informasi itu harus diperolch agar penulisan ini dapat berjalan scbagaimana
mestinya. Schubungan dengan hal tersebut maka pada bagian ini akan diuraikan:
1.4.1. Lokasi Pcnelitian
Penelitian ini akan dilakukan pada Bank SumselBabel (Kantor Pusat) yang
terlctak di Jalan Kapt. Rivai No 21 (Telp. 0711-891307).
.1.4.2.' Ruang Lingkup Penelitian
Penulis membatasi penelitian ini pada perencanaan dan pengendalian biaya
SDM  meliputi sumber daya manusia tersebut dilakukan perekrutan. pelatihan.
penycrahan jasa kepada nasabah, hinggc-i pensiun/ PHK.
1.4.3. Sumber Data
1. Data Primer
Data Primer merupakan data sccara langsung didapat dari sumbernya dan

dicatat untuk pertama kalinya, yang mana data tersebut masih perlu diolah

peneliti.

[\8)

Data Sekunder

Data Sekunder yaitu data - data berupa uraian yang didapat dari bahan-
bahan bacaan dan kepustakaan lain yang merupakan data pendukung data
primer. Data ini didapat penulis melalui buku - buku bacaan dan tulisan,
jumnal, artikel, majalah, dan informasi serta data-data lain yang
mempunyai hubungan dengan pencelitian ini dan yang digunakan schagai

acuan dalam analisis dan evaluasi.



1.4.4. Teknik Pengumpulan Data
Metode pengumpulan data yang dilakukan adalah :
1. Penelitian Lapangan (Field Research)
a. Wawancara
Pengumpulan data dengan metode wawancara dilakukan
dengan cara penulis melakukan tanya jawab singkat
kepada beberapa personi!l yang berkaitan dengan
perencanaan dan pengendalian biaya sumber daya
manusia. Teknik vang digunakan adalah wawancara tidak
terstruktur karena pewawancara tidak memasuki situasi
wawancara dengan urutan pertanyaan yang terencana
untuk ditanyakan kepada responden.
b. Dokumentasi
Pengumpulan data dengan metcde dokumentasi dilakukan
dengan carza penulis melihat dan mengolah data berupa
dokumen - dokumen dan arsip - arsip perusahaan yang
berhubungan dengan permasalahan yang akan dibahas.
2. Studi Kcpustakaan (Library Research)

Penulis meclakukan penclitian kepustakaan dari literatur,
buku, jurnal, scrta sumbcr bacaan lain sebagai pedoman,
pemahaman yang lebih Iengkap. dan bahan perbandingan

dalam melakukan penclitian.



1.4.5. Teknik Analisis Data
Dalam penelitian ini, mctode yang digunakan adalah analisis deskriptif
kualitatif, yaitu penulis mencatat, mengklasifikasikan, dan menganalisis semua data
dan informasi yang berkaitan dengan perencanaan dan pengawasan terhadap biaya
SDM di Bank SumselBabel. Data dan informasi yang telah terkumpul kemudian
akan dianalisis dan dibandingkan dengan semua teori terkait untuk kemudian

dievaluasi dan diambil kesimpulan.

1.5. Sistematika Penelitian
Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini akan disajikan
kedalam lima bab, yaitu:
BABI PENDAHULUAN
Dalam bab ini penulis akan menjclaskan apa yvang melandasi penuiis
untuk melakukan penelitian ini, yang terdiri dari latar bclakang,
perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, scrta sistematika

pembahasan.

BABII LANDASAN TEORI
Bab ini menjelaskan mengenai teori - teori yang merupakan dasar bagi
pcenyusunan skripsi ini. Penulis hanya menuliskan teori — teori yang
mempunyai relevansi yang mendukung proses penulisan mengenai
hakckat perencanaan dan pengendalian manajemen, pengertian dan
klasifikasi biaya, pengertian dan model pengukuran biaya sumber
daya manusia. lingkup anggaran scrta perencanaan dan pengendalian

biaya sumber daya manusia.



BAB I

BAB IV

BAB YV

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Dalam bab ini akan dijelaskan gambaran umum mengenai objek
penelitian, mulai dari sejarah singkat pembentukan perusahaan,
struktur organisasi, pembagian fungsi dan tanggung jawab karyawan,
komposisi karyawan pada Bank SumselBabel dan prosedur
penyusur%an anggaran, scrta anggaran dan realisasi biaya sumber daya

manusianya.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang berkaitan
dengan objck yang akan diteliti di dalam penelitian ini, yaitu analisis
proses perencanaan dan pengendalian yang berkaitan data - data

dengan anggaran dan realisasi biaya sumber daya manusia.

KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini penulis akan memberikan suatu kesimpulan yang
berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam penelitian
ini dan juga memberikan saran — saran scbagai masukan kepada objek

penelitian.
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