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Analisis Pcrcncanaan dan Pengendalian terhadap Biaya Somber Daya Manusia 
pada Bank SumselBabel 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui bagaimana proses perencanaan 
dan pengendalian biaya sumber daya manusia yang. dilakukan oleh Bank 
SumselBabel Palembang. Hasil Penelitian menunjuk.kan bahwa perencanaan biaya 
sumber daya manusia dalam hal penyusunan anggaran biaya sumber daya 
manusianya pada Bank SumselBabel telah menerapkan asas partisipasi, hal ini 
terlihat dari koordinasi antar fungsi pada divisi SDM y_ang bekerja sama dengan 
divisi perencanaan strategis serta bagian, unit, cabang lainnya. Sementara itu 
pengendalian biaya SOM dilakukan Bank SumseLBabel seiiring dengan dimulainya 
pelaksanaan pengadaan/ perekrutan pegawai. Bentuk dari pengendalian biaya SOM 
dengan earn membandingkan antara anggaran biaya SDM dengan realisasi biaya 
tersebut. Selain itu, Bank SumseLBabel menerapkan fungsi anggaran sebagai alat 
percncanaan dan pengendalian dengan telah membuat laporan realisasi anggaran 
yang menjadi dasar atau pedoman dalam melakukan perencanaan dan pengendalian 
anggaran di tahun - tahun mendatang. 

Berdasarkan analisis, maka penulis menyarankan agar pengelolaan biaya 
SOM yang sclama ini dilakukan oleh Bank SumselBabel sebaiknya ditingkatkan 
dalam mempetimbangkan taksiran-taksiran yang digunakan dalam perencanaan biaya 
SOM serta disarankan agar dibuat laporan untuk semua varians ter:j~di, baik varians 
yang masih berada di dalarn batas kewajaran maupun varians yang terjadi di luar 
batas kewajaran dalam rangka tindak lanjut untuk menilai efektifitas tindakan 
perbaikan. 

Kata kunci : Perencanaan, Pengendalian, Biaya Sumber Daya Manusia 

xiii 
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Am,lysis of Costs of Human Resources Planning and Controlling 
at Sumse/Babel Ba11k 

Abstract 

This study aims lo find out how the process ofplanning and controlling cost 
of human resources condZLcted by the Sumse/Babel Bank. Research results show that 
the planning of human resource costs in terms of budgetary cost of human resources 
at Sumse/Babel Bank has adopted the principle ~f participation, as seen from the 
coordination between human resources functions in cooperation with strategic 
planning division as ll'f!ll as parts, units, other branches. .Meanwhile, human 
resources cost controlled by the Bank Sumse!Babel since the commence men/ of the 
implementation of procurement/ recruitment of staff Form of control human 
resouces costs by comparing budget with actual costs for personnel costs. In 
addilion, the Sumse!Babel Bank implement the budget June/ions as a means of 
planning and controlling with a realization of the budget has made a report which 
became_ the basis or guideline in planning and budgetwy control iJT the year - next 
year. 

Based on the analysis, the authors suggested thal the cost of human resources 
managemenr has been done by the Sumse!Babel Bank should be improved in 
considering that estimates used in planning cosls for personnel and recommended 
that prt'pared 1he report fur all the variance occurred, whether the variance is sti!! 
v.:ilhin reasonable limils and variances ihat occur vutside the houndaries of 
reasonahleness in order lo follow-up to assess 1he effecfiw ness cf correctire actions . 

Keywords: Planning, Controlling, Costs of Human Resources 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Setiap perusahaan didirikan dengan maksud untuk mencapai suatu tujuan . 

. yang tclah ditetapkan. Sebagaimana diketahui bahwa tttiuan perusahaan dalam suatu 

kondisi perekonomian yang kompetitif adalah untuk memperoleh keuntungan 

maksimal dengan pertumbuhan perusahaan dalam jangka panjang dan juga menjaga 

kelangsungan hidup perusahaan itu sendiri. Dalam usaha mencapai tujuannya maka . 

setiap perusahaan senantiasa berusaha untuk mcningkatkan efektifitas clan efisiensi 

kerja serta untuk mcngkoordinasikan kegiatan pcrusahaan dalam mencapai 

tujuannya. 

Dalam pencapaian tujuan perusahaan yang efektif dan efisien diperlukan 

perencanaan dan pengendalian yang baik terhadap beban operasional perusahaan. 

Perencanaan disusun sebagai dasar pengawasan atas pelaksanaan kegiatan 

perusahaan sehingga merupakan faktor yang berkaitan satu sama. lain. Perencanaan 

adalah suatu proses penentuan terlebih dahulu tentang aktivitas atau kegiatan yang 

akan dilakukan di waktu yang akan datang, yang didalamnya terdapat strategi dan 

tcknik yang akan dilakukan, dengan menggunakan sumber daya yang ada dalam 

usaha mencapai tujuan pcmsahaan. Adapun yang dimaksud dengan pengendalian 

adalah suatu kegiatan dalam mengadakan penilaian. pengukuran, dan perbaikan 

mengenai suatu aktivitas yang dilaksanakan, dan untuk mcngetahui sampai sejauh 

mana pelaksanan rcncana telah dilakukan untuk mencapai tujuan pemsahaan:- --:-· 



Dengan adanya pcrencanaan tersebut maka perusahaan akan lebih efisien 

dalam pcnggunaan dana untuk membiayai kegiatan operasional perusahaan, dan 

mcmmlahkan untuk mdakukan pcngendalian sehingga pemborosan dana dapat 

ditckan scminimal mungkin. Untuk itulah perusahaan memerlukan suatu alat yang 

disebut Rcncana Kcrja dan Anggaran Pcrusahaan (RKAP) yang berfungsi sebagai 

pedoman atau sasaran pernsahaan dalam mclaksanakan aktivitasnya selama setahun 

kc depan dan dituangkan dalam satuan angka atau moneter. Rencana Kerja dan 

Anggaran Pcrusahaan merupakan alat percncanaan dan pcngawasan terkait dengan 

laba dan biaya. Anggaran laba dituangkan dalam suatu perencanaan output yang 

ingin dihasilkan sehingga mcncapai suatu target laba yang diproycksikan pada tahun 

mendatang. Anggaran disusun olch pusat - pusat laba atau pcn<lapatan pada 

pcrusahaan. Sc lain anggaran laba, pcrusahaan juga pcrlu mcmbuat suaiu perencanaan 

penggunaan biaya (cost saving) selama tahun mendatang. Tcntunya hal ini juga 

berkaitan dengan laba yang diproyeksikan untuk tahun mendatang, karena biaya 

adalah komponen pcngurang untuk menghasilkan laba. Semakin tepat perusahaan 

daJam mengclola dan mcrcncanakan biaya, maka scmakin sensitif bagi bisnis untuk 

bisa mencapai laba yang diproyeksikan. 

Pusat - pusat biaya pada pcrusahaan ada banyak, salah satunya adalah biaya 

untuk pekc1ja/ SOM (Sumber Daya Manusia). Biaya sumbcr daya manusia terdiri 

dari biaya tenaga ker:ja langsung (direct labour cos1) dan biaya tcnaga kerja tidak 

langsung (indirec1 labour cost). Untuk pcrusahaan yang bergerak di bidang jasa 

pcrbankan yang mcrupakan perusahaan yang padat karya bahwa ternyata anggaran 

untuk biaya sumbcr daya manusia adalah biaya yang paling bcsar nominalnya 

clibandingbn anggaran biaya lain. Dcngan adanya lapon.m rcalisasi yang didalamnya 

tcrdapat biaya sumbcr daya manusia dapat dikctahui pcnyimpangan - pcnyimpangan 

2 



yang tcrjadi, sclain itu dapat dikctahui sebab-sebab te1jadinya penyimpangan -

pcnyimpangan tcrsebut, selain itu dapat segera diupayakan tindakan - tin<lakan 

dilakukan untuk mcngurangi penyimpangan yang mungkin terjadi di masa yang akan 

datang. Tindakan yang diambil tcrsebut bcrtujuan agar biaya sumber daya manusia 

yang sebenarnya tidak mcnguntungkan atau tidak perlu dikeluarkan dapat 

dikendalikan sesuai standar yang tclah diitetapkan terlcbih dahulu tanpa mengurangi 

kcsejahteraan sumber daya manusia itu sendiri dan produktivitasnya. Dengan 

demikian efisiensi yang tinggi dalam pcrusahaan dapat dicapai yang juga akan 

berpengaruh pada tingkat laba. 

Salah satu Badan Usaha Milik Daernh Sumatera Selatan yang bergenlk di 

sektor jasa pcrbarlkan adalah Bank Surnse!Bahd. Bank Samse:lBabel sebagai Bank 

Pembangunan Daerah y,mg juga mdakukan pengelolaaan SDM sebagai kunci 

memenangkan dalam pcrsaingan. Scb2.gai faktor penting dalam pcnc:apaian rujuan 

perusahaan. pcngcmbangan mutu sumbcr daya manusia dan kesejahteraan karyav.-an 

menjadi perhatian utama perusahaan. Pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM) 

dilakukan pun secara tcrarah, tercncana dan terkendali sehingga menghasilkan 

pekerja yang handal, memiliki pengetahuan, keterampilan sehingga dapat 

berkompetensi di bidangnya. Hal ini terlihat Pada laporan keuangan per 31 

Desember 2009 untuk Biaya Sumber Daya Manusia pada Bank Sumse!Babcl pun 

mencapai Rp 237,001 jutaan dari tahun scbelurnnya Rp 203,963 jutaan per 3 I 

Desember 2008 yang naik mencapai ! 0% sebagai salah satu dampak berhasilnya 

pcngembangan pcrusahaan yang dilakukan. Tetapi tidak mcrubal1 komposisi untuk 

biaya Sumbcr Daya Manusiai Personalia ytmg mencapai lebih 50% cbri rea lisnsi 

bcban opcrasional lainnya scbcsar Rp 438, \ 62 jutaan.(\.V\;\,'w.banksumselbabd .com) 



Kcnyaataan tersebut, membuat perusahaan hams meneliti kembali apakah 

biaya-biaya SOM yang dikcluarkan masih bisa dilakukan efisiensi, ataukah perlu 

dikaji kcmbali kcbijakannya serta bagaimana rcalisasi penggunaannya. Sclain itu, 

struktur organisasi pcrusahaan tcntunya sangat crat kaitannya dengan sistem 

pclaporan dan pcngawasan dari pusat - pusat biaya pcrusahaan. Pcrubahan struktur 

organisasi akan bcr<lampak pada ha! ini <lan mungkin saja dapat merubah pola dan 

justi fikasi dalam penyusunan percncanaan biaya dan pcngawasan pcnggunaan biaya 

sumbcr daya manusia pada perusahaan. 

Berdasarkan latar bclakang terscbut, maka penulis tertarik untuk mclakukan 

pcnclitian mcngcnai percncanaan dan pcngawasan biaya sumber daya manusia di 

perusahaan khususnya Bank. Dcngan judul ANA L/SJS PER EN CANAAN DAN 

PENGENDALIAN BIA YA SIJilIBER DA 1,:.,t MANUS/A PADA BANK 

SUMSELBABEL PALEMIJANG. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian sebclumnya, maka penul is dapal merumuskan masalah 

yang akan diteliti adalah: 

Bagaimana proses pcrcncanaan dan pcngendalian biaya sumber daya 

manusia pada Bank Sumse!Babel? 
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1.3. Tujuan d:m Manfaat PcneUian 

1.3.1. Tuju:m 

13crdasarkan pada pemmusan masalah yang telah dikemukakan, maka dapat 

dirumuskan tujuan dari penclitian ini adalah : 

Untuk mengctahui bagaimana proses perencanaan dan pengendalian 

biaya sumbcr daya manusia yang dilakukan oleh Bank SumselBabel 

1.3.2. Manfaat 

Adapun penelitian ini diharapkan akan bermanfaat bagi : 

I. Penulis 

Pcnclitian ini akan digunakan untuk mcnambah wawasan pada bidang 

anggaran perbank:m. serta perencanaan dan pcngendalian biaya 

sumber daya manusia 

2. Pihak Bank Sumse)Babel. 

Dapat digunakan sebagai bahan masukan bagi pihak manaJemen 

tentang perencanaan dan pengendalian terhadap biaya sumber daya 

manusia scrta peranan anggaran. 

3. Mahasiswa Fakultas Ekonomi jumsan Akuntansi 

Dapat digunakan scbagai refercnsi untuk penclitian sclanjutnya yang 

bcrkaitan dengan pcrencanaan dan pengcndalian terhadap biaya 

sumbcr daya manusia di perb~mkan. 
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1.4. Mctodc Pcnclitian 

Agar pcnulisan skripsi ini dapat dilakukan dcngan baik scsuai dcngan objek 

masalah yang akan dibahas, tcntunya dari data dan informasi yang ada hubungannya 

dcngan pokok pcrmasalahan yang sudah dirumuskan. Olch karcna itu data dan 

informasi itu hams dipcrolch agar penulisan ini dapat bcrjalan scbagaimana 

mcstinya. Schubungan dcngan hal tcrsebut maka pada bagian in.i akan diuraikan: 

1.4.1. Lokasi l'cnclitian 

Pcnclitian ini akan dilakukan pada Bank Sumse!Babcl (Kantor Pusat) yang 

terlctak di Jalan Kapt. Rivai No 2J (Telp. 0711-891307). 

1.4.2. Ruang Lingkup Penelitian 

Pcnulis membatasi pcnelitian ini pada percncanaan dan pcngcndalian biaya 

SOM mcliputi sumbcr daya manusia tcrsebut dilakukan perekmtan. pelatihan, 

pcnycrahan jasa kepada nasabah, hingga pensiun/ PHK. 

l.4.3. Sumber Data 

1. Data Primer 

Data Primer mcrupakan data sccara langsung didapat dari sumbemya dan 

dicatat untuk pcrtama kalinya, yang mana data tersebut masih perlu diolah 

pcneliti. 

2. Data Sekunder 

Data Sekunder yaitu data - data bempa urnian yang didapat dari bahan­

bahan bacaan clan kcpustakaan lain yang merupakan data pcndukung data 

primer. Data ini didapat pcnulis mclalui buku - buku bacaan dan tulisan, 

jumal, artikel, majalah, dan infonnasi serta data-data lain yang 

mcmpunyni hubung::m dcngan pcnclitian ini dan yang digunakan schagai 

acunn d:ilam analisis dan e\'aluasi. 
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1.4.4. Tcknik Peogumpulan Data 

Mctode pcngumpulan data yang dilakukan adalah : 

l. Penelitian Lapangan (Field Research) 

a. Wawancara 

Pengumpulan data dengan metode wawancara dilakukan 

dcngan cara penulis melakukan tanya jawab singkat 

kcpada beberapa personi! yang berkaitan dengan 

pcrcncanaan dan pengendalian biaya sumber daya 

manusia. T eknik yang digunakan adalah wawancara tidak 

terstruktur karcna pewawancara ticlak mema<;uki situasi 

wawancara dengan urutan pertanyaan yang terr::ncrina 

untuk ditar;yakan kepada respornlen. 

b. Dokumentasi 

Pcngumpulan data dengan metodc dokumentasi di1akukan 

dengan cara penulis melihat dan mcngolah data berupa 

dokumcn - dokumen dan arsip - arsip perusahaan yang 

bcrhubungan dengan pem1asalahan yang akan dibahas. 

2. Studi Kcpustakaan (Library Research) 

Penulis melakukan penclitian kepustakaan dari literatur, 

buku, jumal. scrta sumbcr bacaan lain sebagai pedoman, 

pemahmnan yang lcbih lcngkap. dan bahan perbanclingan 

dalam mclnkukan peneliiian. 
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1.4.5. Tcknik Analisis Data 

Dalam pcnclitian ini, mctode yang digunakan adalah analisis deskriptif 

kualitatit: yaitu penulis mcncatat, mcngklasifikasikan, dan mcnganalisis scmua data 

dan informasi yang berkaitan dcngan pcrcncanaan dan pengawasan tcrhadap biaya 

SOM di Bank Sumsell3abcl. Data dan informasi yang telah terkumpul kemudian 

akan dianalisis dan dibandingkan dcngan semua tcori terkait untuk kemudian 

dievaluasi dan diambil kcsimpulan. 

l.5. Sistcmafika Pcnc!ithm 

Adapun sistcmatika pcmbahasan dalam pcnulisan skripsi 1111 akan disajikan 

kcdalam lima bab, yaitu: 

UAB I 

BABJI 

J>ENDAMULUAN 

Dalam bab ini penulis akan menjclaskan apa yang mclandasi penulis 

untuk melakukan penelitian ini, yang tcrdiri dari latar bclakang, 

pcrumusan masalah, tujuan dan manfaat penclitian, scrta sistcmatika 

pembahasan. 

LANDASAN TEOIU 

Bab ini menjclaskan mengenai teori - teori yang mcrupakan dasar bagi 

pcnyusumm skripsi ini. Pcnulis hanya mcnuliskan teori - teori yang 

mempunyai rclevansi yang mendukung proses pe,mlisan mengcnai 

hakckat pcrcnc:maan dan pengendalian manajcmen, pengertian dan 

klasiJikasi biaya, pcngcrtian dan model pcngukuran biaya sumber 

daya manusia. lingkup anggarnn scrta pcrcncanaan dan pcngcndalian 

biaya sumbcr daya m:musia. 
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BAB Ill GAMUARAN UMUM PERUSAHAAN 

Dalam bab ini akan dijelaskan gambaran umum mengenai objek 

penelitian, mulai dari sejarah singkat pcmbcntukan perusahaan, 

struktur organisasi, pcmbagian fungsi dan tanggung jawab karyawan, 

komposisi karyawan pada Bank SumselBabcl dan prosedur 

penyusunan anggaran, scrta anggaran dan realisasi biaya sumber daya 

manusianya. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMUAHASAN 

BABY 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai analisis data yang bcrkailan 

dcngan objck yang akan diicliti di dalam pcnelitian ini, yaitu :malisis 

proses perencanaan dan pengendalian yang bcrkaitan data - data 

dcngan anggaran dan rcalisasi biaya sumber daya manusia. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini penulis akan mcmberikan suatu kcsimpulan yang 

berhubungan dengan permasalahan yang dibahas di dalam penelitian 

ini dan juga memberikan saran - saran sebagai masukan kcpada objek 

penelitian. 
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