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MOTTO: 

"Datang, berjuang, menang (vini, vidi, vicz)." 

(Anonim) 

"Kenali diri, tetap rendah hati. 

Kenali lawan, andalkan Tuhan. 

Menangkan pertempuran." 

" Allahku kota benteng dan perlindungan ku yang teguh" 

SKRIPSI INI KU PERSEMBAHKAN UNTUK : 

OQ Tuhan Yesus Kristus atas semua berkat hikmat dan penyertaan-Nya 

kepada ku 

03 Ayahanda Andy Yehezkiel dan Ibunda Rohani Turnip atas 

segala doa dan kasih sayang yang tak akan pernah 

terbalaskan 

03 Adikku Nehemia Pamintori yang selalu mendukung dan 

memberikan semangat kepada ku untuk dapat 

menjadi kakak yang luar biasa untukknya. 

03 Seluruh keluarga besarku tersayang dan terkasih 

03 Sahabat dan teman - teman 

seperjuanganku Akuntansi 2007 

0.3 Almamaterku tercinta 
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus, karena atas 

berkat hikmat dan kasih-Nya jualah penulisan skripsi ini dapat diselesaikan 

sebagaimana mestinya. 

Penulisan skripsi ini mengarnbil judul Analisis Persepsi Auditee terbadap 

Kualitas Audit Kantor Akuntan Publik. Penulisan skripsi ini dibagi dalarn lima 

bah, terdiri dari Bab I Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab III Metode 

Penelitian, Bab IV Analisis dan Pembahasan, Bab V Kesimpulan dan Saran. 

Data utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang 

diperoleh dari penyebaran kuisioner kepada perusahaan - perusahaan yang ada di 

Palembang yang telah dipilih menjadi sampel melalui cara pemilhan sampel dengan 

metode purposive sampling. Dari hasil penelitian diketahui bahwa ada lima variabel 

kualitas audit yang berpengaruh terhadap kepuasan klien berdasarkan dari persepsi 

klien yaitu pengalarnan dalam melakukan audit (Client Experience), pemahaman atas 

industri klien (Industry Expertise), Responsif terhadap kebutuhan klien 

(Responsiveness), Kompetensi terhadap standar audit (Technical Competence), dan 

Keterlibatan Pimpinan KAP (Executive Involvement) oleh karena itu Kantor 

Akuntan Publik di Palembang diharapkan dapat terus meningkatkan kinerjanya untuk 

memperoleh kepuasan klien. 

Pada akhirnya, penulis berharap penelitian ini dapat digunakan bagi pimpinan 

Kantor Akuntan Publik dan para akuntan yang bekerja didalarnnya dalam melakukan 

peningkatan mutu jasa audit serta dapat memberikan masukan bagi penelitian

penelitian terkait selanjutnya. . 
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Abstraksi 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui faktor - faktor apa saja yang 
memiliki hubungan dan pengaruh terhadap kepuasan klien dan kualitas audit 
menurut persepsi pengguna jasa KAP . (klien). Penelitian ini dilakukan dengan 
menyebarkan kuisioner ke penisahaan - perusahaan yang menggunakan jasa 
KAP diatas tahun 2000. Perusahaan yang dijadikan sampel tidak saja terfokus 
pada perusahaan - perusahaan yang rnenggunakan jasa KAP big four saja 
Penelitian ini sengaja memilih periode jasa audit diatas tahun 2000 karena 
sebagian besar penelitian terdahulu, memiliki rentang periode dari tahun 1980-an 
sampai awal tahun 2000. Oleh karena itu penulis tertarik untuk melihat apakah 
terdapat perbedaan persepsi klien yang menggunakan jasa audit KAP untuk 
periode diatas tahun 2000, terutama untuk perusahaan - perusahaan yang 
menggunakan jasa KAP pada rentang periode tersebut. 

Penelitian ini menggunakan variabel - variabel kualitas audit yaitu 
Pengalaman dalam Melakukan Audit (Client Experience), Keahlian atau 
Pemahaman KAP terhadap lndustri Klien (industry Expertise), Respon terhadap 
Kebutuhan Klien (Responsiveness), Kompetensi terhadap Prinsip - Prinsip 
Akuntansi dan Norma Pemeriksaan (Technical Competence), serta Keterlibatan 
Pimpinan KAP (Executive Involvement). 

Kata Kunci: Kepuasan Klien, Persepsi Klien, Atribut Kualitas Audit. 
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Abstract 

This research was conducted to detect factors influencing clients 
satisfaction and the quality of audit based on clients perspective. The research 
was done using a designated questionnaire The companies chosen as a samples 
are not limited only to companies using big four CPA firms. Moreover, the audit 
periode used in this research is after year 2000. The reason behind this is because 
some of previous researches used the 1980s lo lhe beginning of 2000 period. This 
research is therefore conducted to know whether there is a difference in clients 
perception in using the audit services from accounting firms for that period. 

This research used client satisfaction and audit quality as dependent 
variable where as Client Experience, Industry Expertise, Responsiveness, 
Technical Competence, and Executive lm•olvement are considered as independent 
variables. 

Keywoard: Client Satisfaction, Clients Perception, Audit Quality A tributes. 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Saat ini, keberadaan dan peran profesi akuntan publik, terutama dalam ha) 

menghasilkan basil audit yang handal serta dapat dipercaya sebagai dasar dalam 

proses pengambilan keputusan, mengalami peningkatan seiring dengan semakin 

berkembangnya perekonomian khususnya perkembangan dunia bisnis. Peran 

akuntan publik yang cukup strategis tersebut didorong serta diatur oleh 

perundang-undangan yang berlaku dimana setiap laporan keuangan suatu 

perusahaan yang sejumlah tertentu sahamnya dimiliki oleh publik harus disusun 

dan disajikan sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan serta wajib diperiksa 

oleh akuntan publik. 

Profesi akuntan publik muncul dari tuntutan publik akan adanya mekanisme 

komunikasi independen antara entitas ekonomi dengan para stoke holder terutama 

yang berhubungan dengan akuntabilitas entitas yang bersangkutan. Akuntan 

Publik berperan dalam meningkatkan keandalan laporan keuangan perusahaan, 

sehingga para penggunanya memperoleh inforrnasi keuangan yang andal sebagai 

dasar serta bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan. 

Peran dan profesi akuntan publik yang semakin dibutuhkan keberadaannya 

mengakibatkan munculnya persaingan di kalangan Kantor Akuntan Publik (KAP). 

Oleh karena itu,untuk dapat berkompetisi dengan sukses KAr :harus. secara. 

bcrkelanjutan memberikan layanan yang optimal 
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mempertahankan kelangsungan usahanya. Selain itu kemampuan menyediakan 

jasa yang berkualitas merupakan hal yang harus diperhatikan para klien dalam 

menentukan KAP yang dianggap kompeten. Kualitas audit telah menjadi issu 

penting bagi profesi akuntan dan merupakan issu yang kompleks karena begitu 

banyak faktor yang dapat mempengaruhi kualitas audit, yang tergantung pada. 

masing-masing pihak. 

Kualitas jasa merupakan konsepsi yang abstrak dan sukar dipahami,karena 

kualitas jasa memiliki ciri-ciri tidak berwujud, heterogen, serta produksi dan 

konsumsi jasa terjadi bersamaan (Parasuraman et al, 1985). Pendekatan yang 

paling cocok untuk menilai kualitas jasa perusahaan adalah dengan cara mengukur 

persepsi (perceptions) konsumen (dalam hal ini klien) terhadap kualitas. 

Parasuraman et al ( 1988) mendefenisikan kualitas jasa yang dipersepsikan sebagai 

suatu pendapat global atau sikap yang berhubungan dengan superioritas 

(superiority) atau kesempumaan ( excellence) jasa. 

Umumnya, kualitas audit selalu ditinjau dari sudut pandang 

auditor.Pandangan ini seperti diungkapkan antara lain oleh Mock dan Samet 

( 1992) , Sutton ( 1993) dan Scroeder ( 1986). Sementara itu,penelitian Carcelo 

( 1992) mencoba memasukkan orang-orang yang menyiapkan laporan keuangan 

dan pengguna laporan keuangan tersebut sebagai bagian dari atribut kualitas audit. 

Dengan memasukkan instrument atribut tersebut, Carcelo (I 992) telah 

memberikan informasi lebih menyeluruh mengenai kualitas audit dari sudut 

pandang klien. Dari sinilah dapat disimpulkan bahwa kualitas jasa audit tidak 

hanya dilihat dari pelaksanaan audit yang sesuai dengan standar yang bcrlaku 

ataupun sikap indcpendensi dari KAP, namun para pengguna jasa audit (klien) 

2 



Juga memiliki penilaian tersendiri dalam menilai kualitas audit suatu KAP. 

Kualitas audit yang baik akan memberikan konsekuensi bagi auditee. Philip 

Kotler () 994) dalam Widagdo (2002) mendefenisikan kepuasan auditee sebagai 

tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang 

dirasakan dengan harapannya. Kualitas audit yang dirasakan auditee diperoleh 

melalui pengalaman diaudit. Auditee akan terkesan dan merespon atas apa yang 

dialami termasuk dalam ha) pengkomunikasian hasil pemeriksaan. Nilai yang 

dirasakan atas kualitas jasa audit akan terkait dengan harapan yang melekat pada 

diri auditee, yang kemudian menimbulkan kepuasan auditee. Hall dan Elliot 

( 1993) menyimpulkan bahwa kualitas jasa audit dan kepuasan auditee merupakan 

sesuatu yang berdiri sendiri. Namun atribut kualitas jasa audit seharusnya 

memberikan penjelasan mengenai faktor-faktor yang menentukan kepuasan audit. 

Penelitian sebelumnya mencoba mengukur kualitas audit yang diukur 

berdasarkan tinjauan sudut pandang auditor. Penulis menganggap bahwa apabila 

kualitas audit hanya dipandang dari sudut pandang auditor maka hasil penelitian 

akan menjadi kurang akurat. Penelitian lagi telah mencoba meneliti tentang 

kualitas audit berdasarkan persepsi klien tetapi penelitian tersebut difokuskan di 

sektor pemcrintahan. Pada penelitian kali ini penulis mencoba untuk bagaimana 

persepsi klien (auditee) dan difokuskan di perusahaan swasta yang bergerak 

di bi dang perdagangan barang dan jasa. 

Berdasarkan hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Behn et al 

atribut dari kualitas audit adalah sbb: Client Experience yaitu dalam proses 

pelaksanaan mu"tai dari tahap perencanaan sampai dengan tahap pemyatan 

pendapat,auditor harus senantiasa bertindak sebagai seorang ahli dalam bidang 
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akuntansi dan auditing , Industry Expertise yaitu auditor harus memiliki 

pemahaman mengenai aktivitas bisnis,satuan usaha,resiko bisnis klien,bentuk 

organisasi klien,dan karakteristik operasi klien , Responsiveness yaitu adanya 

sikap yang responsif terhadap kebutuhan klien , Technical Competence yaitu 

adanya ketaatan terhadap standar audit yang merupakan pedoman bagi auditor 

dalam menjalankan tanggung jawab profesionalnya dan Executive Involvement 

yang berarti adanya keterlibatan para eksekutif KAP dalam membentuk 

komunikasi dua arah yang lebih intensif antara klien dan auditor yang akan dilihat 

berdasarkan persepsi auditee khususnya auditee KAP di Palembang. 

Selain itu, munculnya kritik dari klien,pemerintah dan pihak lain yang 

berkepentingan seperti kurangnya pemahaman KAP terhadap industri dan 

kurangnya sikap responsif dari KAP. Kritik-kritik tersebut memberikan signal 

yang mengindikasikan adanya ketidakpuasan dengan kualitas jasa yang diberikan 

profesi akuntan. Banyak tekanan-tekanan dari pihak luar untuk memonitor 

pekerjaan auditor, serta adanya tuntutan agar KAP dapat meningkatkan kepuasan 

para pemakai jasanya. Dalam rangka mencapai keunggulan dalam persaingan 

untuk meningkatkan kualitas jasa audit, KAP juga harus memperhatikan kepuasan 

yang akan diterima oleh pengguna jasa (klien). 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

tentang "ANALISIS PERSEPSI AUDITEE TERHADAP KUALITAS AUDIT 

KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI PALEMBANG". 
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1.2. Perumusan Masalah 

Dari latar belakang tersebut, maka pokok pennasalahan dalam penelitian ini 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

Bagaimana persepsi klien atau auditee terhadap kualitas audit Kantor 

Akuntan Publik (KAP) di Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan yang diungkapkan pada perumusan masalah diatas,tujuan 

dari penelitian ini adalah: 

a. Tujuan Umum 

Untuk mengidentifikasi persepsi klien atau auditee terhadap kualitas Kantor 

Akuntan Publik (KAP) di Palembang. 

b. Tujuan Khusus 

Untuk melihat bagaimana perseps1 klien atau auditee terhadap atribut 

kualitas audit sbb: 

1. Pengalaman dalam melakukan audit (Client Experience) 

2. Pemahaman atas industri klien (Industry Expertise) 

3. Responsif terhadap kebutuhan klien (Responsiveness) 

4. Kompetensi terhadap standar audit (Technical Competence) 

5. Keterlibatan pimpinan KAP (Executive lnvolvement) 
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1.4. Manfaat Pcnclitian · 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Teoritis 

Penelitian ini di~arapkan dapat melengkapi penelitian-penelitian terdahulu 

mengenai kepuasan klien dan kualitas audit. Disamping itu, para akademisi dapat 

menggunakan penelitian ini sebagai sumber at:uan untuk dikembangkan lebih 

lanjut dalam penelitian yang spesifik atau penelitian yang berkaitan dengan topik 

yang dibahas. 

Dan dengan adanya penelitian ini, maka akan menambah pengetahuan dan 

pengalaman penulis mengenai persepsi pengguna jasa KAP (klien) terhadap 

faktor-faktor yang dapat memberikan pengaruh terhadap kepuasan klien dan 

kualitas audit. 

b. Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai tambahan referensi agar 

KAP mengetahui faktor-faktor yang dipersepsikan klien dapat meningkatkan 

kepuasan auditee terhadap jasa audit yang diberikan sehingga tentunya dapat 

meningkatkan kualitas audit auditor independen serta Kantor Akuntan Publik 

(KAP). 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Sk.ripsi ini akan terbagi menjadi 5 bab yaitu: 

BABI 

BABII 

BABIII 

BAB IV 

BABV 

:PENDAHULUAN 

Dalam bab ini dijelaskan mengenai dasar pemikiran dal_am 

penelitian ini,mencakup penjelasan t~ntang latar belakang 

dilakukan penelitian, permasalahan yang dibahas dalam 

penelitian, tujuan diadakan penelitian, manfaat penelitian, dan • 

yang terakhir sistematika penulisan. 

: LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini dibahas teori yang berhubungan dengan masalah 

yang diangkat dalam penelitian,penelitian-penelitian terdahulu 

yang membahas masalah serupa serta kerangka pemikiran. 

: METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini diuraikan metode pengumpulan data (analisa unit, 

populasi, pengambilan sampel, dan metode pengumpulan data), 

model analisis dan penarikan hipotesis dari penelitian ini. 

: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini diuraikan hasil penelitian dan pembahasan yang 

telah dilakukan oleh penulis. 

: KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisikan kcsimpulan dari penelitian, serta 

mengungkapkan keterbatasan penelitian yang telah dilakukan 

penulis dan saran-saran untuk penelitian selanjutnya. 
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