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PENGEMBANGAN SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN PENILAIAN
KINERJA KARYAWAN DENGAN METODE PROFILE MATCHING
PADA PT TELKOM AKSES PALEMBANG

Oleh

Muhammad Dika Muhsin 09031381621078
ABSTRAK

Suatu organisasi atau instansi tidak terlepas dari peranan sumber daya manusia
(SDM) yang bekerja di dalamnya. Kualitas sumber daya manusia merupakan
salah satu faktor yang diperlukan untuk meningkatkan produktivitas kinerja suatu
instansi.Oleh karena itu, suatu organisasi atau instansi perlu melakukan penilaian
atas kinerja para karyawannya. Dalam proses penilaian karyawan tersebut yang
memiliki performa yang baik tentunya akan mendapat sebuah predikat karyawan
terbaik disertai dengan penghargaan dari pihak perusahaan yang nantinya bias
berupa bonus atau kenaikan gaji, pelatihan dan kenaikan jabatan Permasalahan
pada system penilaian karyawan yang ada pada Kantor PT. Telkom Akses
Palembang yaitu masih mengalami penumpukan berkas penilaian karyawan dalam
jumlah yang banyak sehingga akan menyebabkan kerugian seperti berpotensi
besar mengalami kehilangan berkas kemudian juga akan menimbulkan kesalahan
dalam penghitungan nilai kinerja karyawan. Hal tersebut akan menyebabkan
bagian Human Capital Management kesulitan dalam melakukan perekapan nilai
dan pelaporan sehingga hasil penilaian karyawan yang kurang maksimal Hal ini
ditakutkan menimbulkan suatu ketidakadilan dalam proses penilaian Kinerja
karyawan. Untuk itulah, sistem penilaian akan menggunakan Sistem Pendukung
Keputusan yang dapat membantu PT. Telkom Akses Palembang dalam proses
penilaian kinerja karyawan dengan menggunakan metode Profile Matching. Hasil
penelitian ini berupa sebuah Aplikasi Sistem Pendukung Keputusan Penilaian
Kinerja Karyawan yang menggunakan metode Metode Profile Matching dalam
perhitungannya, sehingga memudahkan PT. Telkom Akses Palembang dalam
proses penilaian Kinerja karyawan yang sesuai dengan Kriteria yang diinginkan
perusahaan.

Kata kunci : Sumber Daya Manusia, Karyawan, Sistem Pendukung Keputusan,
Profile Matching



DEVELOPMENT OF DECISION SUPPORT SYSTEM FOR EMPLOYEE
PERFORMANCE ASSESSMENT WITH PROFILE MATCHING METHOD

IN PT TELKOM AKSES PALEMBANG

By
Muhammad Dika Muhsin 09031381621078

ABSTRACT

An organization or agency is inseparable from the role of human resources (HR)
working in it. The quality of human resources is one of the factors needed to
improve the productivity of an agency's performance. Therefore, an organization
or agency needs to assess the performance of its employees. In the process of
evaluating those employees who have good performance, they will certainly get
the title of the best employee accompanied by an award from the company which
can later be in the form of bonuses or salary increases, training, and promotions.
Telkom Akses Palembang, which is still experiencing an accumulation of
employee appraisal documents in large numbers so that it will cause losses such
as potentially having a large file loss then it will also cause errors in calculating
employee performance values. This will cause difficulties for the Human Capital
Management division in carrying out the recording and reporting of the results so
that the results of employee assessments are less than the maximum This is feared
to cause injustice in the employee performance appraisal process. For this reason,
the assessment system will use a Decision Support System that can help PT.
Telkom Akses Palembang in the process of evaluating employee performance
using the Profile Matching method. The results of this study are in the form of an
Employee Performance Assessment Support Decision Application System that
uses the Profile Matching Method in its calculations, making it easier for PT.
Telkom Akses Palembang in the process of evaluating employee performance in
accordance with the criteria desired by the company..

Keywords :Human Resources, Employees, Decision Support System, Profile
Matching
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Suatu organisasi atau instansi tidak terlepas dari peranan sumber daya
manusia (SDM) yang bekerja di dalamnya. Kualitas sumber daya manusia
merupakan salah satu faktor yang diperlukan untuk meningkatkan produktivitas
Kinerja suatu instansi. Oleh karena itu, suatu organisasi atau instansi perlu
melakukan penilaian atas kinerja para karyawannya (Saefudin & Wahyuningsih,
2014). Salah satu faktor penting dalam peranan sumber daya manusia atau
karyawan itu adalah dalam hal penilaian kinerja. Kinerja pegawai yang baik itu
sangat penting agar kegiatan pada suatu instansi atau perusahaan dapat berjalan
dengan lancar sehingga untuk mengetahui Kinerja pegawai dengan cara
melakukan pemberian penghargaan kepada pegawai berprestasi.

Sebuah perusahaan perlu melakukan penilaian kinerja karyawan untuk
mengetahui keberhasilan karyawan dalam melaksanakan tugasnya dan untuk
mengetahui pegawai yang berprestasi perlu diadakan penilaian terhadap kinerja
pegawai(Kristiana, 2015). Di sebuah perusahaan atau instansi yang memiliki
karyawan dalam jumlah yang tergolong besar, proses penilaian kinerja karyawan
relatif sering dilakukan sebagai bentuk penghargaan dan juga evaluasi bagi
karyawan sehingga perusahaan tentunya memerlukan prosedur yang baku dalam
menetapkan persyaratan bagi seorang karyawan yang diukur dari kinerjanya dan

beberapa kriteria lain yang nantinya akan terpilih karyawan yang



terbaik.Dalam proses penilaiankaryawan tersebut yang memiliki performa yang
baik tentunya akan mendapat sebuah predikat karyawan terbaik disertai dengan
penghargaan dari pihak perusahaan yang nantinya bisa berupa bonus atau
kenaikan gaji, pelatihan dan kenaikan jabatan.

Pada proses penilaian karyawan ini, untuk memudahkan pelaksanaan
penilaiannya perlu dibuatnya sebuah sistem atau program untuk mendukung
sebuahkeputusan yang bertujuan memudahkan sebuah proses yang lama menjadi
lebih cepat di dalam perusahaan dan penelitian ini akan dijalankan pada Kantor
PT. Telkom Akses Palembang yang memiliki jumlah karyawan yang relatif
banyak sehingga dapat menjadi tempat untuk penelitian. PT. Telkom Akses
merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang telekomunikasi
yang berada di kota Palembang.

Permasalahanpada sistem penilaian karyawan yang ada padaKantor PT.
Telkom  Akses Palembang vyaitu masih  mengalami  penumpukan
berkaspenilaiankaryawan dalam jumlah yang banyak sehingga akan menyebabkan
kerugian seperti berpotensi besar mengalami kehilanganberkas kemudian juga
akan menimbulkan kesalahan dalam penghitungan nilai kinerja karyawan. Hal
tersebut akan menyebabkan bagian Human Capital Managementkesulitan dalam
melakukan perekapan nilai dan pelaporan sehingga hasil penilaian karyawan yang
kurang maksimal.Kemudiandalam proses penilaian Kkinerja yang banyak
dikeluhkan oleh beberapa karyawan karena menurut mereka penilaian yang
adakurang sesuai dengan kenyataan karena selama ini dalam proses penilaian

karyawan tersebut belum memiliki akses untukdilakukannya sebuah transparansi



data penilaian karyawan. Hal tersebuttentunya berpotensi terjadinya penilaian
secara subjektif.

Untuk menyelesaikan masalah tersebut, maka diperlukannya sistem
pendukung keputusan yang merupakan sistem bersifat obyektif sehingga berperan
penting dalam penelitian ini dan juga untuk memudahkanHuman Capital
ManagementPT Telkom Akses Palembangdalam mengambil keputusan dalam
proses penilaiankaryawanserta melihat kriteria dan standar dalam penilaian
karyawanterbaik secara cepat dan tepat dengan menggunakan metode Profile
Matching.

Metode profile matching adalah metode yang sering digunakan sebagai
mekanisme untuk pengambilan keputusan dengan mengasumsikan bahwa ada
tingkat ideal variabel prediktor yang harus dipenuhi oleh subjek yang dipelajari,
bukan tingkat minimum yang harus dipenuhi atau dilewati(Rahim, 2017). Dalam
proses pencocokan profil, GAP adalah proses membandingkan nilai data aktual
dari suatu profil individu yang akan dinilai oleh nilai profil yang diharapkan,
sehingga dapat menjadi perbedaan kompetensi, semakin kecil gap yang
dihasilkan, semakin besar nilai bobot, itu berarti bahwa karyawan berpeluang
untuk mendapatkan posisi karyawan terbaik (Susilowati et al.,, 2018).Dari
penjelasan  diatas, maka  penulis mengambil  judul penelitian
“PengembanganSistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan
dengan Metode Profile MatchingPada PT. Telkom Akses Palembang”.

1.2. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari pelaksanaan penelitian ini adalah untuk

mengembangkan sistem pendukung keputusan dalam penilaian kinerja



karyawanpada PT. Telkom Akses Palembang dengan metode profile matching
untuk membantu pengambilan keputusan dalam mendapatkan karyawan yang

memiliki penilaian terbaikdi perusahaannya.

1.3.  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian sebagai berikut:

1. Membantu dalam penyeleksian penilaian karyawan terbaikdi Kantor
PT. Telkom Akses Palembang agar lebih cepat.

2. Mendapatkan alternatif solusi pemilihan yang cocok untuk
mendapatkan predikat karyawan berkinerja terbaik.

3. Mempercepat waktu dalam pelaporan dan menghasilkan penilaian
Kinerja karyawan yang objektif.

4. Membantu mengurangi kesalahan dalam penilaian kinerja karyawan
terbaik yang terpilih dan hasil yang akurat dibandingkan sistem
penilaian sebelumnya.

1.4. Batasan Masalah
Adapun batasan masalah dari penelitian ini untuk menghindari agar
pembahasan tidak menyimpang yaitu sebagai berikut:
1. Sistem yang dibuat hanya untuk penilaian karyawankinerja pada PT.
Telkom Akses Palembang.
2. Penelitian ini dibatasi pada bagian Teknisi Operasi Palembang Centrum
PT. Telkom Akses Palembang.
3. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode Profile
Matching.

4. Hasil dari produk sistem yang dibuat berupa website.
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