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MOTTO: . 

"Sesungguhnya sholatk~ ibadahku, hjdupku dan matiku hanyalah untuk Allah, 

Tuhan seluruh alam''. (Al -An'am: 162) 

"Pikiran ibarat parasut, hanya berfungsi ketika terbuka".(Thomas Dewar) 

"Visi tanpa eksekusi adalah lamunan. Eksekusi tanpa visi adalah mimpi 

buruk".(Japanesse Proverb) 

"Jika Anda menginginkan sesuatu yang belum pemah anda miliki, Anda harus 

bersedia melakukan sesuatu yang belum pemah Anda lakukan".(Thomas 

Jefferson) 
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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah S.W.T, karena berkat 

karunia dan izin-NYA penulisan skripsi ini dapat diselesaikan sebagaimana 

mestinya. 

Penulisan sk.ripsi ini mengambil judul Evaluasi atas efektivitas pengendalian 

internal terhadap kualitas kredit pada PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Tbk Cabang 

Kayuagung. Penulisan sk.ripsi ini dibagi menjadi 6 bab, terdiri dari Bab I 

Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab III Metodologi Penelitian, Bab IV 

Gambaran umum PT.Bank Rakyat Indonesia, Bab V Analisis dan Pembahasan dan 

Bab VI Kesimpulan dan Saran. 

Data utama yang digunakan dalam penulisan sk.ripsi ini adalah data sekunder 

yang diperoleh dari dokumen Prosedur dan realisasi Sistem Pengendalian Internal 

(SPI) yang berhubungan dengan proses Kredit pada PT.Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

Cabang Kayuagung. Hasil penelitian menunjuk.kan bahwa efel-.""tivitas pengendalian 

internal terhadap kualitas kredit BRI dapat dikatakan belum cukup baik. Hal ini dapat dilihat 

dari hasil analisis dan observasi penulis. Dimana hasil analisis menunjukkan prosedur 

pengendalian internal dalam pemberian kredit masih banyak memiliki masalah antara lain: 

proses yang berbelit-belit dan lama serta sasaran nasabah yang kurang sesuai dengan target. 

Hal ini mengakibatkan terjadinya kemacetan dalam pembayaran k:edit (kr.!dit macet). Maka 

dari itu untuk meningkatkan efektivitas pengendalian internal dalam pemberian kredit ada 

beberapa hal yang harus dilakukan yaitu, bagian administrasi dan analis kredit harus 

membuat perencanaan yang matang tentang calon nasabah,tingkat sanksi yang diberikan 

harus lebih ketat, dan yang terpenting adalah semua karyawan mengetahui role dan j ob 

description masing-masing. 

Penulis berharap semoga dengan penulisan skripsi ini bisa memberikan 

manfaat kepada masyarakat umum, ak·ademisi dan praktisi, dan Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) Tbk Cabang Kayuagung agar bisa menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan yang berguna di kemudian hari. 
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Lia Safitri Fauziah 
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Evaluasi atas ef ektivitas pengendalian internal terhadap kualitas kredit pad a 
PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Tbk Cabang Kayuagung 

ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menilai efektivitas 
pengendalian internal terhadap kualitas kredit pada PT. Bank Rakyat Indonesia 
(BRI) Tok cabang Kayuagung. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif. Jen.is data yang digunakan 
adalah data sekunder. Data yang digunakan adalah data jumlah kredit yang terjadi 
pada PT. Bank Rakyat Indonesia (BRl) Tok cabang Kayuagung tahu.n 2008,2009 
dan 20 I 0. Metode analisis data adalah dengan metode analisis pendekatan 
kualitatif studi kasus ( deskriptit). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Efektivitas pengendalian internal 
terhadap kualitas kredit BRI dapat dikatakan belum cukup baik. Hal ini dapat 
dilihat dari basil analisis dan observasi penulis. Dimana basil analisis 
menunjukkan prosedur pengendalian internal dalam pemberian kredit masih 
banyak memiliki masalah antara lain: proses yang berbelit-belit dan lama serta 
sasaran nasabab yang kurang sesuai dengan target. Hal ini mengakibatkan 
terjadinya kemacetan dalam pembayaran kredit (kredit macet). Maka dari itu 
untuk meningkatkan efektivitas pengendalian internal dalam pemberian kredit ad.a 
beberapa hal yang harus dilakukan yaitu, bagian admin.istrasi dan analis kredit 
harus membuat perencanaan yang matang tentang calon nasabah,tingkat sanksi 
yang diberikan harus lebih ketat, dan yang terpenting adalah semua karyawan 
mengetahui role dan job description masing-masing. 

Kata Kunci : Struktur Pengendalian Internal, Efektivitas, Kualitas Kredit ___ _ 
Prosedur Kredit ·· . 11,(~ 

. 1/ .• , •1 

I :- ' 
I, 
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Evaluation of the effectiveness of internal controls over credit quality 
in the PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Tbk Branch Kayuagung 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to detennine and assess the effectiveness of 
internal controls over credit quality in the PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Tbk 
Region Kayuagung. 

This is a descriptive research. The type of data used are secondary data.Data 
that used is the amount of credit that occurs in PT. Bank Rakyat Indonesia (BRI) Tbk 
region Kayuagung in 2008.2009 and 2010. Methods of data analysis is the method of 
analysis of qualitative case study approach (descriptive). 

The results showed that the effectiveness of internal controls over credit 
quality of BRI can be said not good enough. It can be seen from the results of analysis 
and observation of the authors. Where the results of the analysis indicate the internal 
control procedures in the provision of credit still has many problems such as: a 
convoluted process and the old and target customers who are less appropriate to the 
target. This has led to gridlock in the payment of credit (bad credit). Therefore to 
increase the effectiveness of internal control in credit there are some things to be done 
that is, the administration and credit analysts must make careful planning about 
potential borrowers, given the level of sanction that should be more stringent, and 
most importantly, all employees know the role and job description of each others. 

Keywords: Internal Control Structure, Effectiveness, Quality of Credit, Credit 
Procedure 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Di era globalisasi ini persamgan dalam bisnis perbankan sangat ketat. 

Persaingan tersebut tidak hanya terjadi antar bank, tetapi persaingan juga datang 

dari lembaga keuangan lain yang berhasil mengembangkan produk-produk 

keuangan baru. Persaingan dan perkembangan yang cukup pesat pada usaha 

perbankan tersebut menjadikan masing-masing lembaga perbankan harus 

berlomba untuk memenangkan persaingan bisnis. 

Perbankan sebagai sektor vital dalam dunia usaha mendapatkan 

kemudahan-kemudahan yang diberikan oleh pemerintah. Salah satu kemudahan 

yang diberikan itu yaitu paket kebijakan pemerintah (deregulasi), yang bertujuan 

untuk memberikan kemudahan mendirikan bank-bank baru maupun perluasan 

dalam membuka cabang-cabang di daerah-daerah serta perubahan status dari bank 

pemerintah menjadi bentuk perusahaan perseroan. 

Perubahan yang ditimbulkan oleh adanya kemudahan tersebut disatu 3isi 

memang menguntungkan tapi disisi lain menjadikan persaingan antar bank 

menjadi lebih ketat. Sebuah bank tentu saja tidak mau kalah bersaing ataupun 

mengalami kemunduran yang berujung pada likuidasi atau kebangkrutan. Untuk 

menjaga dan menghindari agar hal-hal yang tidak diinginkan itu tidak terjadi, 

maka setiap bank berusaha membuat dan mengeluarkan ide-ide kreatif a _ u 

'. . . #,~ program-program andalan yang oertUJUatl untuk menank mmat masyar ' at agKfs~~!,.~ 
/.I . " <"'- ..... •.," , ,.· 
I , .,· _,.,·/--;. ,,.v;,·_;:, 

mau menyimpan dana sebanyak-banyaknya di bank mereka. yang · keinudr_aii'' ·. '~J~'E, 
- ~ - . ~2: 

. --... ~ ~~~ ·,,-~~ ~ • b 

.. ? ''ti'\\('-''"'~ 

-°'l u -;- '\_~"i' 
Pfr;c~··\ . ~-;; 



digunakan untuk investasi dalam bentuk lain atau juga untuk memberikan 

pinjaman kepada masyarakat lainnya. 

Menurut Undang-undang No. IO tahun 1998 tentang perbankan. pengertian 

bank adalah Badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau 

bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. 

Berdasarkan pengertian diatas, kegiatan pokok bank adalah menerima 

simpanan dari masyarakat yang memiliki kelebihan dana dalam bentuk giro, 

tabungan serta deposito berjangka dan memberikan kredit kepada pihak yang 

memerlukan dana. Kegiatan bank pada akhirnya akan diarahkan kepada 

peningkatan taraf hid up masyarakat, agar masyarakat menjadi lebih baik dan lebih 

sejahtera daripada sebelurnnya Dalam menja]ankan kegiatannya tersebut, bank 

wajib memiliki asas demokrasi ekonomi dengan menerapkan prinsip kehati

hatian. 

Persaingan antar bank menjadi kbih ketat seperti sekarang ini dan 

kebutuhan penanaman modal semakin terasa. Sebagai pimpinan bank tentunya 

tidak ingin bank yang dipimpinnya mengalami kemacetan dalam ha! 

pengembalian kredit. Untuk mencegah hal-hal yang tidak diinginkan tersebut, 

maka cara yang ditempuh adalah dengan menarik dana dari masyarakat dan 

kemudiaan diinvestasikan dalam bentuk lain. Investor tertarik dengan bank yang 

mempunyai perputaran uang yang stabil untuk itu bank berlomba-lomba 

menyalurkan kredit kepada masyarakat, namun seringkali bank mengalami 

kesulitan yaitu adanya tunggakan kredit atau biasa disebut sebagai kredit macet, 

artinya uang yang dipinjam mengalami kemacetan dalam penagihan sehingga 

2 



Iikuiditas bank bisa terancam karena kredit yang macet. Untuk mencegah 

terjadinya kredit macet tersebut maka diperlukan pengamanan atau pembinaan 

terhadap kredit yang diberikan. Masalah-masalah yang dihadapi bank dalam 

pemberian kredit tidak hanya disebabkan oleh kelalaian saja, tetapi dapat juga 

disebabkan karena adanya penyelewengan yang dilakukan oleh pegawai bank 

yang bersangkutan. Oleh karena itu perlu didukukung dengan pengendalian intern 

dalam pemberian kredit yang memadai. 

Menurut Kasmir (2002) faktor-Faktor penyebab terjadinya kredit 

bermasalah meliputi lembaga keuangan itu sendiri dimana dalam melakukan 

analisisnya, pihak analisis kurang teliti, sehingga apa yang seharusnya terjadi, 

tidak diprediksi sebelumnya. Dapat pula terjadi akibat dari kolusi pihak anali3is 

kredit dengan pihak debitor sehingga dalam analisisnya dilakukan secara 

subyektif. Selain lembaga keuangan itu sendiri, Pihak nasabah juga 

mempengaruhi terjadinya kredit bem1asalah. Dalam ha! ini nasabah sengaja untuk 

tidak bermaksud membayar kewajiban kepada bank/ lembaga keuangan sehingga 

kredit yang diberikan macet dan a<lanya unsur tidak sengaja dimana debitur mau 

membayar akan tetapi tidak mampu. Misalnya kredit yang dibiayai rnengalami 

musibah seperti kebakaran, kena hama, kebanjiran dan sebagainya. Sehingga 

kemampuan untuk membayar kredit tidak ada. 

Menurut Mulyadi (2002) Sistem Pengendalian Intern yang efektif pada 

dasamya merupakan struktur organisasi, metode dan ukuran-ukuran yang 

dikoordinasikan untuk menjaga kekayaan organisasi, rnengecek ketelitian dan 

keandalan data, dan mendorong efisiensi, serta mendorong dipatuhinya kebijakan 

manajemen. Unsur-unsur dari sistern pengendalian intern adalah struktur 



organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional secara tegas, sistem 

wewenang, praktik yang sehat dan karyawan yang berkualitas. Sebagaimana 

pemah dikemukakan oleh Boockholdt (2000), struktur pengendalian intern pada 

dasamya terdiri atas berbagai kebijakan dan prosedur yang telah ditetapkan oleh 

manajemen perusahaan dalarn rangka mencapai tujuar}- perusahaan. Sistem 

pengendalian intern yang baik sangat diperlukan dalam melakukan aktivitas 

perbankan, dalam hal ini berfokus pada penyaluran kredit, dimana tolok ukur 

penyaluran kredit yang tepat kepada masyarakat, menjadi perhatian khusus pihak 

Bank. Untuk itu diperlukan suatu sistem pengendalian intern yang akan 

membantu mengendalikan dalam ha! struktur organisasi yang memisahkan 

tanggung jawab secara tegas. Otoritas dan prosedur pencatatan, praktik yang sehat 

dan karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya. 

Pengendalian internal dalarn suatu bank akan sangat mempengaruhi 

kualitas suatu bank. Hal ini dapat disebabkan karena pengendalian internal kredit 

mempunyai tujuan agar risiko dalarn pengelolaan kredit dapat ciiminimalisir, 

sehingga tttiuan kredit dapat tercapai baik dari segi keamanan (safety) maupun 

dari segi keuntungan (profitability) yang didapat dengan adanya pemberian kredit 

tersebut. 

Pemberian kredit kepada calon debitur yaitu melalui proses pengajuan 

kredit dan proses analisis pemberian k.redit terhadap kredit yang diajukan. Bank 

dapat melakukan analisis permohonan kredit calon debitur apabila persyaratan 

yang ditetapkan oleh bank telah terpenuhi. Selain kelengkapan data pendukung 

permohonan k.redit, bank juga melakukan penilaian kelengkapan dan kebenaran 
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informasi dari calon debitur dengan cara petugas bank melakukan wawancara dan 

kunjungan (on the spot) ke tempat usaha debitur. Tujuan dari analisis kredit 

adalah menilai mutu permintaan kredit baru yang diajukan okh calon debitur. 

Pengendalian intern yang efektif dalam prosedur pemberian kredit akan 

sangat mempengaruhi kualitas kredit yang diberikan oleh suatu bank. Kualitas 

kredit dapat diukur dengan ketepatan pembayaran pokok dan bunga pinjaman 

yang dilakukan oleh debitur. Ada lima kriteria atas kualitas kredit tersebut yaitu 

sebagai berikut: Lancar, Pembayaran tepat waktu, perkembangan rekening baik 

dan tidak ada tunggakan serta sesuai dengan persyaratan kredit. DPK, Terdapat 

tunggakan pembayaran pokok dan atau bur1ga sampai dengan 90 (Sembilan puluh) 

hari. Kurang Lancar, Terdapat tunggakan pembayaran pokok dan atau bunga yang 

telah melampaui 90 (sembilan puluh) hari sampai dengan 120 (seratus dua puluh) 

hari. Diragukan, Terdapat tunggakan pembayaran pokok dan atau bunga yang 

telah melampaui 120 (seratus dua puluh) hari sampai dengan 180 (seratus delapan 

puluh) hari. Macet, Terdapat tunggakan pokok dan atau bunga yang telah 

melampaui 180 (seratus delapan puluh) hari. 

Banyak bank yang memberikan pinjaman atau kredit , salah satunya 

adalah PT.Bank Rakyat Indonesia (BR1) Tbk Cabang Kayuagung. 
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Tabel 1.1 

DATA KREDIT BANK RAKYAT INDONESIA CABANG KA YUAGUNG 

Tahun Jumlah Lancar DPK Kurang I Diragukan ! :\facet 
I 

I 
debitur lancer I 

I (Orang) 
i 
I 

2008 2.710 2.641 
1 so 9 13 7 

I 
2009 3.896 3.822 41 6 j2 r _) 

2010 3.883 3.773 65 6 9 30 

Sumber: Data Bagian Kredit dan Marketing PT.Bank Rakyat Indonesia (BRI) Tbk 
Cabang Kayuagung tahun 2008-20 I 0 

Dari data yang diperoleh kredit macet (daftar hitam) yang terjadi pada 

Bank BRI cabang Kayuagung semakin lama semakin meningkat. Pada tahun 2008 

kredit macet yang terjadi sekitar 7 kasus, sedangkan pada tahun 2009 kasus 

tersebut meningkat pesat menjadi 25 kasus dan pada tahun 20 IO meningkat 

menjadi 30 kasus. Hal ini disebabkan oleh pengendalian internal yang kurang 

memadai oleh pihak bank. Pengendalian internal adalah pengendalian yang 

dilakukan oleh pihak manajcmen agar tujuan yang diharapkan dapat tercapai. 

Kemungkinan kasus piutang tak tertagih di Bank BRI cabang Kayuagung 

terjadi karena kebijakan-kebijakan yang <literapkan dalam Bank kurang tepat, atau 

sudah tepat tetapi pelaksanaannya kurang baik. Kebijakan-kebijakan itu dapat 

meliputi kebijakan dalam pemberian kredit itu sendiri, misalnya bagaimana 

operasinya, kebijakan penagihanya, maupun kebijakan dalam administrasinya. 
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Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis mencoba membahas dan 

menganalisis sistem pengendalian intern pada proses pemberian kredit yang 

dilaksanakan pada Bank Rakyat Indonesia dengan mengangkat judul:'"Evaluasi 

atas efektivitas pengendalian internal terhadap kualitas kredit pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (BRI) Tbk Cabang Kayuagung" 

1.2. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diulas diatas, maka 

didapatkan dua ha! yang menjadi pokok perrnasalahan dalam skripsi ini. Kedua 

masalah tersebut adalah: 

I. Bagaimana sistem pengendalian intern <la.lam prosedur pemberian kredit 

pada Bank BRI cabang Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir 

2. Apakah Pengendalian internal terhadap kualitas kredit pada Bank BRI 

cabang Kayuagung Kab..ipaten Ogan Komering Jlir sudah berjalan dengan 

efektif 

1.3. Tujuan Penelitian 

Untuk menjelaskan dan mengetahui Efektivitas Pengendalian internal 

terhadap kualitas kredit pada Bank BRI cabang Kayuagung Kabupaten Ogan 

Komering Ilir dan mengevaluasinya untuk bisa memberikan saran nantinya. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

• Manfaat Teoritis 

1. Sebagai sarana bagi peneliti untuk mengembangkan ilmu 

pengetahuan yang diperoleh peneliti. 

2. Dapat memberikan tambahan informasi bagi para pembaca yang 

ingin lebih menambah wacana pengetahuan k.hususnya dibidang 

auditing. 

3. Bagi civitas akademika dapat untuk menambah infonnasi 

sumbangan pemikiran dan bahan kajian penelitian. 

• Manfaat Praktis 

Bagi pihak terkait, membantu pihak manajemen bank untuk mengetahui 

keefektifan pengendalian internal terhadap kualitas kredit. 

1.5. Sistematika Pembahasan 

BABI 

Sistematika pembahasan yang direncanakan ter<liri dari 6 bab, yaitu 

PENDAHULUAN. 

Dalam bab ini, penulis akan menjelaskan secara terperinci 

mengenai masalah pokok pemikiran yang mlandasi permasalahan 

yang akan dibahas yang terdiri dari latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika 

pembahasan. 
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BAB II 

BAB III 

BAB IV 

BABY 

LANDASAN TEORI 

Bab ini akan menjelaskan mengenai teori-teori yang berhubungan 

dengan skripsi yang dibuat oleh penulis yang meliputi efekti\'itas 

pengendalian internal atas penyaluran kredit pada Bank BR1 

Cabang Kayuagung Kabupaten Ogan Komering dan hal-hal yang 

berkaitan dengan penelitian. 

METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas metodologi penelitian yang di\akukan dalam 

penelitian yang terdiri dari ruang lingkup penelitian, jenis data dan 

metode pengumpulan data, teknik analisis d3ta. 

GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab in.i menguraikan secara detai tentang gambaran umum BRI 

Cabang Kayuagung Kabupaten OKI Sumatera Selatan. Dalam ha! 

ini akan disajikan mengenai Profil Bank BR1 OKI, sejarah singkat 

tentang Bank BRJ OKI, Visi dan Misi, Struktur Organisasi, dan 

pengendalian internal di Bank BRJ Kabupaten OKI, serta infonnasi 

sekilas mengenai data yang akan diteliti atau yang menjadi objek 

penelitian. 

ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini penulis menjawab dan membahas pen11asalahan 

yang telah dikemukakan pada Bab I sebelumnya. 
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BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab dimana penulis akan rnenarik suatu 

kesimpulan atas pernbahasan yang dilakukan oleh penulis dan 

kemudian penulis akan membcrikan saran-saran yang mungk.in 

berguna dalarn penetapan kebijakan yang akan dilakukan oleh 

pihak-pihak yang bersangkutan. 
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