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EFEKTIFITAS PENERAPAN AKUNTANSI PERTANGGUNGJAWABAN 

DALAM HUBUNGANNYA DENGAN PENILAIAN KINERJA 

MANAGER PUSAT PENDAPATAN PADA 

PT PUPUK SRIWIDJAJA 

PALEMBANG 

ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana penerapan 
akuntansi pertanggungjawaban dalam menilai kinerja manajer pusat pendapatan pada 
PT Pupuk Sriwidjaja Palembang dan bagaimana hasil dari penilaian kinerja tersebut 
dijadikan dasar dalam pemberian reward atau punishment terhadap hasil penilaian 
kinerja manajer pusat pendapatan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama tahun 2008 - 2010 k.inerja pusat 
pendapatan yaitu departemen pemasaran mengalami penurunan. Hal ini terlihat dari 
penurunan perbandingan nilai penjualan walaupun penilaian kesehatan perusahaan 
secara umum mengalami peningkatan tiap tahunnya. Selain itu mulai tahun 2009 PT 
Pupuk Sriwidjaja Palembang juga menjual pupuk organik, namun realisasi penjualan 
selalu jauh di bawah anggaran yang disiapkan. Hal ini dikarenakan realisasi 
penjualan periode sebelumnya tidak dijadikan proyeksi anggaran periode selanjutnya 
sehingga realisasi lebih kecil dibanding anggaran. Namun secara keseluruhan 
akuntansi pertanggungjawaban berjalan efektif walau masih memerlukan sedikit 
perubahan terutama dalam pemberian punishment. Pemberian reward dirasa telah 
cukup memuaskan sebagai motivasi dalam meningkatkan kinerja narnun pemberian 
punishment dirasa kurang tegas karena tidak berdampak signifikan. 

Untuk memperbaik.i kinerja manager pusat pendapatan, penulis menyarankan 
agar realisasi nilai penjualan periode sebelumnya dijadikan proyeksi untuk anggaran 
periode berikutnya untuk mendapatkan nilai favorable dan walaupun unfavorable 
terjadi nilai perbandingan realisasi dan anggarannya tidak terlalu besar. 

Kata kunci : kinerja pusat pendapatan, realisasi, anggaran. 
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EFFECTIVENESS IMPLEMENTATION OF RESPONSIBILITY 

ACCOUNTING TN RELATION WITH THE MANAGER'S 

PERFORMANCE ASSESSMENT OF REVENUR CENTER 

OF PT PUPUK SRIWIDJA.JA PALEMBANG 

ABSTRACT 

The objectives of this research are to analyze the implementation of 
responsibility accounting in assessing the performance of manager of revenue center 
at PT Pupuk Sriwidjaja Palembang and to determine the reward or punishment based 
on the evaluation performance assessment of manager of revenue center. 

Research finding has shown that during the period of years 2008 - 2010, the 
performance of revenue center, marketing department, was decreasing. It can be 
shown from the declining comparison of sales value, although the performance 
assessment of the company has increased each year generally. Moreover, since 2009 
PT Pupuk Sriwidjaja Palembang begin to sell the organic fertilizer, but the 
realization of the sales always under the budget. This happened because the sales 
realization on the previous period was not used as the prediction for budget on the 
next period so that the sales realization smaller than the budget. 

Overall, the effectiveness of responsibility accounting is running good while it 
still requiring few changes, especially in the provision of punishment. Provision of 
reward has been give good impact as motivation to improve performance, but the 
provision o punishment is less strict for get the significant impact. 

To improve the performance of manager of revenue center, PT Pupuk Sriwidjaja 
Palembang may use the previous sales realization as the prediction of the budget on 
the next perioid to obtain the favorable value. 

Key words : performance of revenue center, realization, budget. 
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I 

1.1. La tar Belakang 

BABI 

PENDAHULUAN 

Setiap perusahaan menjalankan kegiatan usahanya untuk mencapai beberapa 

tujuan antara lain mendapatkan laba, melayani kepentingan masyarakat, mencapai 

pertumbuhan yang pesat dan menjaga serta mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus bersungguh sungguh dalam 

melakukan kegiatannya agar tujuan yang dirumuskannya dapat tercapai dengan baik. 

Untuk dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya, setiap perusahaan harus 

menerapkan fungsi - fungsi manajemen dengan baik, dan untuk itu manajemen 

membutuhkan teknik dan prosedur tertentu untuk mendapatkan informasi yang akan 

menjadi dasar dalam proses penyusunan anggaran dan pengambilan keputusan. 

Penyusunan anggaran tersebut memerlukan informasi akuntansi guna memantau 

sampai seberapa jauh setiap manajer tersebut melaksanakan rencananya dan 

informasi tersebut dapat bersifat kualitatif maupun kuantitatif. Sehubungan dengan 

itu, peranan akuntansi pun semakin dibutuhkan terutama untuk memperoleh 

informasi tersebut. Salah satu diantaranya adalah peranan akuntansi sebagai alat 

pengawasan biaya yang kita kenal dengan sistem akuntansi pertanggungjawaban. 

Menurut Hansen dan Mowen (2005:116), "Ada 4 pusat pertanggungjawaban yaitu 

pusat biaya, pusat laba, pusat pendapatan. dan pusat investasi". Suatu pusat 

pertanggungjawaban merupakan unit kerja dalam organisasi yang dipimpin oleh 

seorang manajer yang bertanggung jawab dan dibentuk untuk mencapai salah satu 

atau beberapa tujuan yang secara individual serasi, selaras dan seimbang dengan 

tujuan organisasi secara keseluruhan. 
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Penerapan ini terutama ditujukan sebagai alat untuk mengawasi kegiatan -

kegiatan dan biaya - biaya dari setiap manajer pusat pertanggungjawaban. Penerapan 

akuntansi pertanggungjawaban dapat terlaksana dengan baik apabila struktur 

orgamsas1 perusahaan tersebut telah tersusun dengan baik, karena dari struktur 

organ1sas1 perusahaan dapat terlihat bagaimana pendelegasian wewenang dan 

tanggung jawab yang ada pada perusahaan tersebut. Sebaliknya, apabila struktur 

organisasi perusahaan belum baik, maka akan sulit untuk menerapkan akuntansi 

pertanggungjawaban terutama terhadap pusat - pusat biaya yang sering 

disalahgunakan oleh manajemen yang tidak bertanggungjawab. 

Gagasan dasar dibalik akuntansi pertanggungjawaban adalah bahwa kinerja 

setiap manajer harus dinilai menurut seberapa baik manajer tersebut mengelola hal -

hal yang langsung berada dalam kekuasaan atau kendalinya dan bagaimana 

mempertanggungjawabkannya dalam bentuk suatu laporan tertulis berkaitan dengan 

pertanggungjawaban pelaksanaan wewenang tersebut. Guna menilai kinerja seorang 

manajer dengan cara ini, biaya dan penghasilan perusahaan harus diteliti dengan 

cermat dan dikelompokkan sesuai dengan tingkat manajemen yang merniliki 

kekuasaan atas biaya tersebut. Masing - masing tingkat manajemen kemudian 

dibebani dengan biaya yang berada dalam kekuasaannya, dan para manajer pada 

tingkatnya masing - masing bertanggung jawab atas perbedaan antara tujuan yang 

dianggarkan dengan basil sesungguhnya. 

Dapat dilihat bahwa akuntansi pertanggungjawaban merupakan hal yang 

penting untuk diterapkan karena dapat menunjang pencapaian tujuan perusahaan. Hal 

ini dimaksudkan untuk mengetahui seberapa jauh akuntansi pertanggungjawaban 

tersebut telah diterapkan dan sampai seberapa jauh pula akuntansi 
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pertanggungjawaban digunakan sebagai alat penilai kinerja pusat 

pertanggungjawaban. 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang sebagai salah satu BUMN yang besar di 

Indonesia memiliki pembagian pusat pertanggungjawaban yang jelas yaitu pusat 

pemasaran, pusat produksi, dan pusat investasi sehingga dapat dilihat efektifitas 

akuntansi pertanggungjawaban terhadap kinerja masing - masing pusat 

pertanggungjawaban. Sebagai bagian dari pola pengendalian mana3emen secara 

menyeluruh maka sistem penyusunan anggaran PT Pupuk Sriwidjaja Palembang 

diterapkan dengan menggabungkan dua pola. Yang pertama dilakukan secara top 

down dimana manajemen atas terlebih dahulu menetapkan kebijakan - kebijakan 

pokok sebagai dasar untuk menyusun kegiatan operasional tahunan yang disebut 

Rencana Kerja dan Anggaran Perusahaan (RKAP), kemudian dilanjutkan dengan 

menyusun secara bottom up dengan memperhatikan kebijakan - kebijakan yang telah 

ditetapkan direksi. 

Tahun 2008 - 2010 dipilih sebagai dasar untuk menilai kinerja karena data 

tahun tersebut merupakan data yang paling baru yang tersedia di perusahaan 

sehingga dapat menunjukkan gambaran kinerja secara riil. 

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk menyusun skripsi 

dengan judul "Efektifitas Penerapan Akuntansi Pertanggungjawaban Da/am 

H11b11ngannya Dengan Penilaian Kinerja Manajer Pusat Pendapalan Pada PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang" 
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1.2. Rumusan Masalab 

Pennasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana akuntansi pertanggungjawaban dalam menilai kinerja manajer pusat 

pendapatan pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Bagaimana basil dari penilaian kinerja tersebut clijadikan dasar dalam pemberian 

reward atau punishment terhadap kinerja manajer pusat pertanggungjawaban. 

1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui bagaimana penerapan akuntansi pertanggungjawaban dalam 

menilai kinerja manajer pusat pendapatan pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

2. Untuk mengetahui bagaimana basil dari penilaian kinerja tersebut dijadikan 

dasar dalam pemberian reward atau punishmenJ terhadap kinerja manajer pusat 

pendapatan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Bagi penulis, untuk menambah wawasan dan pengetahuan mengenai penerapan 

akuntansi pertanggungjawaban sebagai alat penilaian kinerja manajer pusat 

pertanggungjawaban khususnya pusat pendapatan, 

2. Bagi perusahaan, dapat sebagai bahan pertimbangan infonnasi dan saran 

perbaikan yang diperlukan sehubungan dengan penerapan akuntansi 

pertanggungjawaban sebagai alat penilaian kinerja pusat pendapatan. 

3. Bagi akademik, sebagai bahan referensi bagi yang akan melakukan penelitian 

selanjutnya. 
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1.5. Mctodc Penclitian 

1.5.1. Ruang Lingkup Penclitian 

Penelitian ini dilakukan di PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang beralamat di JI. 

Mayor Zen, Palembang 30118, Sumatera Selatan. Penelitian ini berfokus pada 

implementasi akuntansi pertanggugjawaban dalam menilai efektifitas kinerja manajer 

pusat pendapatan dan bagaimana hasil penilaian tersebut dijadikan dasar pemberian 

reward atau punishment terhadap hasil kjnerja manajer pusat pendapatan. 

Penelitian ini akan berfokus pada departemen pemasaran sebagai pusat 

pendapatan. Data yang akan digunakan merupakan laporan kinerja manajemen 

tahunan. Laporan kinerja manajemen tahunan iru berisi anggaran dan realisasi tahun 

tersebut serta pencapaian kinerja perusahaan clan faktor - faktor yang 

mempengaruhinya. Data anggaran dan realisasi ini kemudian akan diperbandingkan 

serta ditelusuri hubungannya sesuai dengan faktor - faktor yang diduga 

mempengaruhi perbedaan antara anggaran dan realisasi tersebut. Dari data ini akan 

diketahui bagaimana kinerja manajer dan bagaimana hasil dari penilaian kinerja 

tersebut dijadikan dasar reward atau punishment terhadap kinerja manajer tersebut. 

1.5.2. Rancangan Pcnelitian 

Sesuai dengan topik pembahasan yaitu akuntansi pertanggungjawaban maka 

rancangan penelitian merupakan studi kasus pada PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

Penelitian studi kasus adalah suatu penelitian yang dilakukan intensif, terperinci dan 

mendalam terhadap suatu organisasi, lembaga atau gejala tertentu (Budiarti: 2004). 
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1.5.3. Jenis Dan Metode Pengumpulan Data 

Jenis data yang digunakan dalam penulisan skripsi ini terdiri dari: 

a Data Primer, diambil secara Jangsung dengan cara melakukan penelitian 

Jangsung ke PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

b. Data Sekunder, didapat dari berbagai literatur, artikel dan tulisan - tulisan yang 

relevan dengan akuntansi pertanggungjawaban, dan menggunakannya sebagai 

pedoman dalam membantu kelancaran penelitian ini. 

Metode Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini : 

a Wawancara, dengan mengadakan tanya jawab langsung dengan bagian terkait di 

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang. 

b. Dokumentasi, dengan meneliti bahan - bahan tulisan perusahaan yang 

berhubungan dengan penelitian ini, misalnya struktur organisasi, anggaran dan 

laporan realisasinya. 

c. Studi Pustaka, dengan mempelajari literatur, artikel, buku - buku yang diperoleh 

dari internet dan perpustakaan. 

1.5.4. Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif, yaitu metode yang berusaha menyajikan dan menganalisis data sehingga 

dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai objek yang diteliti. Penelitian ini 

bersifat fakta dengan data yang diperoleh selama penelitian disertai dengan analisis 

berdasarkan teori - teori yang telah dipelajari sehingga dapat ditarik kesimpulan 

yang mendukung pemecahan masalah yang diteliti. 
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