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ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk l) mengetahui penyebab terjadinya kredit 
macet pada PT. Bank Mega Syariah Cabang Pangkalan Balai dan 2) merumuskan 
kebijakan yang dapat diambil oleh pihak manajemen bank untuk mengatasi masalah 
kredit macet yang terjadi pada bank tersebut. 

Pengujian kepatuhan dilakukan terhadap sistem pengendalian intern dengan 
menggunakan metode stop-or-go sampling. Penentuan jumlah sampel dipilih 
menggunakan bantuan tabel besarnya sampel minimum untuk pengujian pengendalian 
(Zero Expected Occurance), menetapkan tingkat keandalan (reliability level) 95% dan 
batas ketepatan tertinggi yang diharapkan (Desired Upper Precission Limit/ DUPL) 5%. 
Hasil yang diperoleh dari pengujian kepatuhan ini adalah jumlah batas ketepatan yang 
dicapai (Achieved Upper Precission Limit I AUPL) sebesar 3%. Dari hasil penelitian 
tersebut, AUPL lebih kecil atau sama dengan DUPL, maka pengendalian intern yang ada 
dikatakan efektif. Hal ini dapat diartikan bahwa unsur-unsur pengendalian intern yang 
terdapat dalam proses pemberian kredit telah dilaksanakan oleh manajemen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern yang 
dilaksanakan oleh Bank Mega Syariah Cabang Pangkalan Balai telah memenuhi 
sebagian besar kriteria dari unsur-unsur sistem pengendalian intern, namun masih 
terdapat kekurangan dalam hal pengawasan secara berkala kepada nasabah kredit, 
sehingga bank tidak mengetahui keadaan nasabah yang sebenamya. Akibatnya 
kemungkinan risiko kredit macet yang timbul dari nasabah meningkat, dikarenakan 
keadaan nasabah yang tidak memungkinkan untuk menyelesaikan ansurannya atau 
dikarenakan nasabah memang tidak mau menyelesaikan kewajiban ansurannya. 
Kesimpulan dari penelitian adalah bahwa sistem pengendalian intern yang ada pada 
proses pemberian pembiayaan modal kerja iB memadai dan telah dilaksanakan oleh 
manajemen. 

Untuk memperkecil risiko kerugian akibat kredit macet, penulis menyarankan 
agar perusahaan memaksimalkan sumber daya manusia yang dimiliki (account officer), 
untuk melakukan kunjungan secara berkala kepada nasabah, sehingga ketika terjadi 
kemungkinan risiko kredit macet, perusahaan dapat mengambil tindakan yang 
diperlukan. Selain itu, kebijakan ini dapat dijadikan sebagai upaya pendekatan kepada 
nasabah dan memudahkan nasabah untuk membayar kewajiban ansurannya. 

Kata kunci: Sistem pengendalian intern, pembiayaan, attribute sampling 
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ABSTRACT 

The pwpose of this study were 1) to determine the cause of the occurrence of 
bad loans on Pangkalan Balai Branch of PT. Bank Mega Syariah 2) to formulate 
policies that can be taken by the bank management to address the problem of bad debts. 

Compliance testing conducted on the internal control system using stop-or-go 
sampling method. Determination of the number of samples selected using the help of 
tables of minimum sample size for testing the control (Zero Expected Occurance), set 
the level of reliability (reliability levels) 95% and the highest limit of the expected 
accuracy (Desired Precission Upper Limit I DUPL) 5%. The results of this compliance 
testing is an amount of the limit of accuracy achieved (Achieved Precission Upper 
Limit/AUPL) of 3%. Based on the results of the studies, AUPL were less than or equal 
to DUPL, then the existing internal control is effective. This may imply that the elements 
of internal control conlained in the credit granting process has been implemented by 
management. 

The results founds that internal control system implemented by Pangkalan Balai 
Branch of PT. Bank Mega Syariah has completed most of the criteria of the elements of 
internal control systems, but there are still any shortcomings in terms of regular 
supervision of credit to customers, so that bank customers do not know the actual 
circumstances . Consequently the possibility of bad credit risks arising from the 
customer increases, due to circumstrmces that do not allow customers to complete their 
installment payment or because the customer does not want to settle their installment 
payment. The conclusion of the study is that the existing system of internal control in the 
process of working capital financing iB and adequate has been implemented by 
management. 

To minimize the risk of losses from bad debts, the authors suggest that 
companies to maximize human resources that are owned (accounts officer), to conduct 
regular visits to customers, so that when there is the possibility of bad credit risks, 
companies can take the necessary action. In addition, this policy can be used as an 
attempt to approach customers and facilitate customers to pay liabilities of their 
installment. 

Keywords: Internal Control System, Financing, Attribute Sampling 
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BABI 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalab 

Aktivitas bisnis merupakan fenomena yang sangat kompleks karena mencakup 

berbagai bidang diantaranya hukum, ekonomi, dan politik. Pajak merupakan contoh 

permasalahan yang berhubungan dari ketiga bidang diatas, dalam bidang hukum pajak 

berhubungan dengan peraturan pemerintah tentang perpajakan yang berlaku di Indonesia, 

dalam kehidupan ekonomi pajak akan berpengaruh pada aktivitas ekonomi suatu negara 

dalam hal pemungutan pajak dari wajib pajak suatu negara, kemudian dalam bidang 

politik pajak akan mempengaruhi dalam pengambilan keputusan politik suatu negara 

dalam hubungannya dengan perpajakan yang berlaku di negara tersebut. Dalam 

kehidupan masyarakat dapat dilihat bahwa aktivitas manusia dalam dunia bisnis tidak 

lepas dari peranan bank selaku pemberi layanan perbankan bagi masyarakat. 

Menurut Undang-undang No. IO tahun 1998 tentang perbankan, pengertian bank 

adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lainnya 

dalam rangka meningkatkan taraf hidup rakyat banyak. Berdasarkan pengertian diatas, 

kegiatan pokok bank adalah menerima simpanan dari masyarakat yang memiliki 

kelebihan dana dalam bentuk giro, tabungan serta deposito berjangka dan memberikan 

kredit kepada pihak yang memerlukan dana. Kegiatan bank pada akhirnya akan diarahkan 

kepada peningkatan taraf hidup masyarakat, agar masyarakat menjadi lebih baik dan 
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lebih sejahtera daripada sebelumnya. Dalam menjalankan kegiatannya tersebut, bank 

wajib memiliki asas demokrasi ekonomi dengan menerapkan prinsip kehati-hatian. 

Salah satu kegiatan bank adalah memberikan kredit. Pemberian kredit memiliki 

sebuah resiko yaitu adanya kredit macet. Bahaya yang timbul dari kredit macet adalah 

tidak terbayarnya kembali kredit tersebut, baik sebagian maupun seluruhnya. Kredit 

macet banyak terjadi sebagai akibat analisis pemberian persetujuan kredit yang tidak 

begitu ketat. Kredit macet memberikan dampak yang kurang baik bagi negara, 

masyarakat, dan perbankan Indonesia seperti yang terjadi di negara Amerika Serikat yang 

dilanda krisis ekonomi beberapa tahun yang lalu, krisis tersebut tidak hanya 

mempengaruhi kehidupan negara tersebut, tetapi juga berpengaruh pada kehidupan 

ekonomi dunia. 

Sistem pengendalian intern menurut Peraturan Bank Indonesia Nomor 

5/8/PBV2003 tentang Penerapan Manajemen Resiko Bank Umum wajib memastikan: 

l. Kepatuhan terhadap peraturan dan perundang - undangan yang berlaku serta kebijakan 

atau ketentuan intern Bank; 

2. Tersedianya informasi keuangan dan manajemen yang lengkap, akurat, tepat guna, dan 

tepat waktu; 

3. Efektivitas dan efisiensi dalam kegiatan operasional; dan 

4. Efektivitas budaya resiko (risk culture) pada organisasi Bank secara menyeluruh. 

Berdasarkan SE No.5/ 22/ DPNP, dengan terselenggaranya sistem pengendalian 

intern yang memadai dalam bidang perkreditan, berarti menunjukkan sikap kehati-hatian 
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dalam bank tersebut. Sistem pengendalian intern yang efektif dapat membantu pengurus 

bank menjaga aset bank, menjamin tersedianya pelaporan keuangan dan manajerial yang 

dapat dipercaya, meningkatkan kepatuhan bank terhadap ketentuan dan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku, serta mengurangi risiko terjadinya kerugian, 

penyimpangan dan pelanggaran aspek kehati-hatian. 

Banyak bank yang menyediakan pinjaman modal usaha, salah satunya adalah Bank 

Mega Syariah. Bank Mega Syariah memiliki komitmen untuk memberikan kemudahan 

penyaluran kredit sebagai tambahan modal usaha bagi pengusaha mikro. Bentuk 

pinjaman modal dinamakan dengan Pembiayaan Bisnis Modal Kerja iB. Fasilitas 

pembiayaan ini menggunakan konsep syariah mudharabah dan musyarakah dengan 

nisbah bagi hasil yang telah disepakati antara bank dan nasabah. Modal usaha ini 

merupakan fasilitas kredit yang dapat diberikan kepada semua pemilik usaha mikro, 

usaha rumah tangga baik berbentuk perusahaan, kelompok usaha, dan perorangan 

(pedagang, petani, petemak, dan pengerajin). Kunci sukses pemberian kredit Bank Mega 

Syariah adalah cepat, mudah dan kedekatan hubungan serta jangka waktu yang fleksibel. 

Cepat diartikan cepat dalam pencairan guna memenuhi tuntutan bisnis dengan putaran 

dana yang tinggi. Mudah diartikan sebagai administrasi dan persyaratan mudah dipenuhi. 

Sedangkan kedekatan hubungan diartikan diprioritaskan dari daerah setempat dimana unit 

mikro beroperasi. Jangka waktu yang fleksibel diartikan sebagai pemberian keringanan 

jangka waktu angsuran agar tidak memberatkan nasabah. Dari observasi pra penelitian 

ditemukan bahwa dari total 316 orang nasabah yang meminjam ada 22 orang nasabah 

yang menunggak. Dari total dana Rp. 9.987.000.000 ada sekitar Rp. 681.000.000 yang 

macet di nasabah (Bank Mega Syariah Cabang Pangkalan Balai). Fenomena kemudahan 
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pemberian kredit pada Bank Mega Syariah menimbulkan sebuah masalah, yaitu apakah 

Bank Mega Syariah telah melaksanakan prinsip kehati-hatian sesuai kebijakan 

perkreditan Bank Indonesia. Dan untuk mengetahui apakah pelaksanaan proses 

pemberian Pembiayaan Bisnis Modal Kerja iB calon debitur pada Bank Mega Syriah 

telah sesuai dengan sistem pengendalian intern yang ada pada Manual Pembiayaan Bisnis 

Modal Kerja iB Bank Mega Syariah dan unsur-unsur dalam Commiltee Of Sponsoring 

Organization of The Treadway Commission (COSO), maka perlu dilakukan evaluasi pada 

proses pemberian Pembiayaan Bisnis Modal Kerja iB. 

Berdasarkan Iatar belakang tersebut, penulis mencoba membahas dan menganalisa 

sistem pengendalian intern pada proses pemberian pembiayaan bisnis modal yang 

dilaksanakan pada Bank Mega Syariah Cabang Pangkalan Balai dengan mengangkat 

judul: "EV ALUASI SISTEM PENGENDALIAN INTERN TERHADAP KUALIT AS 

PEMBIA Y AAN BlSNIS MODAL KERJA iB pada PT. Bank Mega Syariah Cabang 

Pangkalan Balai. 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

I. Apakah manajemen telah melaksanakan sistem pengendalian internal yang efektif 

untuk menjaga kualitas pembiayaan pada Bank Mega Syariah Cabang Pangkalan 

Balai? 

2. Kebijakan apa yang harus diambil oleh manajemen bank untuk meningkatkan 

kualitas kredit Bank Mega Syariah Cabang Pangkalan Balai? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa tujuan, antara lain 

1. Untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan sistem pengendalian internal guna 

menjaga kualitas pembiayaan pada Bank Mega Syariah Cabang Pangkalan Balai. 

2. Untuk memberikan saran kepada pihak manajemen Bank Bank Mega Syariah 

Cabang Pangkalan Balai dalam usaha meningkatkan kualitas pembiayaan pada bank 

tersebut. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas pengetahuan mengenai 

sistem pengendalian intern terhadap kualitas pembiayaan bisnis modal kerja pada 

Bank Mega Syariah Cabang Pangkalan Balai. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan berguna bagi pihak manajemen perusahaan yang diteliti 

sebagai suatu bahasan ilmiah yang didasarkan pada praktek yang berlaku. Dan 

diharapkan dapat memberi masukkan dalam meningkatkan efisiensi pada sistem 

pengendalian intern pembiayaan modal kerja pada Bank Mega Syariah Cabang 

. Pangkalan Balai. 
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3. Bagi Pcmbaca 

Diharapkan adanya penulisan skripsi ini dapat menambah ilmu pengetahuan bagi 

para pembaca dan peneliti lainnya. Serta diharapkan akan menambah referensi bagi 

para pembaca yang sedang melaksanakan penelitian. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memberikan gambaran yang menyeluruh dalam penulisan dan 

pembahasan pada penelitian ini, diperlukan suatu sistematika pembahasan yang 

menguraikan secara singkat isi materi yang akan dibahas. Skripsi ini akan terbagi 

menjadi 6 bab yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bah ini dijelaskan mengenai dasar pemikiran dalam penelitian ini, 

mencakup penjelasan tentang Iatar belakang dilakukan penelitian, 

permasalahan yang dibahas dalam penelitian, tujuan diadakan penelitian, 

manfaat penelitian, metode penelitian dan yang terakhir sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini dibahas teori yang berhubungan dengan masalah yang diangkat 

dalam penelitian, penelitian-penelitian terdahulu yang membahas masalah 

serupa serta kerangka pemikiran. 

BAB Ill METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam bah ini dijelaskan mengenai metodologi penelitian dalam penelitian 

ini mencakup penjclasan tentang ruang lingkup penelitian, rancangan 
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penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional variabel penelitian, 

metode pengumpulan data, instrument penelitian dan metode analisis data. 

BAB IV DATA PENELITIAN 

Dalam bab ini dibahas tentang sejarah singkat perusahaan, struktur organisasi, 

dan pemisahan tugas dan tanggungjawab, serta data dan fakta yang 

berhubungan dengan pembahasan masalah dalam skripsi ini yaitu sistem 

pengendalian internal proses pemberian pembiayaan bisnis modal kerja iB. 

BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi uraian tentang analisis data dan fakta yang diperoleh 

berkaitan dengan permasalahan dalam skripsi ini, analisis dilakukan dengan 

metode kualitatif berdasarkan teori-teori yang telah ada dan juea diuraikan 

mengenai evaluasi atas proses pemberian pembiayaan modal kerja iB di Bank 

Mega Syariah Cabang Pangkalan Balai. 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, 

keterbatasan dan saran-saran untuk penelitian selanjutnya. 

Daftar Pustaka 

Lampiran 
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