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ABSTRAK

Penelitian ini ditekankan pada permasalahan mengenai audit operasional
pada pengelolaan persediaan barang jadi. Dalam melakukan penelitian, objek
penelitian yang penulis pilih adalah McDonald’s cabang Palembang yang
beralamat di jalan Jendral Sudirman No. 149 samping Hotel Anugrah Palembang.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana perusahaan
melakukan prosedur pengelolaan barang jadi dalam perusahaan dan mengetahui
tingkat efektifitas dan efisiensi dalam pengendalian dan pengawasan terhadap
persediaan barang jadi dalam perusahaan. Dalam pembahasan penulis menemukan
beberapa kelemahan. Namun kelemahan tersebut tidak terlalu besar pengaruhnya
dalam aktivitas produksi perusahaan. Hasil pembahasan menunjukkan bahwa
perusahaan telah memiliki kebijakan atas pengelolaan persediaan baik itu
persediaan bahan baku maupun persediaan barang jadi dan pengelolaan
persediaan cukup memenuhi prinsip-prinsip pengendalian yang baik.

Pe.nulis juga memberikan saran agar perusahaan melakukan pemisahan
tugas dan wewenang yang jelas terhadap tanggung jawab di dalam pengelolaan
persediaan dan dilgkukan penelahaan secara  periodik terhadap kebijaksanaan
perencanaan persediaan. Hal ini dilakukan untuk mengimbangi kondisi pasar yang
berubah-ubah serta perubahan yang terjadi atas kondisi intern dan ekstern

perusahaan.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan dunia usaha saat ini semakin pesat, menuntut adanya
manajemen yang baik serta dapat bekerja secara efisien dan efektif agar dapat
menunjang berbagai aktivitas perusahaan. Dengan keadaan persaingan usaha
yang begitu kuat tentunya perusahaan akan selalu bersaing untuk meningkatkan
operasional perusahaannya. Persaingan tersebut salah satunya disebabkan oleh
kemajuan teknologi yang sangat pesat. Munculnya para pesaing-pesaing baru
dalam mengembangkan produk-produk yang beranekaragam dan berkualitas. Hal
tersebut harus diwaspadai apalagi pada perusahaan-perusahaan pesaing yang
bergerak dalam bidang usaha sejenis. Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk
dapat meningkatkan seluruh aktivitasnya agar mampu bersaing dan dapat
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaannya. Dan untuk menempatkan
perusahaan pada posisi terdepan, perusahaan harus menjalankan kegiatannya
dengan memegang teguh prinsip efektivitas dan efisiensi.

Apabila efektivitas dan efisiensi dapat tercapai dengan baik maka
penyelewengan yang terjadi dalam perusahaan dapat dihindari atau setidak-
tidaknya dapat dikurangi. Untuk mencegah terjadinya penyelewengan, maka
perusahaan tersebut harus melakukan pengawasan dan pengendalian terhadap

fungsi yang ada dalam perusahaan. Dimana salah satu tujuan pengendalian adalah



untuk mencegah timbulnya kerugian pada pihak perusahaan, yang pada umumnya
disebabkan oleh kecurangan, ketidakcermatan, dan inefisiensi.

Salah satu permasalahan yang sering dihadapi oleh perusahaan adalah
mengenai pengelolaan persediaan yang baik. Karena persediaan merupakan asset
perusahaan yang cukup besar, sehingga apabila dalam penanganannya tidak
dilakukan dengan baik, maka akan menimbulkan kerugian yang cukup besar bagi
perusahaan sementara perusahaan sudah cukup baik didalam menyiasati keadaan
perekonomian yang serba sulit ini agar dapat tetap bertahan hidup.

Persediaan memegang peranan penting bagi perusahaan. Oleh karena itu
perlu mendapat perhatian yang besar pula dari perusahaan, karena merupakan
unsur aktiva perusahaan yang memilki nilai materiil dalam jumlah dan nilai yang
relatif besar, serta aktiva yang sensitif terhadap waktu, penurunan harga pasar,
kerusakan dan kelebihan biaya yang disebabkan oleh kesalahan dalam
penanganannya. Pada dasarnya setiap perusahaan selalu membutuhkan
persediaan. karena tanpa adanya persediaan, perusahaan pada suatu waktu akan
dihadapkan pada keadaan tidak dapat memenuhi keinginan pelanggan yang
memerlukan atau meminta barang dan jasa.

Perusahaan sering mengalami kendala dalam menjalankan kegiatan
produksinya. Diantaranya yaitu persediaan yang kurang memadai yang
diakibatkan oleh keterlambatan pembelian kembali stok persediaan bahan baku,
sehingga dapat memperlambat proses produksi barang jadi. Ataupun perusahaan
memiliki terlalu banyak persediaan yang menumpuk di gudang sehingga akan

mengakibatkan besarnya biaya persediaan. Suatu pengendalian terhadap



persediaan sangat diperlukan oleh perusahaan. Karena persediaan menentukan
dalam kelangsungan operasi perusahaan yang akan selalu berputar dan terus
menerus mengalami perubahan. Hal ini dimaksudkan agar perusahaan dapat terus
memenuhi permintaan konsumen, oleh karena itu perusahaan harus memilki
persediaan yang memadai.

Restoran McDonald’s adalah salah satu dari restoran cepat saji yang
banyak diminati oleh konsumen dari segala umur dan kalangan Bagi McDonald’s
persediaan merupakan bagian yang sangat penting. Hal ini disebabkan agar
perusahaan dapat terus menjaga kesinambungan operasi sehingga dapat terus
memenuhi kebutuhan konsumen. Sehingga dengan persediaan yang tepat dapat
diminimalkan kekurangan ataupun kelebihan produk yang hendak disajikan.
Selain itu juga perlu dijaganya kualitas dari persediaan yang tentu akan
menghasilkan produk jadi yang bermutu dan dapat memuaskan konsumen. Maka
diperlukannya suatu pengelolaan atas persediaan yang dilakukan secara efektif,
efisien dan ekonomis. Oleh sebab itu, diperlukan suatu pemeriksaan untuk
mencegah kemungkinan terjadinya kesalahan, kerusakan, maupun keterlambatan
persediaan tersebut. Dengan dilakukannya audit operasional dapat diketahui
penyimpangan yang terjadi dan dapat menimbulkan ketidakefektifan,
ketidakefisienan, ketidakekonomisan pada kegiatan perusahaan. Melalui audit
operasional ini pula diharapkan dapat memberikan saran dan rekomendasi pada
pihak manajemen agar dapat mengambil langkah dan kebijakan tertentu untuk

dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi dari pengelolaan persediaan.



Berdasarkan uraian tersebut diatas maka penulis tertarik untuk menyusun
skripsi mengenai audit operasional dengan judul AUDIT OPERASONAL
ATAS PENGELOLAAN PERSEDIAAN BARANG JADI PADA

MCDONALD’S CABANG PALEMBANG.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan di atas, maka permasalahan yang dibahas dalam

penelitian ini adalah :

1. Bagaimana prosedur pengelolaan terhadap persediaan barang jadi pada
McDonald’s cabang Palembang?
2. Apakah prosedur pengelolaan barang jadi pada McDonald’s Palembang

telah dilaksanakan secara efektif dan efisien?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan perumusan masalah yang telah penulis kemukakan, maka tujuan
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui bagaimana perusahaan melakukan prosedur
pengelolaan barang jadi dalam perusahaan.
2. Untuk mengetahui tingkat efektifitas dan efisiensi dalam pengendalian

dan pengawasan terhadap persediaan barang jadi dalam perusahaan.



1.4. Manfaat Penelitian

Dari hasil penelitian ini penulis mengharapkan memperoleh manfaat sebagai

berikut:

L

1.5.

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

Bagi perusahaan

Manfaat penelitian ini, diharapkan dapat memberikan rekomendasi yang
bermanfaat bagi pihak manajemen perusahaan dalam melakukan
pegelolaan terhadap persediaan barang jadi.

Bagi penulis

Dengan penelitian ini, dapat memberikan pengetahuan mengenai proses

pengelolaan terhadap persediaan barang jadi dalam perusahaan.

Metodologi Penelitian

Lokasi Penelitian

Objek dari penelitian ini adalah McDonald’s cabang Palembang yang
beralamat di jalan Jendral Sudirman No. 149 samping Hotel Anugrah
Palembang.

Ruang Lingkup Pembahasan

Pembahasan masalah ini difokuskan mengenai proses operasional atas
pengelolaan persediaan barang jadi pada McDonalds cabang Palembang.
Sumber Data dan Tehnik Pengumpulan Data

Sumber data penelitian dan penyusunan skripsi ini terdiri atas:



1. Data primer
Data primer merupakan sumber data penelitian yang diperoleh
secara langsung dari sumber asli. Data primer secara khusus
dikumpulkan oleh peneliti untuk menjawab pertanyaan penelitian.
Bentuk data primer yang digunakan adalah dengan melakukan
wawancara dan hasil kuisioner yang diisi langsung oleh pihak yang
terkait.
2. Data Sekunder
Data sekunder adalah sumber data penelitian yang menjadi
landasan pembanding melalui buku-buku pedoman, yaitu literatur.
Untuk memperoleh data yang diperlukan penulis menggunakan tehnik-tehnik
sebagai berikut:
1. Observasi
ialah pengumpulan data yang dilakukan dengan cara mengamati langsung
terhadap objek yang menjadi sasaran penelitian.
2. Wawancara
ialah pengumpulan data-data yang dilakukan dengan wawancara terhadap
pihak-pihak yang terlibat langsung dengan objek yang menjadi sasaran
penulisan.
1.5.4. Tehnik Analisis Data
Di dalam penulisan ini, tekhnik yang dipakai penulis dalam menganalisa
permasalahan yang ada adalah dengan menggunakan tekhnik deskriptif kualitatif,

yaitu tekhnik yang digunakan untuk menganalisa data yang diperoleh dengan



melakukan terhadap kenyataan yang ada serta permasalahan-permasalahan yang
terjadi atas dasar teori yang ada.
1.6.  Sistematika Pembahasan
Adapun sistematika pembahasan dalam penulisan skripsi ini disajikan ke
dalam lima bab, dimana tiap-tiap bab akan disusun secara sistematis sehingga
dapat menggambarkan hubungan antara satu bab dengan bab yang lainnya
BABI PENDAHULUAN
Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang penulisan,
perumusan masalah, tujuan penelitian, metodologi penelitian dan
sistematika pembahsan.
BABII LANDASAN TEORI
Dalam bab ini diuraikan teori-teori yang berhubungan dengan
pembahasan yang dilakukan yaitu mengenai pemeriksaan opersional,
efektifitas, kinerja perusahaan serta kaitannya dengan pemeriksaan
operasional terhadap pegelolaan persediaan barang jadi.
BAB III GAMBAR AN UMUM PERUSAHAAN
Dalam bab ini diuraikan hal-hal yang berhubungan dengan keadaan dan
kondisi perusahaan yang menjadi objek penelitian secara umum, antara
lain mengenai sejarah perusahaan, struktur organisasi dan pembagian
tugas, sistem pengendalian atas prosedur pengelolaan persediaan
barang jadi yang antara lain proses penerimaan, pengeluaran dan

penjualan barang jadi.



BAB 1V ANALISA DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini akan dibahas mengenai hasil-hasil dari audit operasional
brerupa temuan-temuan dan kelemahan-kelemahan yang ada pada
pengelolaan persediaan barang jadi serta rekomendasi atas temuan
tersebut.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini berisikan tentang kesimpulan dan saran atas pembahasan pada
bab sebelumnya dan juga sebagai rekomendasi untuk perusahaan yang

mungkin akan berguna bagi perusahaan di masa yang akan datang.



