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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Manusia memiliki berbagai macam kebutuhan yang harus dipenuhi, mulai 

dari kebutuhan yang paling dasar atau kebutuhan fisiologis hingga kebutuhan 

aktualisasi diri. Pada teorinya manusia harus memenuhi kebutuhan dasarnya 

terlebih dahulu sebelum bisa memenuhi kebutuhan selanjutnya. Kebutuhan dasar 

atau Kebutuhan fisiologis merupakan kebutuhan manusia secara fisik yang 

bertujuan untuk bertahan hidup. Salah satu kebutuhan fisiologis yang harus segera 

dipenuhi adalah makanan. Makanan memiliki fungsi sebagai sumber zat gizi yang 

diperlukan oleh tubuh untuk tumbuh berkembang dan menjaga kesehatan tubuh. 

Jenis makanan pun beraneka ragam mulai dari makanan pokok, lauk pauk, sayur, 

buah sesuai dengan keinginan konsumen. 

Kebutuhan akan makanan yang tidak akan ada habisnya membuat 

produsen makanan terus berinovasi, dari waktu ke waktu variasi makanan kian 

bertambah. Salah satunya yang paling digemari oleh konsumen adalah mi instan. 

Mi instan digemari karena memiliki cita rasa yang khas, mudah dalam proses 

penyajiannya, dan harganya yang murah serta mudah didapat. Selain itu bagi 

beberapa kalangan masyarakat,mi instan merupakan makanan pengganti nasi 

karena adanya kandungan karbohidrat pada mi instan sehingga dapat 

menghasilkan energi bagi tubuh. Hal itulah yang membuat perrkembangan mi 

instan di Indonesia terus mengalami peningkatan. 
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Gambar 1.1 Jumlah konsumsi mi instan di Indonesia tahun 2010-2017 

Sumber : (Kata Data, 2017) 

Berdasarkan gambar diatas terlihat bahwa jumlah konsumsi mi instan di 

Indonesia dari tahun 2010 sampai dengan tahun 2013 mengalami peningkatan, 

meskipun pada tahun 2014 sampai dengan tahun 2015 sempat mengalami 

penurunan yang drastis, namun pada tahun berikutnya jumlah konsumsi mi instan 

terus melonjak tinggi. Peningkatan tersebut dikarenakan oleh tingginya 

permintaan dari konsumen tehadap mi instan. Mi instan yang awalnya dibuat 

untuk makanan snack, seiring berjalannya waktu beralih menjadi lauk 

pendamping bahkan beberapa konsumen menjadikan mi instan sebagi pengganti 

nasi. 

Tingginya konsumsi mi instan menyebabkan munculnya berbagai macam 

produk mi instan dengan cita rasa, harga dan kemasan dari merek yang berbeda-

beda. Adapun beberapa merk produk mi instan di Indonesia misalnya ;Indomie, 

mi sedap, dan ABC. Beberapa merek mi instan tersebut dihasilkan dari 

perusahaan yang berbeda. Dan menurut hasil survei yang dilakukan oleh 
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(katadata.com), Indofood dengan produk mi instan Indomie-nya menjadi mi instan 

yang menguasai pangsa pasar di Indonesia. 

Gambar 1.2 Pangsa Pasar Mi Instant 

Sumber : (Kata Data, 2016) 

Berdasarkan gambar tersebut diketahui bahwa dari sekian banyaknya 

perusahaan yang memproduksi mi instan, perusahaan Indofood sukses makmur 

mampu menguasai 70,7 % pangsa pasar mi instan di Indonesia. Produk mi instan 

yang menjadi andalan Indofood adalah Indomie. Dikutip dari (kumparan.com) 

pada tahun 2018 Indomie terjual sebanyak 16 miliar bungkus, dan merupakan mi 

instan yang paling banyak dikonsumsi oleh masyarakat di Indonesia.  

Keunggulan Indomie dalam menguasai pangsa pasar mi instan di 

Indonesia disebabkan oleh beberapa faktor penting, selain faktor selera kekuatan 

yang menjadikan Indomie selalu unggul adalah tingkat kesadaran merek dan 

persepsi kualitas yang dibangun oleh Indomie.Indomie sudah berada pada posisi 

dimana hampir seluruh masyarakat Indonesia sudah mengenal merek Indomie. 

Bahkan tidak jarang konsumen menyebut mi instan sebagai Indomie.Kesadaran 

akan merek Indomie terlihat dari mi instan Indomie menguasai top brand dalam 
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kategori mi instan yang tercantum pada data pada Tabel 1.1 pada halaman 

berikutnya. 

 

 

Tabel 1.1 Top Brand Mi Instan 

No Merek Top Brand Indeks (%) 

2017 2018 2019 

1 Indomie 80,0% 77,8% 71,7% 

2 Mi Sedaap 10,8% 10,2% 17,6% 

3 Sarimi 3,4% 4,4% 3,7% 

4 Supermi 3,2% 4,1% 3,3% 
Sumber : https://www.topbrand-award.com/top-brand-index/ (diakses pada 25-11-2019) 

  Berdasarkan Tabel 1.1 dapat diketahui bahwa selama 3 tahun berturut-

turut Indomie selalu memimpin dengan angkat Top Brand Indeks tertinggi pada 

tahun 2017, yakni sebanyak 80% responden meletakkan Indomie pada puncak 

fikirannya. Pada urutan kedua yakni Mi Sedaap, kemudian disusul oleh sarimi 

pada urutan ketiga dan supermi pada urutan terakhir. Hal inilah yang menjadi 

peneliti tertarik untuk meniliti bagaimana pengaruh yang diberikan oleh kesadaran 

merek yang dibangun oleh Indomie terhadap keputusan pembelian (Purchase 

decision) konsumen. 

  Kesadaran merek (brand awareness) adalah ketika sebuah merek dari 

suatu produk mampu dikenal dan diingat oleh konsumen (A. Aaker, 2018).Jika 

seseorang konsumen sudah mengenali sebuah produk maka akan sangat besar 

pengaruh yang diberikan saat pengambilan keputusan untuk membeli atau tidak 

membeli produk tersebut. Indomie merupakan merek mi instan yang sudah lama 

dikenal oleh masyarakat, hal inilah yang juga menyebabkan Indomie bisa 
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meguasai pangsa pasar mi instan setidaknya hingga saat ini. Selain itu ada 

beberapa faktor yang dapat dijadikan sebagai indikator untuk mengukur variabel 

kesadaran merek (brand awareness) sebagaimana yang dikutip dari (Aaker, 

2018), indikator tersebut adalah, (1) top of mind; (2)brand recall; (3)brand 

recognition; dan (4)unware of brand.  

  (1)Top of mind; maksudnya adalah ketika membahas mengenai mi instan 

yang pertama kali terlintas di benak konsumen adalah Indomie, maka itu 

menunjukka bahwa Indomie sudah berada pada puncak fikiran (top of mind) dari 

konsumen.(2)Brand recall; ditunjukkan saat konsumen mampu mengingat 

Indomie sebagai kategori mi instan. (3)Brand recognition; adalah ketika 

konsumen diberikan pertanyaan mengenai kategori produk dengan bantuan seperti 

logo dari Indomie, kemasan Indomie dll konsumen langsung mengetahui bahwa 

produk tersebut adalah merek Indomie..(4)Product Knowledge; ditunjukkan saat 

Konsumen bisa membedakan karakteristik dari Indomie jika dibandingkan dengan 

produk sejenis. 

  Kendati hingga saat ini Indomie masih terus menguasai pangsa pasar mi 

instan di Indonesia, tidak menutup kemungkinan jika di masa yang akan datang 

Indomie akan digantikan oleh produk lainnya. Seperti yang disajikan dalam tabel 

1.1 pada pembahasan sebelumnya, meskipun secara keseluruhan Indomie tetap 

memimpin namun dapat dilihat jelas bahwa selama 3 tahun berturut-turut nilai 

Top Brand Indeks Indomie menurun secara perlahan. Hal ini disebabkan oleh 

semakin ketatnya persaingan  mi instan, baik yang berasal dari perusahaan dalam 
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negeri maupun luar negeri seperti China, Jepang, dan Korea Selatan. Untuk itu 

diharapkan agar Indomie tetap bisa mempertahankan eksistensi produknya dengan 

membangun persepsi kualitas yang tinggi. 

  Persepsi kualitas merupakan tanggapan dari konsumen pada keseluruhan 

kualitas atau keunggulan dari suatu produk atau jasa layanan berhubungan dengan 

apa yang konsumen harapkan(Aaker, 2018).Membangun sebuah persepsi 

konsumen merupakan hal yang tidak mudah, begitupun dengan 

mempertahankannya. Sejak dahulu PT. Indofood sebagai perusahaan penghasil 

Indomie selalu membangun persepsi kualitas yang baik, mulai dari mutu kualitas 

bahan baku, keamanan, pengemasan, dan berbagai aspek lain yang menunjang 

terciptanya suatu produk yang berkualitas tinggi.  

  Persepsi konsumen terhadap kualitas Indomie tentunya akan 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli. Hal inilah yang membua 

peneliti ingin meneliti lebih jauh tentang bagaimana persepsi kualitas mampu 

memberikan pengaruh pada keputusan pembelian kosnumen. Dalam bukunya 

(Aaker, 2018) menyatakan bahwa ada beberapa faktor yang bisa digunakan untuk 

mengukur persepsi kualitas dari sebuah produk antara lain sebagai berikut 

(1)Performance; (2)Features; (3)Conformity with specifications;(4)Reliability; 

dan (5)Durability.  

  (1)Performance; maksudnya adalah kinerja yang diberikan oleh Indomie 

dalam hal ini adalah bagaiman Indomie mampu memenuhi rasa lapar yang 

dirasakan konsumen sesuai dengan fungsinya sebagai makanan, selain itu juga 
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bagaiman Indomie dianggap mampu memberikan nilai zat gizi yang dibutuhkan 

oleh tubuh. (2)Features; adalah komponen pendukung dari Indomie yang 

membuatnya beda dari yang lain, beberapa konsumen beranggapan bahwa bumbu 

Indomie sangat khas sehingga menciptakan wangi yang berbeda dari produk 

sejenis. (3)Comformity with specifications; ditunjukkan saat Indomie mampu 

memenuhi ekspektasi konsumen sesuai dengan spesifikasi yang diberikan oleh 

Indomie. (4)Reliability; maksudnya adalah Indomie dianggap dapat diandalkan 

dikarenakan konsumen yakin bahwa pengolahan produk dilakukan dengan standar 

keamanan yang dibuktikan dengan terdaftarnya pada Badan pemeriksaan 

makanan atau BPOM serta sudah dinyatakan halal. (5)Durability; terkait 

ketahanan sebuah produk, yang mana konsumen beranggapan bahwa kemasan 

Indomie sudah aman dan bisa melindungi isi dari mi tersebut. 

  Fenomena yang menarik inilah yang mendorong penelitian ini hendak 

dilakukan. Penelitian ini akan mengkaji bagaimana pengaruh kesadaran merek 

dan persepsi kualitas Indomie terhadap keputusan pembelian pada mahasiswa 

fakultas ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang. Teori yang akan digunakan 

untuk menjelaskan variabel kesadaran merek dan persepsi kualitas adalah teori 

(Aaker, 2018), sementara untuk keputusan pembelian menggunakan teori(Philip 

Kotler & Armstrong, 2017) 

  Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dipaparkan sebelumnya, 

penulis meras tertarik untuk mengathui lebih jauh tentang:“Pengaruh Kesadaran 
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Merek dan Persepsi Kualitas terhadap Keputusan Pembelian Indomie pada 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Palembang”. 

1.2.Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penulis mengidentifikasikan 

masalah yang timbul. Hal ini digunakan untuk menyederhanakan dan 

memperjelas arah penelitian sesuai dengan judul yang telah dikemukakan 

sebelumnya. Maslah-masalah yang diidentifikasikan adalah sebagai berikut : 

1. Adakah Pengaruh Kesadaran Merek dan Persepsi Kualitas terhadap keputusan 

pembelian Indomie pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya 

secara simultan dan parsial? 

2. Variabel Kesadaran Merek dan Persepsi Kualitas manakah yang 

dominanmempengaruhi keputusan pembelian Indomiepada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya? 

1.3.Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Merek dan Persepsi Kualitas terhadap 

keputusan pembelian Indomie pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Sriwijaya secara simultan dan parsial. 

2. Untuk mengetahui variabel Kesadaran Merek dan Persepsi Kualitas yang 

dominan mempengaruhi keputusan pembelian Indomie pada mahasiswa 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya. 
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1.4. Manfaat Penelitian 

1. Bagi perusahaan Indomie, penelitian ini bermanfaat untuk mendapatkan 

informasi beserta saran sehingga mengetahui faktor dominanuntuk 

pertimbangan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian produk yang 

ditawarkan dan perusahaan dapat menyusun strategi untuk memenuhi 

keinginan dari konsumen. 

2. Bagi konsumen Indomie,informasi ini menjadi saran dan perbandingan 

konsumen dalam memilih produk Indomie. 
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