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ABSTRAK 

Strategi Diferensiasi dan Disversifikasi Produk dan Pengaruhnya Terhadap 

Penjualan Pada Industri Souvenir Songket di Kota Palembang 

Oleh: 

Seno Bayu Putro, Muhammad Teguh, Harunurrasyid 

Penelitian ini dilakukan untuk melihat bagaimana strategi diferensiasi dan 

disversifikasi produk mempengaruhi tingkat penjualan pada industri souvenir 

songket di Kota Palembang. Pada penelitian ini teknik analisis data yang 

digunakan adalah deskriptif kualitatif dan deskriptif kuantitatif mengggunakan 

metode analisis regresi linear berganda dengan menggunakan data panel. Hasil 

dari penelitian ini menyatakan bahwa koefisien variabel diferensiasi produk yaitu 

sebesar 0,01 yang artinya variabel diferensiasi berpengaruh positif terhadap nilai 

penjualan, sementara Nilai koefisien disversifikasi produk sebesar 0,05 artinya 

variabel disversifikasi berpengaruh positif terhadap nilai penjualan. Jika dilihat 

secara parsial variabel diferensiasi produk tidak berpengaruh signifikan 

sebaliknya variabel disversifikasi produk berpengaruh signiifkan terhadap variabel 

penjualan, kemudian jika dilihat secara simultan variabel diferensiasi dan 

disversifikasi produk berpengaruh signifikan. 

Kata Kunci: Industri Souvenir, Diferensiasi, Disversivikasi 
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ABSTRACT 

Strategi Diferensiasi dan Disversifikasi Produk dan Pengaruhnya Terhadap 

Penjualan Pada Industri Souvenir Songket di Kota Palembang 

By: 

Seno Bayu Putro, Muhammad Teguh, Harunurrasyid 

This research aimed to see how product differentiation and diversification 

strategies affect sales levels in the songket souvenir industry in Palembang. In this 

study the data analysis technique used is descriptive qualitative and quantitative 

descriptive using multiple linear regression analysis methods using panel data. 

The results of this study stated that the product differentiation coefficient is 0.01 

which means that the differentiation variable has a positive effect on sales value, 

while the product diversification coefficient value is 0.05 which means that the 

diversification variable has a positive effect on sales value. If seen partially the 

product differentiation variable has no significant effect whereas the product 

diversification variable has a significant effect on the sales variable, then when 

viewed simultaneously the product differentiation and diversification variable has 

a significant effect. 

Keywords: Souvenir Industry, Differentiation, Disversifcation. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Palembang adalah salah satu kota besar di Indonesia dengan jumlah penduduk 

sebesar 1,62 juta jiwa pada tahun 2017, 45 persen dari jumlah penduduk tersebut 

merupakan angkatan kerja yang siap bekerja. Dengan jumlah angkatan kerja sebesar 

itu maka sektor industri bisa sewaktu-waktu menyerap angkatan kerja tersebut. 

Dengan demikian maka perusahaan industri dapat dengan cepat berkembang sehingga 

dapat mendorong pertumbuhan ekonomi dikota Palembang. Sementara jumlah tenaga 

kerja yang ada di Kota Palembang pada tahun 2017 adalah sebanyak 87.759 jiwa, 

yang kontribusinya terhadap industri manufaktur adalah sebesar 12,75 persen. Hal 

tersebut dapat menopang pertumbuhan pada sektor industri manufaktur. 

Industri manufaktur sendiri merupakan proses mengolah bahan baku menjadi 

bahan setengah jadi atau menjadi barang jadi untuk menaikkan harga atau nilai 

tambah barang tersebut. Pada (Badan Pusat Statistik, 2018) mengungkapkan bahwa 

industri manufaktur merupakan kegiatan ekonomi yang mengubah suatu barang dasar 

secara mekanis, kimia, atau dengan tangan menjadi barang setengah jadi atau barang 

jadi, sehingga memiliki nilai yang lebih tinggi dari sebelumnya, dan memiliki sifat 

yang lebih dekat kepada pemakai akhir. Pada kegiatan ini pekerjaan perakitan  dan 

industri jasa juga termasuk didalamnya.   
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Mengikuti arus industri 4.0 sektor industri merupakan sektor yang terus dalam 

tahap pengembangkan untuk menjadi sektor unggulan dan dapat memperbaiki 

perekonomian baik pada suatu negara ataupun daerah, salah satunya di Kota 

Palembang. Keadaaan tersebut dapat dibuktikan dari tabel 1.1 

Tabel 1.1  

Nilai Tambah Industri Pengolahan di Kota Palembang (Milyar Rupiah)    

Tahun 2013-2017 

Tahun 

Harga Berlaku Harga Konstan 

Nilai Tambah 
Share ke PDRB 

(persen) 

Nilai 

Tambah 

Growth 

(persen) 

2013 30,636,666.10 35.96 27,783,387.20 3.28 

2014 33,293,445.90 35.02 28,942,138.30 4.17 

2015 37,486,111.83 34.66 30,718,656.29 6.14 

2016 39,401,967.60 33.19 31,646,904.30 3.02 

2017 42,770,466.98 32.80 33,122,155.99 4.66 

Rata-Rata 3.57 

 

 

Pada tabel 1.1 menunjukan nilai tambah pada sektor industri di Kota 

Palembang dari tahun 2013-2017. Jika dilihat dari tabel tersebut maka terjadi 

peningkatan nilai tambah dari tahun ketahun, baik itu nilai tambah menurut harga 

berlaku ataupun menurut harga konstan. Namun walaupun nilai tambah terus 

mengalami kenaikan dari tahun ketahun share terhadap PDRB semakin mengecil dari 

tahun ketahun begitu pula dengan laju pertumbuhan yang mengalami naik turun. Di 

mana laju pertumbuhan tertinggi terjadi pada tahun 2015 yang mencapai angka 6,14 

persen, sementara laju pertumbuhan terkecil terjadi pada tahun 2016 yang hanya 

sebesar 3,02 persen, dan kemudian pada tahun 2017 kembali meningkat menjadi 4,66  

Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS), Statistik Palembang 2018 (Data Diolah) 
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persen. Hal ini diakibatkan karena terjadi peningkatan pada sektor lain yang cukup 

signifikan diantaranya sektor perdagangan besar dan eceran, reparasi mobil dan 

sepeda motor, transportasi dan pergudangan dan penyediaan akomodasi dan makan 

minum.  

Melihat besarnya kontribusi industri manufaktur terhadap laju pertumbuhan 

PDRB. Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan bagian yang memberikan 

kontribusi pertumbuhan nilai tambah pada sektor industri manufaktur di Kota 

Palembang.  

Tabel 1.2  

Jumlah Kunjungan Wisatawan Nusantara dan Wisatawan Asing di Kota 

Palembang Tahun 2013-2017 

TAHUN 

KONTRIBUSI PERSEN 

WISATAWAN 

DOMESTIK 

WISATAWAN 

ASING 

KUNJUNGAN 

WISATAWAN 

ASING DAN 

DOMESTIK 

(%) 

2017 21.78 23.52 21.78 

2016 20.89 24.16 20.90 

2015 19.00 18.15 18.99 

2014 20.03 20.04 20.04 

2013 18.30 14.12 18.28 

 

Tabel diatas mengungkapkan bahwasanya Kota Palembang juga merupakan 

kota yang banyak di datangi oleh para wisatawan-wisatawan, baik wisatawan asing 

maupun wisatawan domestik. Jika dilihat dari data diatas maka jumlah wisatawan 

domestik paling banyak berkunjung   terjadi pada tahun 2017 yaitu 21,78 persen 

dengan jumlah wisatawan yang berkunjung yaitu mencapai 1.976.641 orang, 

Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS), Statistik Palembang 2018 (Data Diolah) 
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kemudian sementara pada jumlah wisatawan domestik paling banyak berkunjung 

pada tahun 2016 yaitu 24,16 persen dengan jumlah wisatawan asing yang berkunjung 

sebanyak 10.683 orang.  

Dari tabel diatas jika dilihat secara keseluruhan maka terjadi kenaikan jumlah 

kunjungan wisatawan ke Kota Palembang dalam tiga tahun terakhir dimana jumlah 

wisatawan yang hadir pada tahun 2015 yaitu 1.732.303 orang, kemudian pada tahun 

2016 meningkat sebesar 2 persen atau menjadi 1.906.793 orang dan pada tahun 2017 

kembali terjadi peningkatan wisatawan yang berkunjung ke Kota Palembang menjadi 

1.987.043 orang. 

Banyaknya wisatawan asing maupun domestik yang berkunjung di Kota 

Palembang maka akan meningkatkan atau membantu industri-industri kecil maupun 

besar yang terdapat di Kota Palembang. Dengan demikian maka akan banyak para 

wisatawan asing maupun domestik yang akan membeli produk-produk yang 

dihasilkan oleh industri-industri yang ada di Kota Palembang. 
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Tabel 1.3  

Share Jumlah Per Industri Skala Kecil Per Kecamatan Kota Palembang  

Tahun 2016 

Kecamatan 

Kontribusi persen 

Industri 

Logam, Mesin, 

Kimia 

Industri 

Pangan 

Industri 

Sandang 

Ilir Barat I 0.14 0.36 0.15 

Ilir Barat II 0.23 0.11 0.20 

Seberang Ulu I - - - 

Seberang Ulu II 0.12 0.06 0.24 

Kertapati - - - 

Plaju 0.21 0.17 0.17 

Gandus - - - 

Bukit Kecil - - - 

Ilir Timur I - - - 

Ilir Timur II - - - 

Kemuning - - - 

Kalidoni 0.28 0.11 0.11 

Sako 0.02 0.19 0.13 

Sukarami - - - 

Sematang Borang - - - 

Alang-Alang 

Lebar 
- - - 

Share Per Industri  0.13 0.74 0.13 

 

Jika dilihat dari data diatas maka terdapat pengelompokan dalam perusahaan 

skala industri kecil yang di mana terdapat tiga kelopok antara lain industri logam, 

mesin, kimia kemudian industri pangan serta industri sandang. Jika dilihat secara 

keseluruhan maka jumlah perusahaan industri kecil di kota palembang terdapat 334 

perusahaan dengan jumlah keseluruhan tenaga kerja yang di serap mencapai 1186 

orang. 

Sumber : Badan Pusat Statistik (BPS), Statistik Palembang 2018 (Data Diolah) 
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Pada tabel diatas industri pangan merupakan kelompok yang paling banyak 

jumlah perusahaannya di mana jumlah total perusahaan pada industri pangan adalah 

berjumlah 255 perusahaan dengan jumlah tenaga kerja secara keseluruhan adalah 

sebanyak 699 orang atau jika dilihat kontribusinya pada keseluruhan jumlah industri 

kecil Palembang mencpai 74 persen.  Jumlah perusahaan terbanyak terdapat pada 

kecamatan Ilir Barat 1 yang memiliki perusahaan berjumlah 93 dan jumlah tenaga 

kerja mencapai 169 orang. 

Terdapat 43 perusahaan pada industri logam, mesin, kimia di mana jumlah 

perusahaan terbanyak terdapat pada kecamatan Kalidoni yaitu sebanyak 12 unit 

perusahaan dengan tenaga kerja sebanyak 32 orang dengan tingkat kontribusinya 

terhadap jumlah perusahaan industri kimia, mesin, logam sebesar 28 persen. industri 

logam, mesin, kimia sendiri secara total menyumbang kontribusi sebesar 13 persen 

terhadap jumlah keseluruhan industri kecil di Kota Palembang. Sama halnya dengan 

industri sandang yang juga menyumbang kontribusi sebesar 13 persen, dengan 

jumlah perusahaan pada industri sandang terdapat 46 perusahaan dan tenaga kerja 

berjumlah 247 orang. Dari berbagai macam industri kecil menengah yang ada di Kota 

Palembang salah satunya adalah industri souvenir. 

Dari penjelasan dari paragraf-paragraf sebelumnya maka industri souvenir 

memiliki pangsa pasar yang besar di Kota Palembang. Hal ini akibat dari banyaknya 

wisatawan asing maupun domestik yang datang ke Kota Palembang untuk rekreasi 

dan berbagai tujuan dan kegiatan lainnya. Untuk itu dengan pangsa pasar yang besar 

maka setiap industri souvenir harus bisa menampilkan keunggulan-keunggulan dari 
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produk mereka masing-masing dan juga penganekaragaman produk mereka agar 

dapat menarik minat dari para wisatawan. 

Oleh Karena  itu disini penulis menarik untuk melihat bagaimana cara dari 

industri souvenir songket agar dapat menarik minat para pembeli baik dengan cara 

mereka mendiferensiasikan produk mereka ataupun dengan cara mereka 

mendisversifikasikan produk mereka agar penjualan dari masing-masing industri 

souvenir songket yang ada di Kota Palembang ini mengalami kenaikan. 

  

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan permasalahan yang telah di bahas di latar belakang maka dapat 

dirumuskan permasalahan dibawah ini : 

1. Bagaimana pengaruh diferensiasi produk terhadap penjualan pada industri 

souvenir songket ? 

2. Bagaimana pengaruh disversifikasi produk terhadap penjualan pada 

industri souvenir songket ? 

 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui dan menganlisis pengaruh diferennsiasi produk 

terhadap penjualan pada industri souvenir songket. 

2. Untuk mengetahui dan menganlisis pengaruh disversifikasi produk 

terhadap penjualan pada industri souvenir songket. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini adalah untuk menambah pengetahuan serta pengalaman baik 

bagi peneliti sendiri maupun bagi para pembaca. Selain itu, manfaat yang akan 

didapat dari penelitian ini yaitu agar dapat menjadi informasi bagi para pembaca-

pembaca pada umumnya yang kemudian dapat dijadikan acuan untuk penelitian 

senlanjutnya. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan informasi tentang 

bagaimana kondisi industri souvenir songket, sehingga dapat dijadikan landasan 

untuk menjadi bagian dari industri souvenir songket di masa yang akan datang. 
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