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SUMMARY

RACHEL MARGARETHA GULTOM, The Effect of Rice Quality on The
Process of Making Rice Purchasing Decisions at Perumnas Market, Sako Sub
District, Palembang City (Supervised by YUNITA and THIRTAWAT]I).

The aims of this research were 1) to analyze the most influential rice
attribute on rice purchasing at Perumnas Market, Sako Sub District, Palembang
City. 2) to analyze the process of Making Rice Purchasing Decisions at Perumnas
Market, Sako Sub District, Palembang City. This research was conducted on
November 2019 at Perumnas Market Palembang. Methods used in this research
was survey method. Meanwhile, sampling method used was Accidental Sampling
by selecting 30 samples and was done either at Perumnas Market or at
respondent’s house. Data collected in this research consisted of primary and
secondary data. The result of this research showed that the analysis of consumers’
trust and interest on rice attribute referred to rice stickiness as the most important
attribute among seven other attributes (shape of rice, degree of whiteness in rice,
broken rice, rice aroma, cost and packaging). If it was calculated on indicator then
was based on the level of consumers’ trust on the attribute, the most reliable
statement by consumers was the compatibility between the cost and the quality of
rice. The result of analysis process of decision making to recognize the needs was
the reason/motivation of consumers to purchase rice at Perumnas Market, it was
approachable and frequency of rice consumption was three times a day. At the
information search stage, the source of rice information at Perumnas Market came
from consumers relatives. At the alternative evaluation stage, the most
consumable rice brand was Topi Koki, more than half of respondents did not
intend to replace rice brand they used to buy with other brands of rice and the
most influential party in purchasing rice at Perumnas Market was our own selves.
At purchasing decision stage, consumers already decided to purchase rice at
Perumnas Market as planned before, the most reason of consumers purchased rice
at Perumnas Market was due to strategic location, then was persuaded by family
to purchase rice at Perumnas Market. At the post-purchase stage, the action
consumers would do if the price of rice at Perumnas Market raised (10-30%) was
to buy rice at another place/market/or stall, then if the rice was not available/sold
out, they would go to another stall at Perumnas Market to buy the rice consumers
usually bought, consumers had normal feelings to buy rice at rice stall at this
market and all respondents were satisfied to buy rice at Perumnas Market.

Key words: Descision-Making Process, Interest and Trust of Consumers, Rice
Attributes.



RINGKASAN

RACHEL MARGARETHA GULTOM, Pengaruh Kualitas Beras Terhadap
Proses Pengambilan Keputusan Pembelian Beras Di Pasar Perumnas Kecamatan
Sako Kota Palembang (Dibimbing oleh YUNITA dan THIRTAWAT]I).

Tujuan penelitian ini adalah 1) Menganalisis atribut beras yang paling
berpengaruh dalam pembelian beras di Pasar Perumnas Kecamatan Sako Kota
Palembang. 2) Menganalisis proses pengambilan keputusan pembelian beras di
Pasar Perumnas Kecamatan Sako Kota Palembang. Penelitian ini dilaksanakan
pada bulan November 2019 di Pasar Perumnas Kota Palembang. Metode
Penelitian yang digunakan adalah Metode Survei dan Studi Pustaka, sedangkan
metode penarikan contoh yang digunakan untuk penelitian ini yaitu dilakukan
secara Accidental Sampling dengan penentuan sampel sebanyak 30 sampel yang
dilakukan di Pasar Perumnas maupun di rumah responden. Data yang
dikumpulkan pada penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa analisis kepentingan dan kepercayaan
konsumen terhadap atribut beras adalah atribut kepulenan nasi menjadi atribut
yang paling penting diantara tujuh atribut lainnya (bentuk beras, derajat putih
beras, butir patah beras, aroma nasi, harga dan kemasan). Jika pada indikator
tingkat kepercayaan konsumen terhadap atribut, pernyataan yang paling dipercaya
konsumen adalah kesesuaian antara harga beras dengan kualitas beras. Hasil
analisis proses pengambilan keputusan pada tahap pengenalan kebutuhan adalah
alasan/motivasi konsumen membeli beras di Pasar Perumnas adalah karena mudah
diperoleh dan frekuensi konsumsi nasi konsumen adalah sebanyak 3 kali sehari.
Pada tahap pencarian informasi, sumber informasi beras di Pasar Perumnas
didapatkan dari keluarga konsumen. Pada tahap evaluasi alternatif, merek beras
yang banyak dikonsumsi konsumen adalah beas merek topi koki, lalu lebih dari
setengah responden tidak ingin mengganti merek beras yang biasa dibeli dengan
merek beras lainnya dan pihak yang paling berpengaruh dalam membeli beras di
Pasar Perumnas adalah diri sendiri. Pada tahap keputusan pembelian, konsumen
memutuskan membeli beras di Pasar Perumnas sudah direncanakan sebelumnya,
alasan konsumen membeli beras di Pasar Perumnas paling banyak adalah karena
lokasi pasar yang mudah dijangkau, lalu pengaruh keluarga/saudara yang paling
mempengaruhi konsumen dalam memutuskan membeli beras di Pasar Perumnas
dan anggota keluarga yang menyarankan konsumen untuk membeli beras di pasar.
Pada tahap pasca pembelian, tindakan konsumen jika harga beras di Pasar
Perumnas mengalami kenaikan harga (10-30%) yakni membeli beras di tempat/
pasar/ toko lain, lalu jika beras yang dicari konsumen sedang tidak tersedia/habis
di kios beras yang biasa mereka membeli beras yakni pergi ke toko lain di Pasar
Perumnas untuk mendapatkan beras yang biasa konsumen beli, konsumen merasa
biasa saja membeli beras di kios beras di Pasar Perumnas dan semua responden
merasa puas membeli beras di Pasar Perumnas.

Kata kunci: Atribut Beras, Kepentingan dan Kepercayaan Konsumen, Proses
Pengambilan Keputusan
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pangan sebagai salah satu kebutuhan dasar manusia merupakan salah satu
topik yang selalu mengalami perkembangan sesuai dengan perubahan paradigma
masyarakat, sebagai bentuk perubahan wacana untuk mendapatkan produk
makanan yang mereka inginkan sesuai dengan standar kesehatan dan gaya hidup
yang diinginkan. Semakin tinggi tingkat pendidikan masyarakat, semakin
menuntut pasar untuk memenuhi standar gaya hidup mereka (Putra, 2016).

Bagi masyarakat Indonesia sendiri, beras merupakan bahan makanan pokok
yang dimana telah menjadi suatu kebiasaan jika belum makan nasi itu artinya
belum makan. Beras masih mendominasi dari bahan pangan lainnya seperti sagu,
jagung dan umbi-umbian lainnya. Hal itu menyebabkan tingginya angka konsumsi
beras dan tingginya preferensi konsumen terhadap beras di Indonesia. Preferensi
masyarakat terhadap beras berbeda-beda tergantung pada selera, pendapatan, daya
beli dan ketersediaan stok (Pusdatin, 2013). Pada Tabel 1.1 diterterakan data

mengenai rata-rata konsumsi kalori di Indonesia.

Tabel 1.1. Rata-Rata Konsumsi per Kapita Seminggu Beberapa Macam Bahan
Makanan Penting Tahun 2017

No Jenis Bahan Makanan Satuan Jumlah

1 Beras lokal/ketan Kg 1,571
2 Jagung basah dengan kulit Kg 0,026
3 Jagung pipilan Kg 0,019
4 Ketela pohon Kg 0,122
5 Ketela rambat Kg 0,07
6 Gaplek Kg 0,007
7 Ikan dan udang segar Kg 0,326
8 Ikan dan udang yang diawetkan Ons 0,408
9 Daging sapi/kerbau Kg 0,009
10  Daging ayam ras/lkampong Kg 0,124
11 Telur ayam ras/kampong Kg 2,119
12 Telur itik/manila/asin Butir 0,01

Sumber: Badan Pusat Statistik, 2017.

Pada Tabel 1.1. berdasarkan informasi Badan Pusat Statistik (BPS),

mengenai jumlah Rata-Rata Konsumsi per Kapita Seminggu Beberapa Macam
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Bahan Makanan Penting di Indonesia pada Tahun 2017, jumlah rata-rata
konsumsi per kapita beras sebesar 1,571 Kg per kapita setiap minggunya yang
mana bisa diasumsikan jumlah konsumsi per kapita per tahun mencapai 75,408
per tahunnya. Jumlah ini merupakan jumlah tertinggi setelah komoditas jagung,
ketela dan makanan penting lain. Maka dari itu dapat dikatakan bahwa posisi
beras sangat strategis sebagai penopang ketahanan pangan nasional di Indonesia.
Indonesia dikatakan sebagai salah satu konsumen beras per kapita terbesar di
dunia. Menurut data BPS tahun 2015, tingkat konsumsi beras nasional rata-rata
adalah sebesar 139 kg/kapita/tahun. Pertumbuhan jumlah rakyat Indonesia yang
tergolong tinggi merupakan faktor utama dalam peningkatan konsumsi beras di
Indonesia.

Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi perbedaan kebutuhan beras ini
antara lain pendapatan, kualitas beras, selera konsumen dan harga beras. Aji dan
Widodo (2010) menjelaskan bahwa segmen konsumen beras berbeda antara
konsumen dengan pendapatan atas, menengah dan bawah. Namun secara umum
sekitar 60 persen masyarakat masih memilih beras yang murah dengan kualitas
yang rendah sampai sedang, sementara sisanya sekitar 40 persen memilih beras
dengan kualitas yang bagus.

Tingkat kepuasan konsumen terhadap suatu produk berbeda-beda. Kepuasan
akan mendorong konsumen untuk membeli lalu berkeinginan untuk mengonsumsi
ulang produk tersebut tetapi sebaliknya apabila konsumen merasa tidak puas maka
ia akan menghentikan pembelian produk tersebut. Dari pihak produsen sendiri
harus memiliki pengetahuan mengenai perilaku konsumen, agar menghasilkan
beras yang sesuai dengan keinginan konsumen maka setiap keputusan yang
dilakukan produsen dapat memberikan kepuasan kepada konsumen, dan dapat
meningkatkan permintaan konsumen (Sumarwan, 2011).

Sumarwan (2011) juga mengatakan bahwa latar belakang konsumen yang
berbeda-beda juga mempengaruhi tingkat permintaan terhadap pilihan beras.
Misalnya seperti pada masyarakat Jawa, yang cenderung suka beras pulen,
masyarakat Kalimantan lebih menyukai beras kecil-kecil, masyarakat Sumatera
Utara sebagian besar menyukai beras ramos dan masyarakat Lampung dan

Palembang cenderung menyukai beras pera. Beragamnya jenis/varietas beras
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dengan berbagai atribut-atribut yang ditawarkan saat ini, mengharuskan konsumen
memilih dan menilai sendiri jenis beras apa yang cocok untuk dikonsumsi.
Keanekaragaman jenis/varietas tersebut juga memberi mutu dan keragaman sifat
beras yang dihasilkan sehingga konsumen lebih leluasa/bebas dalam memilih
mutu beras yang dikehendaki sesuai kebutuhan masing-masing.

Menurut Kushianto (2017), sebelum melakukan pembelian beras konsumen
terlebih dahulu akan memperhatikan dan mempertimbangkan atribut-atribut yang
melekat pada beras sesuai kepentingannya masing-masing guna mencapai
kepuasan. Tingkat kepuasan konsumen sangat penting diketahui untuk
memberikan informasi apakah beras yang tersedia saat ini sesuai dengan
keinginan konsumen. Oleh karena itu, langkah yang bisa diambil untuk
mengetahui informasi mengenai beras yang sesuai dengan harapan konsumen
produsen harus mengetahui perilaku konsumen melalui preferensi konsumen.
Pengetahuan konsumen mengenai preferensi ini perlu dilakukan supaya setiap
keputusan yang diambil tidak bertentangan dengan harapan konsumen, karena
semua keputusan konsumsi berada pada konsumen.

Tingkat konsumsi beras tertinggi di Provinsi Sumatera Selatan berasal dari
Kota Palembang. Tingkat konsumsi yang tinggi ini tidak diikuti dengan jumlah
produksi beras yang dihasilkan. Tingginya tingkat konsumsi beras ini
dikarenakan, Kota Palembang merupakan daerah pusat pemerintahan dan
pemukiman yang padat penduduk dengan jumlah lahan pertanian yang minim
sehingga kegiatan bercocok tanam sangat terbatas. Jumlah produksi padi sawah
yang dihasilkan dari Kota Palembang pada tahun 2015 yaitu sebesar 25.912 ton
sedangkan, jumlah rata-rata konsumsinya mencapai 1.039.559 ton, jumlah
tertinggi dibandingkan kabupaten-kabupaten lain di Sumatera Selatan. Minimnya
jumlah produksi yang dihasilkan dan tingginya kebutuhan konsumsi terhadap
beras ini, secara tidak langsung akan mempengaruhi jumlah permintaan terhadap
beras di Kota Palembang (Badan Pusat Statistik, 2015).

Kota Palembang merupakan Ibu Kota Provinsi Sumatera Selatan. Menurut
data dari Badan Pusat Statistik tahun 2018, Kota Palembang memiliki luas
wilayah 400,61 km?2 yang dihuni 1.643.488 jiwa dengan kepadatan penduduk

4.800 per km2. Kota Palembang memiliki 18 kecamatan salah satunya Kecamatan
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Sako. Diketahui bahwa jumlah penduduk di Kecamatan Sako adalah 92.301 jiwa
yang terdiri dari 46.155 jiwa penduduk berjenis kelamin laki-laki dan 46.164 jiwa
penduduk berjenis kelamin perempuan. Kecamatan Sako pun memiliki 1 pasar
besar yang dimana para warga sekitar menyebutnya “Pasar Perumnas” yang
berlokasi di Jalan Siaran no.3, Sako Kota Palembang.

Pasar Tradisional Satelit Sako Kenten (Pasar Perumnas) merupakan pasar
tradisional yang merupakan pusat perbelanjaan bagi warga Kecamatan Sako.
Pasar tradisional ini menjual berbagai produk kebutuhan pokok dan sembako
seperti seperti beras, terigu, gula, garam, sayur mayur, bawang, cabe, ikan, ayam,
dan lainnya. Pasar perumnas ini terdiri dari 3 bagian yakni Pasar Satelit, Pasar
Lubuk Perkasa Mandiri, dan Pasar Sako Mandiri. Pada pasar satelit terdapat
sekitar 34 agen sembako yang dimana 15 toko sembako yang menjual beras. Pada
pasar Sako Mandiri dan pasar lubuk perkasa mandiri, tidak terdapat agen
sembako, hanya menjual daging dan sayuran.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Beras Terhadap Proses Pengambilan Keputusan

Pembelian Beras di Pasar Perumnas Kecamatan Sako Kota Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan pada latar belakang penelitian di
atas, maka permasalahan yang menarik untuk diteliti adalah sebagai berikut:
1. Atribut beras manakah yang paling mempengaruhi konsumen dalam membeli
beras di Pasar Perumnas Kecamatan Sako Kota Palembang?
2. Bagaimana proses pengambilan keputusan pembelian beras di Pasar Perumnas

Kecamatan Sako Kota Palembang?

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Menganalisis atribut beras yang paling berpengaruh dalam pembelian beras di
Pasar Perumnas Kecamatan Sako Kota Palembang.
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2. Menganalisis proses pengambilan keputusan pembelian beras di Pasar
Perumnas Kecamatan Sako Kota Palembang.

Adapun kegunaan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Bagi penulis, diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan peneliti
tentang kualitas beras terhadap proses pengambilan keputusan serta salah satu
syarat kelulusan untuk memperoleh gelar sarjana pertanian di Fakultas
Pertanian Universitas Sriwijaya.

2. Bagi pedagang beras informasi mengenai atribut beras yang paling
dipentingkan bagi konsumen, dapat lebih mengetahui dan meningkatkan
kualitas beras yang dijual sesuai dengan keinginan konsumen.

3. Bagi pembaca, diharapkan dapat menjadi tambahan pustaka bagi penelitian
lainnya, khususnya yang berkaitan erat dengan masalah proses pengambilan

keputusan pembelian.
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