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SUMMARY 

MALENDA. Analysis of Consumer Preferences on Purchase Premium Rice and 

Medium Rice in Modern Market of Palembang City (Case Study: Diamond Market 

in Palembang City). (Supervised by LAILA HUSIN and AGUSTINA BIDARTI). 

 

The purposes of this study were : (1) to describe the characteristics of 

consumers who bought premium rice and medium rice in a supermarket in 

Palembang, (2) to analyze the factors that affected demand for premium rice and 

medium rice in a supermarket in Palembang, and (3) to examine the attributes of 

consumer preferenced in purchasing premium rice and medium rice in a 

supermarket in Palembang.  Preference theory is used to analyze the level of 

customer satisfaction.  Premium rice is rice of the highest quality in accordance 

with SNI of rice.  Medium rice is rice with quality in accordance with SNI of 

rice.  The method that had been used in this research is a case study method 

(accidental sampling).  This study was done in November until December 2019 

which carried 23 customers premium rice and 16 customers of medium rice.  This 

research used chi square analysis and Likert scale with validity and reliability.  The 

results showed the dominant characteristic of premium rice respondents in 

Diamond Supermarket were mostly female who has 3-5 family member, 36-45 age 

group late adulthood, the average family income above Rp6.000.000/month, recent 

education graduates, and types of private employees work.  The dominant 

characteristic of medium rice respondents in Diamond supermarket were housewife 

in age 36-45 years old who mostly highschool graduated, has 3-5 people in family, 

with average income Rp2.600.000-6.000.000/month.  The factors that influenced 

the demand for premium rice and medium rice in supermarket were price, income, 

and family members, while gender was not affecting the demand.  The attribute that 

mostly considered in purchasing premium rice and medium rice was the price. 
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RINGKASAN 

MALENDA. Analisis Preferensi Konsumen Terhadap Pembelian Beras Premium 

dan Beras Medium di Pasar Modern Kota Palembang (Studi Kasus : Supermarket 

Diamond Kota Palembang). (Dibimbing oleh LAILA HUSIN dan AGUSTINA 

BIDARTI). 

 

Tujuan dari penelitian ini yaitu: (1) Mendeskripsikan karakteristik 

konsumen yang membeli beras premium dan beras medium di pasar modern Kota 

Palembang, (2) Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan beras 

premium dan beras medium di pasar modern Kota Palembang, dan (3) Mengkaji 

atribut yang menjadi preferensi konsumen dalam pembelian beras premium dan 

beras medium di pasar modern Kota Palembang.  Teori preferensi digunakan untuk 

menganalisis tingkat kepuasan konsumen.  Beras premium adalah beras dengan 

mutu terbaik sesuai dengan SNI beras.  Beras medium adalah beras dengan mutu 

sesuai dengan SNI beras.  Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi 

kasus dengan metode (accidental sampling).  Penelitian ini telah dilaksanakan pada 

bulan November sampai dengan bulan Desember 2019 dengan 23 konsumen beras 

premium dan 16 konsumen beras medium.  Metode pengolahan data menggunakan 

analisis chi square dan skala likert dengan uji validitas dan reliabilitas.  Hasil 

penelitian menunjukkan karakteristik dominan responden beras premium di Pasar 

Modern Diamond adalah berjenis kelamin wanita, beranggota keluarga 3-5 orang, 

umur 36-45 golongan dewasa akhir, pendapatan keluarga rata-rata diatas Rp 

6.000.000/bulan, pendidikan terakhir sarjana, dan jenis pekerjaan pegawai 

swasta.  Karakteristik dominan responden beras medium di Pasar Modern Diamond 

adalah berjenis kelamin wanita, beranggota keluarga 3-5 orang, umur 36-45 

golongan dewasa akhir, pendapatan keluarga rata-rata Rp2.600.000-

Rp6.000.000/bulan, pendidikan terakhir SMA, dan jenis pekerjaan ibu rumah 

tangga.  Faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan beras premium dan beras 

medium di pasar modern Kota Palembang adalah harga, pendapatan, dan jenis 

kelamin sedangkan yang tidak mempengaruhi adalah jenis kelamin. Atribut beras 

premium dan beras medium yang paling dipertimbangkan dalam pembelian beras 

premium dan beras medium adalah harga.  

 

Kata kunci :  beras premium, beras medium, pasar, preferensi konsumen 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara agraris yang memiliki lahan pertanian yang luas, 

sumber daya alam yang banyak, dan iklim tropis guna mengembangkan sektor 

pertanian, sehingga Indonesia memiliki potensi yang besar untuk pengembangan 

produk pertanian dan memiliki peran penting dalam menunjang perekonomian 

nasional khususnya daerah-daerah.  Pembangunan sektor pertanian sebagai sektor 

pangan utama sangat penting dalam pembangunan Indonesia.  Hal ini karena lebih 

dari 55% penduduk Indonesia bekerja dan melakukan kegiatan di sektor 

pertanian.  Jumlah penduduk yang bekerja di sektor pertanian masih tinggi yakni 

38,70 juta orang (Badan Pusat Statistik, 2018). 

Subsektor pertanian yang memiliki peran penting salah satunya subsektor 

tanaman pangan karena subsektor ini menghasilkan bahan pangan untuk 

kelangsungan hidup manusia.  Pangan adalah suatu alat kebutuhan bagi manusia 

yang sangat penting untuk memenuhi kebutuhan hidup manusia, bahkan disuatu 

negara pangan dianggap sangat penting pengaruhnya karena menyangkut 

kemakmuran rakyat di negara tersebut (Reza, 2017).  Dari berbagai jenis tanaman 

pangan, salah satunya beras merupakan jenis tanaman pangan yang paling strategis 

pada umumnya di Indonesia.  

Komoditas beras memiliki nilai yang sangat strategis selain karena bahan 

pangan utama masyarakat dapat juga dijadikan tolak ukur konsistensi ekonomi dan 

sosial negara.  Industri perberasan memiliki pengaruh yang besar dalam bidang 

ekonomi (penyerapan tenaga kerja, pertumbuhan dan dinamika ekonomi 

perdesaan, sebagai wage good), lingkungan (menjaga tata guna air dan kebersihan 

udara) dan sosial politik (sebagai perekat bangsa, mewujudkan ketertiban dan 

keamanan).  Beras juga merupakan sumber utama pemenuhan gizi yang meliputi 

kalori, protein, lemak dan vitamin.  Jika terjadi kesukaran atau  kelangkaaan atau 

tidak terpenuhinya relevansi akan beras pada penduduk maka berdampak pada 

inflasi dan gejolak sosial (Bulog, 2018).
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Beras adalah tanaman pangan yang paling banyak dikonsumsi oleh 

penduduk Indonesia.  Beras memberikan kontribusi terbesar pada garis 

kemiskinan, baik di perkotaan maupun di pedesaan.  Kebutuhan beras nasional 

tidak terpenuhi oleh produksi beras dalam negeri karena itu Indonesia masih 

mengimpor beras.  Namun di lain pihak, harga beras sangat ditentukan pemerintah 

dan tidak dinamis seperti halnya tanaman hortikultur atau perkebunan sehingga 

umumnya petani padi sering merugi (Fardhani et al., 2018). 

Konsumsi beras masyarakat Indonesia semakin meningkat setiap tahunnya 

seiring dengan meningkatnya jumlah penduduk.  Indonesia tercatat hampir 150 

kg/orang/tahun mengonsumsi beras per-kapita dan menjadi salah satu konsumsi 

beras per-kapita terbesar di dunia.  Tingkat konsumsi ini melebihi tingkat konsumsi 

beras dunia yang berkisar 80 sampai dengan 90 kg/kapita/tahun (Yusuf et al., 

2018). 

Sumatera Selatan memproduksi beras di Indonesia mencapai angka 

56.537.774.000 ton.  Sumatera Selatan menjadi salah satu penghasil beras terbesar 

di Indonesia.  Pengeluaran rumah tangga yang terdiri dari pengeluaran makanan 

dan bukan makanan dapat menggambarkan bagaimana penduduk mengalokasikan 

kebutuhan rumah tangga.  Rerata pengeluaran perkapita masyarakat tahun 2018 

sebesar Rp970.079,- per-bulan yang terdiri dari pengeluaran pangan sebesar 

Rp503.297,- dan non pangan sebesar Rp466.781,-.  Rata-rata penduduk Sumatera 

Selatan mengkonsumsi 1,59 kg beras setiap minggunya.  Kota Palembang 

memproduksi beras sejumlah 23.024 ton dengan ukuran lahan sejumlah 4.078 ha 

(BPS, 2018).  

Adanya perbedaan keperluan konsumen dengan konsumen lain akan 

beras.  Perbedaan ini dipengaruhi oleh beberapa faktor antara lain penghasilan, 

minat konsumen, taksiran harga beras, dan jenis beras.  Secara umum sekitar 60% 

konsumen masih memilih beras yang murah dengan kualitas medium, sementara 

40% memilih beras dengan kualitas premium (Yusuf et al., 2019). 

Beras premium merupakan beras bermutu bagus dengan kondisi kadar air 

maksima 12%, derajat sosoh minimal 100%, beras kepala minimal 95%, butir 

patah maksimal 5%, butir menir maksimal 0%, dan benda asing lainnya maksimal 

0%.  Beras premium adalah beras yang tidak bau, tidak ada insekta, bersih, dan 
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tidak ada beda asing lainnya.  Normalnya, beras premium mempunyai warna lebih 

putih dan bening dibandingkan beras medium.  Beras premium menyimpan kadar 

gizi yang baik seperti mineral, vitamin, karbohidrat, dan protein.  Beras premium 

pada saat dimasak bisa mengabsorb air dengan baik dan saat dikonsumsi beras 

premium terasa pulen (Pusat Data dan Informasi Pertanian, 2017). 

Menurut Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 57 pasal 1 beras medium 1 

adalah beras dengan kualitas derajat sosoh minimal 95%, kadar air maksimal 14%, 

butir patah maksimal 20%, dan butir menir maksimal 2%.  Beras medium 2 

merupakan mutu beras yang terdapat derajat sosoh minimal 90%, kadar air 

maksimal 14%, dan butir patah maksimal 25%.  Harga beras premium dan beras 

medium dari Januari 2019 hingga Desember 2019 di Indonesia setelah 

ditetapkannya kebijakan Harga Eceran Tertinggi (HET) beras dapat dilihat pada 

Tabel 1.1. 

 

Tabel 1.1.  Harga beras premium dan medium di Indonesia dari Januari 2019 hingga 

                  Desember 2019 

Sumber : Pusat Informasi Harga Pangan Strategis Nasional, 2019  

 

Pemerintah telah mengatur harga beras dalam Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia Nomor 57/M-DAG/PER/8/2017 Tentang Harga 

Eceran Tertinggi (HET) telah ditetapkan kualitas serta harga beras di Sumatera 

Selatan.  Harga Eceran Tertinggi (HET) beras di Provinsi Sumatera Selatan yaitu 

HET beras medium Rp9.450/kg dan beras premium Rp12.800/kg (Menteri 

No. Bulan 
        Harga (Rp/Kg) 

 Premium Medium 

1. Januari 2019 12.800 11.850 

2. Februari 2019 12.800 11.800 

3. Maret 2019 12.700 11.650 

4. April 2019 12.600 11.550 

5. Mei 2019 12.550 11.550 

6. Juni 2019 12.650 11.600 

7. Juli 2019 12.600 11.600 

8. Agustus 2019 12.600 11.550 

9. September 2019 12.600 11.600 

10. Oktober 2019 12.650 11.600 

11. November 2019 12.600 11.600 

12. Desember 2019 12.600 11.650 
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Perdagangan RI, 2017).  Per pembeli biasanya mempunyai karakteristik tersendiri 

dalam membeli beras.  Divergensi tersebut terjadi karena faktor-faktor yang 

mempengaruhi permintaan beras seperti faktor pada ekonomi, sosial, dan budaya. 

Berdasarkan Badan Pusat Statistika (2018), kuantitas masyarakat di Kota 

Palembang sebesar 1.623.099 jiwa dengan laju pertumbuhan 1,01% membuat Kota 

Palembang mempunyai beranekaragam masyarakat dalam perbedaan umur, 

pendapatan, jumlah anggota keluarga, dan karier.  Keragaman yang terjadi ini 

membuat konsekuensi dengan adanya perbedaan konsumen dalam pertimbangan 

untuk membeli beras untuk dikonsumsi. 

Informasi dari konsumen mengenai preferensi dan kepuasan memberikan 

peluang kepada penghasil atau pedagang beras untuk menyediakan beras sesuai 

dengan harapan konsumen dan dapat meningkatkan kepuasan konsumen, 

khususnya bagian pasar yang dituju.  Preferensi produk beras saat ini berupa harga, 

kemasan, jenis merek beras, dan hal lain yang menjadi preferensi 

konsumen.  Adanya data dari pembeli beras ini dapat memperbaiki atribut yang 

masih kurang memuaskan dengan meningkatkan lagi atribut-atribut tersebut.  Dari 

bagian pembeli beras juga tersalurkan asalkan beras yang ada disesuaikan dengan 

keinginan pembeli beras (Nafiah, 2015).  Menir atau beras dibutuhkan setiap 

harinya untuk memenuhi kebutuhan karbohidrat dalam tubuh.  Hal ini membuat 

pembelian beras perlu berada ditempat yang mudah dijangkau masyarakat seperti 

di pasar.  

Menurut Ikhwan Abidin Asri dalam Ummu Sholihah (2016), pasar adalah 

sebuah mekanisme yang dapat mempertemukan pihak penjual dan pembeli untuk 

melakukan transaksi atas barang dan jasa, serta proses penentuan harga.  Syarat 

utama terbentuknya pasar adalah adanya pertemuan antara penjual dan pembeli, 

baik dalam satu tempat ataupun dalam tempat yang berbeda.  Pasar ditinjau dari 

kegiatannya terdiri dari dua jenis, yaitu pasar tradisional dan pasar modern.  Pasar 

modern menjadi salah satu sasaran pemasaran beras dengan merek beras 

beranekaragam untuk beras premium maupun beras medium. 

Pasar modern atau toko modern adalah toko dengan sistem pelayanan 

mandiri, menjual berbagai jenis barang secara eceran yang berbentuk minimarket, 

supermarket, department store, hypermarket, atau grosir yang berbentuk 
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perkulakan (Peraturan Menteri Perdagangan 70/MDAG/PER/12/2013 Tahun 

2013).  Pasar modern muncul dengan menawarkan konsep baru kepada 

masyarakat.  Pasar modern mampu memberikan kepuasan kepada para konsumen 

dengan menyediakan tempat belanja yang bersih dan nyaman, kemasan produk 

yang menarik serta adanya sistem pembayaran non tunai (Wahyudin, 2018).   

Pasar modern umumnya mempunyai persediaan barang yang terukur.  Dari 

segi harga, pasar modern memiliki label harga yang pasti sehingga tidak dapat 

ditawar.  Pembelian produk di pasar modern dilayani secara langsung oleh 

pramuniaga.  Adanya penyedia barang dan jasa dengan mutu dan pelayanan yang 

baik membuat masyarakat beralih ke pasar modern (Astuti dan Febriaty, 2017).  

Pasar yang dasarnya modern mempunyai harapan tempat bagi konsumen mendapat 

kebutuhan pokok untuk beras kualitas premium dan beras kualitas medium dengan 

merek, jenis, dan harga yang beranekaragam.   

Penyediaan beras di pasar dengan berbagai macam atribut akan 

mempengaruhi keputusan beli konsumen. Konsumen menginginkan beras sesuai 

dengan preferensinya.  Oleh karena itu, petani atau pelaku usaha dituntut untuk 

mengetahui apa yang menjadi preferensi atau kesukaan konsumen dan memberikan 

yang terbaik sesuai dengan preferensi konsumen terhadap beras yang akan di 

konsumsi sebagai makanan pokok (Nauli, 2019).  Pembeli beras akan 

memperhatikan ciri-ciri yang melekat pada beras kualitas premium dan beras 

kualitas medium.  Tersedianya kualitas medium dan kualitas premium yang 

bersikulasi dipasaran memberikan dampak, yaitu tercukupinya konsumsi dasar 

masyarakat.  Perbedaan kebiasaan masyarakat dalam mengkonsumsi beras kualitas 

medium dan beras kualitas premium menunjukan bahwa masyarakat Kota 

Palembang menentukan beras sesuai dengan preferensi tersendiri.  Hal ini membuat 

penulis perlu mengetahui bagaimana karakteristik pembeli beras, faktor-faktor yang 

mempengaruhi permintaan beras, serta bagaimana preferensi atribut beras yang 

diinginkan masyarakat khususnya di Kota Palembang.  Berdasarkan uraian tersebut 

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai analisis preferensi 

konsumen terhadap pembelian beras kualitas premium dan beras kualitas medium 

di pasar modern Kota Palembang. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan adapun rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana karakteristik konsumen yang membeli beras kualitas premium dan 

beras kualitas medium di pasar modern Kota Palembang? 

2. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi permintaan kualitas premium dan beras 

kualitas medium di pasar modern Kota Palembang? 

3. Atribut apa saja yang menjadi preferensi konsumen dalam pembelian kualitas 

premium dan beras kualitas medium di pasar modern Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan dan Kegunaan  

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan diatas, maka adapun beberapa 

tujuan yang diharapkan pada penelitian sebagai berikut : 

1. Mendeskripsikan karakteristik konsumen yang membeli kualitas premium dan 

beras kualitas medium di pasar modern Kota Palembang. 

2. Menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan kualitas premium 

dan beras kualitas medium di pasar modern Kota Palembang. 

3. Mengkaji atribut yang menjadi preferensi konsumen dalam pembelian kualitas 

premium dan beras kualitas medium di pasar modern Kota Palembang. 

Adapun kegunaan dari hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi penulis, diharapkan dapat menambah pengetahuan, pengalaman, dan 

wawasan peneliti tentang preferensi konsumen terhadap pembelian beras 

premium dan beras medium serta salah satu syarat kelulusan untuk 

memperoleh gelar sarjana pertanian di Fakultas Pertanian Universitas 

Sriwijaya. 

2. Bagi pemerintah, diharapkan dapat dijadikan referensi untuk pembuatan 

kebijakan bagi pemerintah terkait, khususnya Dinas Pertanian, Dinas 

Perindustrian, dan Perdagangan yang dapat mendukung beras premium dan 

beras medium agar dapat meningkatkan produksi padi dan kualitas dari beras 

premium dan beras medium.  

3. Bagi pembahas, diharapkan dapat menjadi tambahan pustaka bagi penelitian 

lainnya, khususnya yang berkaitan erat dengan masalah preferensi konsumen. 
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