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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 Menghadapi persaingan di era global, perusahaan dituntut untuk bekerja 

secara efisien dan efektif. Persaingan yang semakin ketat menyebabkan 

perusahaan harus mampu meningkatkan strategi dalam pencapaian tujuan. Tujuan 

perusahaan pada umumnya adalah mencapai keuntungan maksimal, 

mempertahankan kelangsungan hidup, mengejar pertumbuhan dan menampung 

tenaga kerja. Kemajuan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi dapat 

digunakan oleh manajemen untuk memacu perkembangan perusahaan, sehingga 

dapat meningkatkan daya saing yang tinggi pada perusahaan. Selain itu, hanya 

perusahaan yang mampu meningkatkan efisiensi dan efektivitas yang akan 

berhasil dalam persaingan ekonomi global. 

Sumber daya manusia mempunyai dampak yang lebih besar terhadap 

efektivitas organisasi dibanding dengan sumber daya yang lain. Seberapa baik 

sumber daya manusia dikelola akan menentukan kesuksesan organisasi di masa 

mendatang. Pengelolaan sumber daya manusia sendiri akan menjadi bagian yang 

sangat penting dari tugas manajemen organisasi. Sumber daya manusia 

diibaratkan sebagai motor penggerak dalam suatu organisasi. Sebagus apapun 

tujuan, visi, misi, dan strategi organisasi tidak akan berguna apabila sumber daya 

manusianya tidak diperhatikan dan dikelola dengan baik. 
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Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang paling penting dan 

sangat menentukan dalam mewujudkan tujuan perusahaan karena sumber daya 

manusia merupakan alat penggerak atau asset yang menentukan keberhasilan 

suatu organisasi atau program dalam perusahaan. Salah satu cara untuk memiliki 

sumber daya manusia yang handal adalah dengan di usahakannya suatu cara 

dalam meningkatkankan kinerja para karyawan secara efektif dan efisien, 

sehingga perusahaan tersebut dapat mencapai target yang telah 

direncanakan(soedarsa et al, 2014). 

Menurut Rosliana et al, tahun 2017 Audit sumber daya manusia dalam 

suatu organisasi dapat membantu manajer atau manajemen untuk mengevaluasi 

dan mengidentifikasi hal-hal yang menyimpang sesuai dengan peraturan yang 

ditetapkan oleh manajemen dan fungsinya. Audit sumber daya manusia dapat 

menjadi suatu instrumen dan alat perubahan perusahaan untuk menilai sistem 

pengendalian internal yang ada di perusahaan. Kebijakan dan sistem kerja yang 

diterapkan dalam perusahaan juga dapat dinilai melalui audit manajemen sumber 

daya manusia. Namun terkadang, fungsi sumber daya manusia pada perusahaan 

tidak dapat mengelola dan memanfaatkan potensi sumber daya manusia yang 

dimilikinya secara tepat. Salah satu kemungkinan hal ini dapat terjadi karena 

program-program yang telah ditetapkan oleh fungsi sumber daya manusia tidak 

sesuai dengan tujuan organisasi. 

Gatewood (2011) dalam melaksanakan kegiatan operasinya, manajemen 

perusahaan tidak dapat mengasumsikan bahwa segala sesuatu telah mereka 

lakukan dengan benar. Kenyataannya, manajemen perusahaan akan menghadapi 
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kesalahan. Lintoman (2009) pemeriksaan yang dilakukan terhadap kegiatan-

kegiatan manajemen dan kebijakan-kebijakan yang telah dikeluarkan oleh 

manajemen sering disebut dengan istilah audit manajemen. 

Ginting (2012) Audit manajemen dirancang secara sistematis untuk 

mengaudit aktivitas, program-program yang diselenggarakan, atau sebagian dari 

entitas yang bisa diaudit untuk menilai dan melaporkan apakah sumber daya dan 

dana telah digunakan secara efisien, serta apakah tujuan dari program dan 

aktivitas yang telah direncanakan dapat tercapai dan tidak melanggar ketentuan 

atau kebijakan yang telah dtetapkan oleh perusahaan. 

Menurut Bayangkara (2008 : 60) Audit manajemen menekankan penilaian 

(evaluasi) terhadap berbagai aktivitas sumber daya manusia yang terjadi pada 

perusahaan dalam rangka memastikan apakah aktivitas tersebut telah berjalan 

secara ekonomis , efisien, dan efektif dalam mencapai tujuannya dan memberikan 

rekomendasi perbaikan atas berbagai kekurangan yang masih terjadi pada 

aktivitas sumber daya manusia yang diaudit untuk meningkatkan kinerja dari 

program/aktivitas tersebut. 

PT. Pos Indonesia bergerak pada bidang Jasa atau BUMN (Badan Usaha 

Milik Negara), yang cabangnya sudah banyak tersebar diseluruh indonesia. PT. 

Pos Indonesia adalah termasuk organisasi publik yang sangat diperlukan 

kehadirannya bagi masyarakat indonesia karena merupakan salah satu wadah 

penyedia sarana komunikasi terutama yang berhubungan membangun sarana dan 

fasilitas yang dapat digunakan masyarakat dalam menyelenggarakan barang dan 

jasa giro baik domestik maupun internasional serta mempercepat arus surat. 
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Selain itu PT. Pos Indonesia menyediakan jasa dengan banyak produk, salah satu 

layanan adalah Paket pos. Jasa pengiriman barang saat ini sudah banyak 

persaingan dengan sektor swasta. Untuk itu PT. Pos Indonesia dituntut dapat 

memiliki nilai lebih dalam menghadapi persaingan. 

Kantor Pos adalah fasilitas fisik tidak bergerak untuk melayani 

penerimaan, pengumpulan, penyortiran, transmisi, pengantaran surat, dan paket 

pos. Kantor pos menjual benda-benda pos dan filateli seperti perangko, kartu pos, 

amplop, materai, dan perlengkapan untuk membungkus paket. Di beberapa 

negara, kantor pos berfungsi sebagai tempat penerimaan aplikasi paspor, 

pengiriman wesel pos atau money order, penjualan asuransi, pemesanan barang 

serta layanan giro pos dan perbankan. 

Penerimaan karyawan dalam hal ini rekrutmen, seleksi dan penempatan, 

pelatihan dan pengembangan sangat penting untuk meningkatkan kualitas kerja 

karyawan Kantor Pos Sawahlunto dalam aktivitas perusahaannya terdapat tersebut 

menunjukkan masih belum efektifnya beberapa aktivitas yang terjadi pada fungsi 

sumber daya manusia di Kantor Pos Sawahlunto. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian fungsi sumber daya manusia di Kantor Pos Sawahlunto. Hal ini 

diharapkan dapat memberikan evaluasi kegiatan operasional perusahaan serta 

memberikan rekomendasi guna meningkatkan kualitas perusahaan dalam 

mengelola sumber daya manusia pada Kantor Pos Sawahlunto melalui penelitian 

berjudul “Evaluasi Fungsi Sumber Daya Manusia pada Kantor Pos 

Sawahlunto” 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan pembatasan masalah di 

atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimanakah fungsi sumber daya manusia pada Kantor Pos 

Sawahlunto sudah berjalan secara baik ? 

2. Bagaimana hambatan dan kendala yang ada dalam fungsi sumber daya 

manusia pada Kantor Pos Sawahlunto? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui fungsi sumber daya manusia sudah berjalan secara 

baik pada Kantor Pos Sawahlunto. 

2. Untuk mengetahui hambatan dan kendala yang terjadi pada fungsi 

sumber daya manusia Kantor Pos Sawahlunto. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan dapat diperoleh manfaat 

sebagai berikut: 

1. Bagi penulis 

Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan khususnya tentang 

pentingnya audit pelaksanaan sumber daya manusia. 
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2. Bagi Perusahaan  

Sebagai bahan masukan yang dapat dipertimbangkan dalam menyusun 

rencana, strategi, dan kebijakan di masa yang akan datang untuk 

meningkatkan akan efektivitas khususnya dalam bagian sumber daya 

manusia. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Sebagai ilmu pengetahuan dan wawasan yang kelak akan dijadikan acuan 

untuk melakukan penelitian-penelitian yang berhubungan dengan 

efektivitas fungsi sumber daya manusia. 

 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan diuraikan dengan maksud agar penulisan skripsi 

ini mempunyai urutan yang sistematis sehingga diperoleh gambaran umum 

skripsi. Pembahasan dalam skripsi ini terbagi dalam lima bab yang didalamnya 

mencakup sub-sub bab. Rincian atas masing-masing bab adalah sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini membahas mengenai latar belakang masalah dilakukannya 

penelitian ini, rumusan masalah yaitu berdasarkan latar belakang 

yang ada timbul pertanyaan-pertanyaan peneliti yang nantinya akan 

menjadi sebuah permasalahan, tujuan penelitan, manfaat penelitan 

dan sistematika penulisan. 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini membahas teori yang berkaitan dan mendukung penelitian, 

penelitian terdahulu, kerangka pemikiran yang menjadi acuan bagi 

penulis dalam membahas materi penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab ini menjelaskan mengenai metode penelitian yaitu jenis 

penelitian, lokasi dan waktu penelitian, jenis dan sumber data, 

teknik pengumpulan data, dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

 Bab ini akan menguraikan tentang gambaran umum perusahaan 

yang terdiri dari sejarah singkat perusahaan, ruang lingkup 

perusahaan, dasar yuridis operasional perusahaan, maksud dan 

tujuan perusahaan, visi dan misi perusahaan, kegiatan usaha 

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, standar operasional 

prosedur (SOP), deskripsi data penelitian dan hasil analisis data 

penelitan dan dokumen terkait penelitian lainnya. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab penutup. Bab ini berisi pemaparan 

mengenai suatu kesimpulan yang berhubungan dengan suatu 

permasalahan yang dibahas di dalam penelitian ini, serta penulis 

akan menjelaskan keterbatasan dan saran – saran yang dapat 

dijadikan sebagai bahan masukkan sehubungan dengan 

dilakukannya penelitian ini. 
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