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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 

Indonesia merupakan Negara berkembang yang dimana kekayaannya belum 

dimanfaatkan secara utuh, walaupun termasuk kedalam negara berkembang, 

Indonesia memiliki peningkatan pertumbuhan ekonomi yang cukup pesat.  

Pertumbuhan ekonomi yang berkualitas tentunya didukung dengan tenaga-tenaga 

profesional di bidangnya masing-masing, sehingga di negara yang sedang 

berkembang ini pasar tenaga kerja juga terus dibutuhkan. Permintaan akan tenaga 

kerja yang berkualitas dan berkompeten untuk menunjang peningkatan 

pembangunan ekonomi,memaksa lembaga-lembaga pendidikan untuk menghasilkan 

lulusan-lulusan yang berkualitas, agar mampu bersaing di dunia kerja. Selain itu 

lembaga pendidik juga harus menyiapkan para calon lulusannya agar nantinya dapat 

memilih karir yang sesuai dengan kemampuan yang dimilikinya (Mahayani, 2017). 

Lulusan yang memiliki kompetensi di bidang ekonomi memiliki pangsa pasar 

yang banyak dalam hal dunia pekerjaan mengingat pesatnya pertumbuhan ekonomi 

Indonesia, sehingga dari tahun ketahun Fakultas Ekonomi menjadi favorit pilihan 

mahasiswa. Jurusan akuntansi merupakan salah satu jurusan di Fakultas Ekonomi 

yang diminati mahasiswa. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya jumlah mahasiswa 

yang memilih program studi Akuntansi, baik di Perguruan Tinggi Negeri maupun 

Perguruan Tinggi Swasta (Dewi, 2014). 

Berbicara tentang jurusan akuntansi di Universitas Sriwijaya, akuntansi itu 

sendiri terbagi menjadi beberapa khususan diantaranya yaitu perpajakan, auditing, 
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akuntansi sektor publik, akuntansi syariah, akuntansi manajemen, sistem informasi 

akuntansi. Penerapan kurikulum dengan mata kuliah konsentrasi atau khususaan  ini 

telah terjadi selam 2 tahun terakhir, yang dimana kurikulum itu terbentuk sejak  

tahun 2015. 

Berdasarkan data akademik jumlah peminat yang yang mengambil mata 

kuliah khususan perpajakan selam dua tahun terakhir 2015-2016 adalah sebagai 

berikut : 

Tabel 1.1 

Jumlah peminat kehususaan perpajakan 

Tahun 2015-2016 di Universitas Sriwijaya 

 

Tahun Angkatan Jumlah Peminat 

2015 64 

2016 78 

(Sumber : Data Akademik, 2019) 

Berdasarkan data yang diperoleh selama dua tahun terakhir menunjukan 

bahwa kehususan perpajakan itu sendiri mengalami peningkatan. Profesi dalam 

jurusan akuntansi memiliki peluang kerja yang tinggi yang dimana semua 

tergantung dari banyak faktor yang menjadi pendorong dalam berkarir. Banyak 

masalah yang dihadapi suatu Negara dalam meningkatkan pertumbuhan ekonomi 

maka diperlukan lulusan akuntansi yang dapat bersaing didunia kerja dengan 

mempertimbangkan semua resiko dalam menjalankan profesi yang akan ditekuni  

(Widyasari, 2010). 

Profesi yang menarik ditekuni adalah profesi dibidang perpajakan. Lulusan 

akuntansi dapat memilih berkarir di bidang perpajakan rasionalnya karena sejalan 

dengan ilmu yang juga dibekali dalam perkuliahan di jurusan akuntansi yaitu 
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terkait dengan ilmu perpajakan Sehingga tidak menutup kemungkinan lulusan 

mahasiswa akuntansi untuk dapat berkarir di perpajakan. Salah satu pilihan karir 

dibidang perpajakan yang dapat digeluti yaitu menjadi konsultan pajak.  

Kegunaan konsultan itu sendiri yaitu untuk menyediakan jasa konsultasi atau 

saran, menyediakan penanganan dalam mengurus suatu masalah, menyediakan 

jasa pewakilan dan pendampingan dan membantu seseorang dalam masa 

penyelidikan  dalam suatu perkara dipengadilan pajak, dan menyediakan jasa 

lainnya dalam perpajakan (sumber: www.pajak.go.id).  

  Berdasarkan data dari Direktorat Jenderal Pajak pada bulan Maret 2016, 

terdapat 3.231 jumlah tenaga konsultan pajak di Negara republik Indonesia dan 

untuk wajib pajaknya terdapat 28.000.000 yang menyatakan bahwa jumlah wajib 

pajak di Indonesia banyak dan diperlukan lebih banyak lagi wajib pajak untuk 

menanggani dan memberikan pendampingan wajib pajak dalam melakukan 

pelaporan pajak. Sesuai data yang diperoleh tersebut menyimpulkan bahwa ratio 

antara wajib pajak dan tenaga konsultan pajak  yaitu 0,011%, maka diperlukan 

profesi konsultan pajak karena masih minimnya konsultan pajak dalam menangani 

banyaknya wajib pajak dalam melaporkan kewajibannya. Selain itu di Jepang 

sendiri jumlah konsultan pajak yaitu 80 juta wajib pajak dan tenaga konsultan 

pajaknya mencapai 70.000 dan di Australia sekitar 38.000 konsultan hal ini 

berbanding terbalik terhadap konsultan pajak di Indonesia dimana jumlah wajib 

pajak yang harus ditangani 8.666 orang wajib pajak, sedangkan di Jepang 1.143 

orang wajib pajak ditandani oleh satu konsultan pajak. Melihat dari data yang 

diperoleh maka pangsa pasar  untuk konsultan pajak diindonesia masih rendah dan 
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sangat diperlukan dibandingkan dengan konsultan pajak di Jepang. (sumber: 

www.kemenkeu.go.id). 

Masih rendahnya minat mahasiswa dalam berkarir  sebagai konsultan pajak 

itu sendiri karena banyak resiko yang harus ditangani oleh tenaga konsultan pajak 

membuat kesadaran akan pemilihan karir dalam bidang ini masih rendah, tanpa 

disadari bahwanya karir dalam bidang konsultan pajak ini memberikan perluang 

dan banyak kesempatan yang ditawarkan, karena selisih antara jumlah wajib pajak 

dan tenaga konsultan pajak sangat jauh hingga mengakibatkan adanya 

kesenjangan. Padahal Berdasarkan  fenomena tersebut maka konsultan pajak 

merupakan profesi yang sangat menjanjikan, terutama ketika memegang peran 

untuk memberikan jasa konsultasi perpajakan dan sebagai kuasa Wajib Pajak 

perusahaan besar. Kemudian dilihat dari karakteristik ilmu perpajakan di 

Indonesia yang sangat dinamis juga menjadi suatu tantangan dan peluang. Ilmu 

perpajakan disebut memiliki tantangan yang ditinggi dikarenakan setiap tahunnya 

peraturan perpajakan mengalami perubahan yang mengharuskan seseorang yang 

ingin berkarir dibidang perpajakan harus mampu selalu mengikuti perubahan 

tersebut. 

Selain itu masih rendahnya kesadaran mahasiswa dalam memilih profesi 

dibidang konsultan pajak yaitu disebabkan oleh faktor adanya perubahan 

peraturan-peraturan perpajakan setiap tahunnya membuat mahasiswa kesulitan 

untuk memahami setiap perubahan tersebut didorong lagi didalam perpajakan 

tersebut mahasiswa dituntut untuk dapat menghitung pajak dari wajib pajak yang 

http://www.kemenkeu.go.id/
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membuat mahasiswa kurang menyadari pada dasarnya profesi konsultan pajak 

tersebut sangat dibutuhkan dan menjanjikan. 

Sikap Terhadap Konsultan Pajak dalam theory of reasoned action 

model(Hendro, 2017) dalam penelitiannyamenunjukkan bahwa sikap mahasiswa 

akuntansi tersebut terjadi karena adanya dorongan dari orang-orang disekitarnya. 

Norma subjektif (Chan, 2012) dalam penelitiannya menunjukan bahwa suatu 

bentuk persepsi suatu individu dari tekanan sosial untuk melakukan atautidak 

melakukan suatu perilaku, norma subjektif terjadi karena adanya sikap praduga 

dan adanya suatu bentuk harapan yang akan didapatkan dalam melakukan 

kegiatan tersebut. Menurut (Kurniawan, 2014) motivasi adalah suatu kondisi yang 

menyebabkan atau menimbulkan perilaku tertentu, dan yang memberi arah dan 

ketahanan tingkah laku. Motivasi ini terjadi karena adanya dorongan untuk 

mencapai suatu tujuan. 

Pertimbangan pasar merupakan suatu bentuk pertimbangan yang didapatkan 

pada masa depan dengan mengamati semua peluang yang akan diperoleh 

misalnya bentuk keamanan kerja, ketersedian lapangan perkerjaan atau suatu 

kemudahan untuk mengakses lowongan perkerjaan (Chan, 2012).Penghargaan 

Finansial (Mulianto, 2014) menyatakan penghargaan finansial adalah suatu bentuk 

imbalan yang diperoleh oleh seseorang atas suatu perkerjaan yang telah 

diselesaikan atau dilaksanakanya, imbalan tersebut biasanya berupa upah atau gaji 

maupun bentuk bonus atau komisi seperti halnya ( asuransi kesehatan atau cuti).  

Dalam penelitian ini maka peneliti menambah variabel motivasi yang menjadi 

pembeda dari penelitian dahulu,hal tersebut dilakukan untuk melihat motivasi 
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yang menjadi pendorong seseorang untuk berkarir dibidang konsultan pajak.Oleh 

karena itu maka penulis ingin melakukan penelitian mengenai ”Pengaruh sikap, 

norma subjektif, motivasi, pertimbangan pasar kerja, penghargaan finansial 

terhadap pemilihan karir sebagai konsultan pajak pada mahasiswa 

akuntansi Universitas Sriwijaya” 

     1.2 Rumusan Masalah  

1. Bagaimana pengaruh sikap terhadap pemilihan karir sebagai konsultan 

pajak pada mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya?  

2. Bagaimana pengaruh norma subjektif terhadap pemilihan karir sebagai 

konsultan pajak pada mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya? 

3. Bagaimana pengaruh motivasi terhadap pemilihan karir sebagai konsultan 

pajak pada mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya? 

4. Bagaimana pengaruh pertimbangan pasar kerja terhadap pemilihan karir 

sebagai konsultan pajak pada mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya? 

5. Bagaimana pengaruh penghargaan finansial terhadap pemilihan karir 

sebagai konsultan pajak pada mahsaiswa akuntansi Universitas Sriwijaya? 

6. Bagaimana pengaruh sikap, norma subjektif, motivasi, pertimbangan pasar 

kerja dan penghargaan finansial terhadap pemilihan karir sebagai 

konsultan pajak pada mahsaiswa akuntansi Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Masalah 

1. Untuk menganalisis pengaruh sikap terhadap pemilihan karir sebagai 

konsultan pajak pada mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya. 
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2. Untuk menganalisis  pengaruh norma subjektif terhadap pemilihan karir 

sebagai konsultan pajak pada mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya. 

3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi terhadap pemilihan karir sebagai 

konsultan pajak pada mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya. 

4. Untuk menganalisis pengaruh pertimbanganterhadap pemilihan karir 

sebagai konsultan pajak pada mahasiswa akuntansi Universitas Sriwijaya. 

5. Untuk menganalisis mengetahui pengaruh penghargaan finansial terhadap 

pemilihan karir sebagai konsultan pajak pada mahasiswa akuntansi 

Universitas Sriwijaya. 

6. Untuk menganalisis pengaruh sikap, norma subjektif, motivasi, 

pertimbangan pasar kerja dan penghargaan finansial terhadap pemilihan 

karir sebagai konsultan pajak pada mahsaiswa akuntansi Universitas 

Sriwijaya 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Peneliti berharap penelitian ini dapat bermanfaat, sebagai berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi untuk peneliti 

berikutnya dan menjdi ilmu pengetahuan bagi pembaca mengenai pengaruh 

sikap, norma subjektif, motivasi, pertimbangan pasar kerja, penghargaan 

finansial terhadap pemilihan karir sebagai konsultan pajak pada mahasiswa 

akuntansi Universitas Sriwijaya. Dan hasil dari penelitian ini diharapkan 

memberikan kontribusi pada pengembangan terhadap literatur maupun 
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penelitian di bidang akuntansi, terutama perpajakan, hingga diharapkan 

penelitian ini mampu menjadi referensi dan mampu memberikan sumbangan 

secara langsung bagi penelitian sejenis dan akademik lainnya, terkhususnya di 

Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya.  

2. Manfaat Praktis 

  Diharapkan dapat memberikan wawasan ilmu pengetahuan dan menjadi 

sumber informasi bagi penulis untuk lebih memahami  lagi persepsi mahasiswa 

jurusan akuntansi pada khususan perpajakan serta menjadi bahan masukan 

untuk mempertimbangkan bagi lembaga yang menggunakan tenaga profesi 

konsultan pajak, sehingga penulisis dapat menganalisis apa yang menjadikan 

calon tenaga menjadi tertarik untuk memilih berkarir dalam profesi konsultan 

pajak. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi dilakukan dengan menuliskan bab-bab yang 

terdiri dari lima bab, dimana tiap-tiap bab akan akan disusun secara sistematis 

sehingga menggambarkan hubungan antara satu bab dengan bab lainnya. Bab-

bab tersebut antara lain: 

BAB 1 PENDAHULUAN 

 Bab pendahuluan memberikan penjelasan mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan 
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BAB II STUDI KEPUSTAKAAN 

 Bab studi kepustakaan ini memberikan penjelasan mengenai landasan teori 

yang mendukung penelitian, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran untuk 

memberikan penjelasan secara logis maksud dari penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

 Bab metode penelitian ini memberikan penjelasan mengenai ruang lingkup 

penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data, dan teknik 

analisis data yang akan digunakan dalam penelitian. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

 Bab analisis dan pembahasan menjelaskan mengenai gambaran umum 

suatu penelitian dengan menyajikan hasil dari analisis data dan pembahasan 

mengenai pengaruh sikap, norma subjektif, motivasi, pertimbangan pasar kerja 

penghargaan finansial terhadap pemilihan berkarir sebagai konsultan pajak 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Bab kesimpulan dan saran memberikan penjelasan tentang kesimpulan 

penelitian, keterbatasan penelitian serta saran yang diberikan untuk penelitian 

selanjutnya. 
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