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ABSTRAK

EVALUASI TATA KELOLA DAN MANAJEMEN TEKNOLOGI
INFORMASI DI UNIVERSITAS SRIWIJAYA BERBASIS COBIT 5 PADA
DOMAIN BUILD, ACQUIRE, AND IMPLEMENT (BAI) DAN DOMAIN
DELIVER, SERVICE, AND SUPPORT (DSS) (STUDI KASUS PADA UPT
TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI (UPT-TIK) UNSRI)
(Vania Clarissa Damayanti, 03041381821004, 2020 : xxi + 137 hlm + Lampiran)

Teknologi informasi memiliki peranan penting untuk mendukung pelaksanaan
informasi publik ke semua aspek kehidupan. Universitas Sriwijaya (UNSRI)
selaku institusi pendidikan juga memanfaatkan TI untuk mewujudkan sistem
manajemen yang profesional, efektif, efisien, dan akuntabel. Untuk mengukur
tingkat kemampuan tata kelola dan manajemen TI yang ada di lingkungan UNSRI,
penulis menggunakan kerangka kerja COBIT (Control Objective for Information
and related Technology) 5. Penelitian ini menggunakan dua domain yaitu, Deliver,
Service, and Support (DSS) dan Build, Acquire, and Implement (BAl). Penelitian
dimulai dengan melakukan studi lapangan terkait tata kelola dan manajemen TI di
UPT-TIK UNSRI, lalu dilanjutkan dengan penilaian dan analisis tingkat
kapabilitas saat ini berdasarkan hasil penilaian objektif, yang didapatkan rata-rata
berada pada level 1 dan level 2. Hasil dari penilitian, menghasilkan rekomendasi
solusi tata kelola dan manajemen TI yang diharapkan dapat diterapkan pada UPT-
TIK Universitas Sriwijaya.

Kata kunci— Tata Kelola dan Manajemen TI, COBIT 5, BAI, DSS.
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ABSTRACT
EVALUATION OF INFORMATION TECHNOLOGY GOVERNANCE

AND MANAGEMENT AT SRIWIJAYA UNIVERSITY BASED ON COBIT
5 ON DOMAIN BUILD, ACQUIRE, AND IMPLEMENT (BAI) AND
DOMAIN DELIVER, SERVICE, AND SUPPORT (DSS) (CASE STUDY ON
INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY UNIT (UPT-
TIK) UNSRI)

(Vania Clarissa Damayanti, 03041381821004, 2020 : xxi + 137 pages +appendix)

Information technology has an important role to support the implementation of
public information to all aspects of life. Sriwijaya University (UNSRI) as an
educational institution also utilizes IT to realize a professional, effective, efficient
and accountable management system. To measure the level of IT governance and
management capabilities that exist in the UNSRI environment, the authors use the
COBIT (Control Objective for Information and related Technology) framework 5.
This study uses two domains, Deliver, Service, and Support (DSS) and Build,
Acquire, and Implement (BAI). The study began by conducting a field study
related to IT governance and management at UPT-TIK UNSRI, then continued
with an assessment and analysis of the current capability level based on the results
of an objective assessment, which obtained an average of level 1 and level 2. The
results of the study, produce recommendations for IT governance and
management solutions that are expected to be applied at UPT-TIK Sriwijaya
University.

Keywords — IT Governance and Management, COBIT 5, BAI, DSS.
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada saat ini pendayagunaan teknologi informasi (TI) tidak dapat dipandang
sebelah mata lagi, dikarenakan laju proses globalisasi yang begitu pesat dan
berpengaruh kapada pola pikir dan perilaku, dimana suatu informasi sangat dibutuhkan
dalam menentukan pengambilan suatu keputusan. Pendayagunaan TI saat ini telah
menjangkau hampir ke semua aspek kehidupan, dari pendidikan hingga ke profesi,
bahkan Universitas saat ini juga telah memanfaatkan TI. Universitas selaku institusi
pendidikan membutuhkan suatu sistem informasi agar dapat membantu mempercepat
dalam memperoleh kebutuhan informasi dalam semua sektor. Universitas Sriwijaya
(UNSRI) adalah institusi pendidikan tinggi negeri yang dalam perkembangannya telah
menghasilkan lulusan berkualitas. Dalam upaya meningkatkan kinerja dan mutu
layanan, maka UNSRI dalam semua aktivitas administrasi menggunakan teknologi
informasi, termasuk layanan akademik, yang lebih dikenal dengan sebutan sistem
informasi akademik (SIMAK), yang sesuai dengan visi dari UNSRI yaitu: ”Menjadi
Perguruan Tinggi terkemuka dan berbasis riset yang unggul dalam berbagai bidang
ilmu, teknologi, dan seni pada tahun 2025”. Visi tersebut tentunya didukung dengan
enam misi UNSRI, dimana salah satu misi tersebut yaitu, “Mewujudkan sistem
manajemen yang profesional, efektif, efisien, dan akuntabel”. Dalam mewujudkaan misi
tersebut, UNSRI memerlukan tata kelola manajemen yang baik.

Oleh sebab itu, tata kelola TI dan manajemen diperlukan untuk menjamin
pencapaian tujuan dari UNSRI, yaitu pengimplementasian strategi TI selaras dengan
strategi bisnis organisasi/lembaga. Kerangka kerja yang bisa digunakan dalam
mengukur tata kelola TI dan manajemen adalah Control Objective for Information and
Related Technology (COBIT) versi 5 dari Information Technology Governance Institute
(ITGD).

COBIT 5 merupakan suatu standar komprehensif yang membantu institusi,
organisasi, maupun perusahaan, untuk menggapai tujuan dan menghasilkan nilai

melalui tata kelola dan manajemen teknologi informasi yang efektif, dengan tidak



berfokus hanya pada masalah teknis dalam teknologi saja, tetapi juga memperhatikan
dari segi sumber daya lain yang menjadi penggerak tata kelola teknologi informasi guna
menuju tujuan organisasi [1]. Pada analisa tata kelola TI ini, penulis menggunakan dua
domain yaitu, Deliver, Service, and Support (DSS) dan Build, Acquire, and Implement
(BAI). Domain Deliver, Service, and Support (DSS) merupakan domain yang berfokus
pada pengiriman data, layanan, dan dukungan yang diberikan untuk sistem informasi
yang efektif dan efisien [12]. Sedangkan, domain Build, Acquire, and Implement (BAI),
adalah domain yang berfokus pada pembangun (developer) atau jika ada intensi
memperbaiki tata kelola TI yang telah dibangun dalam segi yang lebih teknikal.

Evaluasi efekivitas sistem ini dilakukan untuk mengambil keputusan apakah
kinerja sistem yang ada layak dipertahankan atau harus ditingkatkan. Analisa ini
dilakukan demi terwujudnya keselarasan tata kelola TI yang baik. Oleh karena itu,
penulis menjadikan hal ini sebagai objek penelitian tugas akhir yang berjudul “Evaluasi
Tata Kelola dan Manajemen Teknologi Informasi di Universitas Sriwijaya Berbasis
COBIT 5 pada Domain Build, Acquire, and Implement (BAI) dan Domain Deliver,
Service, and Support (DSS) (Studi Kasus pada UPT Teknologi Informasi dan
Komunikasi (UPT-TIK) UNSRI) .

1.2 Perumusan Masalah

Adapun masalah yang diangkat dalam melakukan analisa tata kelola TI dan
manajemen UPT Teknologi Informasi dan Komunikasi (UPT-TIK) UNSRI meliputi,
evaluasi tata kelola teknologi informasi dalam penerapan layanan sistem informasi
akademik, penerapan tingkat kematangan tata kelola TI dalam layanan sistem informasi
UPT-TIK, serta upaya perbaikan tata kelola TI dalam layanan sistem informasi

akademik untuk 5 tahun kedepan.

1.3 Batasan Masalah
Adapun ruang lingkup penelitian pada tugas akhir ini ialah sebagai berikut:
1. Penelitian ini dilakukan terbatas pada tata kelola dan manajemen TI pada layanan

sistem informasi akademik pada Universitas Sriwijaya.
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1.5

Penentuan proses-proses tingkat pengelolaan TI sebagai standar evaluasi
menggunakan framework COBIT 5, pada domain Deliver, Service, and Support
(DSS) dan domain Build, Acquire, and Implement (BAI).

. Model penilaian proses COBIT 5 mengacu pada konsep model tingkat kapabilitas

ISO/IEC 15504.
Penelitian dilakukan di UPT Teknologi Informasi dan Komunikasi (UPT-TIK)

Universitas Sriwijaya.

. Penelitian ini hanya menghasilkan rekomendasi solusi tata kelola dan manajemen

TI yang diharapkan dapat diterapkan pada UPT-TIK Universitas Sriwijaya.

Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini ialah sebagai berikut:

Untuk mengetahui kondisi performansi pelaksanaan dan tingkat kematangan
UPT-TIK dalam mengelola tata kelola dan manajemen TI yang mengacu pada
domain Deliver, Service, and Support (DSS) dan domain Build, Acquire, and
Implement (BAI) di Universitas Sriwijaya.

Untuk memberi rekomendasi berdasarkan evaluasi pada kedua domain COBIT 5
yang telah ditentukan sebagai dasar-dasar perbaikan dan pengembangan tata

kelola dan manajemen TI pada UPT-TIK Universitas Sriwijaya.

Manfaat Penulisan

Manfaat yang diharapkan dari penyusunan Tugas Akhir ini yaitu, agar dapat

digunakan sebagai bahan kajian untuk meningkatkan kualitas pengelolaan layanan TI di

Universitas Sriwijaya dari sisi domain Deliver, Service, and Support (DSS) dan domain

Build, Acquire, and Implement (BAI) yang digunakan dalam penelitian ini.



1.6 Sistematika Penulisan

Tugas Akhir ini terdiri dari lima bab dengan sistematika penulisan sebagai

berikut:

BAB I

BAB II

BAB III

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN
Bab ini adalah deskripsi umum mengenai isi dari tugas akhir yang meliputi,
latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, manfaat penulisan,

tujuan penulisan, metode penelitian, dan sistematika penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi dasar-dasar teori yang menjadi landasan dan mendasari
penulisan ini yang mana mendukung penyusunan tugas akhir sesuai dengan

judul yang diambil.

METODOLOGI PENELITIAN
Bab ini membahas mengenai metode gambaran proses penelitian yang akan
dilakukan secara general dan Dberisikan langkah-langkah terkait

implementasi penelitian.

ANALISIS HASIL
Bab ini berisi mengenai identifikasi dan analisis hasil penelitian berupa

kondisi existing, analisis gap dan juga berisi rekomendasi.

KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini adalah kesimpulan dari keseluruhan analisis yang telah dijalankan

dan saran yang dibutuhkan untuk pengembangan lebih lanjut.
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