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ABSTRAK 

 
 

PENGUKURAN TINGKAT KEMAMPUAN TATA KELOLA DAN 

MANAJEMEN TEKNOLOGI INFORMASI MENGGUNAKAN 

FRAMEWORK COBIT 5 MENGACU PADA DOMAIN EVALUATE, 

DIRECT & MONITOR (EDM) DAN MONITOR, EVALUATE & ASSESS 

(MEA) DI UPT TIK UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 
(Aila Cakrawala Annapurna, 03041381821006,2020: xviii + 74 hal + lampiran) 

 

Universitas Sriwijaya memiliki visi misi menjadi perguruan tinggi berkelas 

dunia, yang terkemuka dan berdasarkan pada riset yang unggul dalam seni, 

teknologi dan berbagai bidang ilmu. Untuk dapat mencapai visi tersebut 

dibutuhkan pengukuran tingkat kemampuan tata kelola dan manajemen TI di 

Universitas Sriwijaya. UPT TIK yang bertugas sebagai Unit Pelaksana Teknis 

Teknologi Informasi dan Komunikasi di Universitas Sriwijaya perlu melakukan 

pengukuran tingkat kemampuan untuk evaluasi dan implementasi tata kelola dan 

manajemen TI agar kesesuaian kinerja TI dan dan strategi bisnis Universitas dapat 

tercapai. COBIT (Control Objective for Information and related Technology) 5 

adalah kerangka kerja yang digunakan untuk melakukan pengukuran tata kelola 

dan manajemen TI pada UPT TIK Universitas Sriwijaya. Pengukuran dilakukan 

dengan mengacu pada domain Evaluate, Direct & Monitor (EDM) dan Monitor, 

Evaluate & Assess (MEA). Hasil yang didapatkan dari pengukuran adalah tingkat 

kemampuan tata kelola dan manajemen TI di UPT TIK Universitas Sriwijaya rata- 

rata berada pada level 1 dan level 3. 

 
Kata Kunci: Tata Kelola dan Manajemen TI, COBIT 5, Domain EDM dan 

MEA. 
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ABSTRACT 

 
 

MEASUREMENT LEVEL OF GOVERNANCE AND MANAGEMENT 

INFORMATION TECHNOLOGY USING COBIT 5 FRAMEWORK 

REFERRING TO EVALUATE, DIRECT & MONITOR (EDM) AND 

MONITOR, EVALUATE & ASSESS (MEA) DOMAINS AT UPT TIK 

SRIWIJAYA UNIVERSITY 

 
(Aila Cakrawala Annapurna, 03041381821006,2020: xviii + 74 pages+appendix) 

 

Sriwijaya University has a vision and mission to be a world class 

university, which is respected and based on superior research in the arts, 

technology and various fields of science. To be able to achieve this vision requires 

measuring the level ofgovernance and managementIT capabilities at Sriwijaya 

University. The UPT TIK, which serves as the Technical Information and 

Communication Technology Implementation Unit at Sriwijaya University, needs  

to measure the ability level for the evaluation and implementation of governance 

and managementIT so that the suitability of IT performance and business 

strategies of the University can be achieved. COBIT (Control Objective for 

Information and related Technology) 5 is a framework used to 

measuregovernance and management IT at UPT TIK Sriwijaya University. 

Measurements were made with reference to the Evaluate, Direct & Monitor 

(EDM) and Monitor, Evaluate & Assess (MEA) domains. The results obtained 

from the measurement are the level of IT governance and management skills at 

UPT TIK Sriwijaya University on average at level 1 and level 3. 

 
Keywords: Governance and management IT, COBIT 5, EDM & MEA domains 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 Latar Belakang 

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) telah 

mempengaruhi kehidupan kita secara tidak langsung, tidak terkecuali di bidang 

pendidikan. Mulai dari sekolah dasar hingga perguruan tinggi sudah menerapkan 

beberapa tata kelolanya berbasis IT. Universitas Sriwijaya sebagai salah satu 

Perguruan Tinggi Negeri juga telah menggunakan tata kelola berbasis IT, yang 

dapat mendukung pencapaian visi Universitas, yaitu menjadi perguruan tinggi 

berkelas dunia (A World Class University), yang terpandang dan berdasarkan pada 

riset yang unggul dalam seni, teknologi dan berbagai bidang ilmu. Universitas 

Sriwijaya berusaha sebaik mungkin dalam memenuhi kebutuhan pelayanan, sistem 

maupun jaringan untuk mahasiswa. Dengan diimplementasikan baiknya kualitas 

teknologi informasi, maka kualitas pelayanan di kampus akan meningkat. 

Tata kelola dan manajemen yang digunakan pada Universitas perlu diukur 

dan dievaluasi untuk mengetahui tingkat kemampuan teknologi informasi yang 

telah diterapkan. Dengan harapan, teknologi informasi mampu untuk menunjang 

Universitas dalam mewujudkan misi Universitas. Untuk itu perlu dilakukan 

pengukuran teknologi informasi berkaitan dengan layanan teknologi informasi di 

Universitas Sriwijaya. Dengan dilakukannya proses pengukuran tingkat 

kemampuan, tingkat keamanan aset, pemeliharaan integritas data dapat diketahui. 

Dari hasil proses pengukuran, dapat membantu pencapaian misi Universitas secara 

efisien, dan dapat juga diketahui tingkat kemampuan yang terbaik sehingga dapat 

mendukung merealisasikan visi dan misi Universitas. 

COBIT (Control Objective for Information and related Technology) adalah 

panduan untuk menerapkan IT Governance yang berupa kumpulan dokumentasi. 

COBIT 5 mendukung perusahaan untuk meraih tujuan-tujuan dalam tata kelola 

dan manajemen teknologi informasi perusahaan dengan menyajikan kerangka 

kerja komprehensif. 

COBIT 5 memiliki lima domain dalam kerangka kerjanya. Domain tersebut 

yaitu EDM, APO, DSS, BAI, MEA. Dari lima domain yang ada, penulis akan 
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menggunakan domain EDM (Evaluate, Direct and Monitor) dan MEA (Monitor, 

Evaluate and Asses) untuk mengukur tata kelola dan manajemen teknologi 

informasi UPT TIK Universitas Sriwijaya. Domain EDM adalah domain yang 

digunakan untuk mengukur tingkat kemampuan tata kelola TI yang menjelaskan 

bagaimana cara untuk mengevaluasi dan memonitor kebutuhan dalam 

implementasi teknologi informasi agar mampu untuk mengarahkannya dalam 

pengambilan keputusan yang terbaik untuk membantu pencapaian tujuan 

perusahaan. Domain MEA adalah domain yang digunakan untuk mengukur  

tingkat kemampuan manajemen TI untuk proses monitoring, evaluasi dan menilai 

kinerja setiap proses yang berkaitan dengan proses teknologi informasi yang 

dijalankan oleh Universitas Sriwijaya. Fokus penelitian yang dilakukan yaitu pada 

sistem informasi akademik (SIMAK) online Universitas Sriwijaya. Proses 

pengukuran dilakukan dengan tahapan pokok sebagai berikut: mengukur tingkat 

kemampuan universitas dalam melaksanakan proses tata kelola dan manajemen 

teknologi informasi, menganalisis kesenjangan (gap) antara tingkat kemampuan 

Universitas yang dimiliki saat ini dan yang diharapkan, serta merancang 

rekomendasi perbaikan untuk tata kelola dan manajemen teknologi informasi 

Universitas Sriwijaya. 

 
Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian tugas akhir ini yaitu menentukan tingkat 

kemampuan Universitas Sriwijaya dalam mengelola teknologi informasi terkait 

layanan SIMAK berdasarkan domain EDM (Evaluate, Direct, and Monitor) dan 

MEA (Monitor, Evaluate, and Asses), serta merancang rekomendasi-rekomendasi 

perbaikan untuk pengelolaan teknologi informasi Universitas Sriwijaya. 

 
Batasan Masalah 

Batasan masalah pada penulisan tugas akhir ini, yaitu: 

1. Proses pengukuran tingkat kemampuan dilaksanakan dengan memakai 

measurement framework COBIT 5 mengacu pada domain EDM dan 

MEA. 
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2. Teknologi informasi yang menjadi objek penelitian berkaitan dengan 

Sistem Informasi yang digunakan UPT TIK Universitas Sriwijaya. 

3. Pengukuran tingkat kemampuan dilakukan dengan metode wawancara 

dan pemberian kuesioner kepada pegawai UPT TIK Universitas 

Sriwijaya, mengacu kepada Self-Assessment Templates berdasarkan 

Process Assessment Model COBIT 5 domain EDM dan MEA. 

4. Perancangan rekomendasi perbaikan mengacu pada hasil penilaian 

objektif menggunakan COBIT 5 domain EDM dan MEA serta penilaian 

subjektif kepada orang yang bertanggung jawab dalam menjalankan 

teknologi informasi di Universitas Sriwijaya mengacu pada domain  

EDM dan MEA. 

 
Tujuan Penelitian 

Tujuan pada penelitian tugas akhir ini, yaitu: 

1. Untuk menentukan tingkat kemampuan (capability level) Universitas 

Sriwijaya dalam mengelola teknologi informasi terkait layanan SIMAK, 

berdasarkan domain EDM (Evaluate, Direct, and Monitor) dan MEA 

(Monitor, Evaluate, and Asses). 

2. Untuk memberikan rekomendasi-rekomendasi perbaikan pengelolaan 

teknologi informasi Universitas Sriwijaya. 

 
Manfaat Penelitian 

Manfaat pada penelitian tugas akhir ini, yaitu untuk meningkatkan tata  

kelola dan manajemen teknologi informasi Universitas Sriwijaya dengan 

implementasi dari framework COBIT 5 yang mengacu pada EDM dan MEA. 
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Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari lima 

bab yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I menguraikan tentang penelitian secara umum yang terdiri dari 

latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab II berisi tentang dasar-dasar teori yang berkaitan dengan TI, tata 

kelola TI dan framework COBIT 5 yang menjadi landasan dari 

penulisan ini. 

BAB III METODOLOGI 

Bab III berisi tentang tahap-tahap penyelesaian penelitian dari tahap 

awal sampai tahap akhir penelitian beserta metode yang dipakai. 

BAB IV ANALISIS TINGKAT KEMAMPUAN DAN PERANCANGAN 

REKOMENDASI PERBAIKAN 

Bab IV berisi tentang analisis dari hasil pengukuran tingkat 

kemampuan (capability level) yang mengacu pada domain EDM 

(Evaluate, Direct, and Monitor) dan MEA (Monitor, Evaluate, and 

Asses) untuk tata kelola teknologi informasi saat ini dan tata kelola 

teknologi informasi yang diharapkan oleh pihak UPT TIK Universitas, 

serta rekomendasi perbaikan dalam mengelola teknologi informasi 

pada Universitas. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab V berisi hasil penelitian yang berbentuk kesimpulan dan saran- 

saran untuk penelitian selanjutnya. 
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