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ABSTRAK

PENILAIAN TINGKAT KAPABILITAS TATA KELOLA DAN
MANAJEMEN TEKNOLOGI INFORMASI DI UPT TIK UNIVERSITAS
SRIWIJAYA MENGGUNAKAN FRAMEWORK COBIT 5 MENGACU
PADA DOMAIN APO

(MUHAMMAD PRAKEKA, 03041381821019, 2020: xxi + 125 him + lampiran)

Pengelolaan Manajemen Teknologi Informasi dapat digunakan untuk
meningkatkan efektifitas dalam penyelarasan antara tata kelola dan manajemen TI,
pencapaian perencanaan visi dan misi, lalu mengatur pembagian tugas staf. Pada
skripsi ini, framework yang digunakan adalah COBIT 5 yang berfokus pada domain
APO sehingga dapat memberikan rekomendasi untuk meningkatkan pengelolaan
manajemen TI yang berkualitas terhadap tiap aktivitas yang dilaksanakan dalam
domain tersebut. Dalam hasil keseluruhan penilaian yang telah diperoleh pada
pengelolaan manajemen di UPT TIK Universitas Sriwijaya berada pada level 1 dan
level 0. Dari hasil penilaian tersebut, dapat dihitungg gap antara level saat ini yang
telah tercapai dan level yang diinginkan oleh pihak UPT TIK Universitas Sriwijaya
pada level 3. Dalam mengatasi gap tersebut, maka diberikan rekomendasi untuk
pemenuhan proses pengelolaan manajemen teknologi informasi pada level 1
berdasarkan skill pada domain APO, lalu disusun rekomendasi prioritas
berdasarkan urgency-nya dan rekomendasi peningkatan proses pengelolaan
teknologi informasi ke level 2 dan level 3 sesuai dengan kebutuhan stakeholder UPT

TIK Universitas Sriwijaya.

Kata Kunci — Teknologi Informasi, COBIT 5, APO, Penilaian Kapabilitas
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ABSTRACT

ASSESSMENT CAPABILITY LEVEL INFORMATION TECHNOLOGY
OF GOVERNANCE AND MANAGEMENT IN UPT TIK UNIVERSITAS
SRIWIJAYA USING COBIT 5 FRAMEWORK REFERS TO APO
DOMAIN

(MUHAMMAD PRAKEKA, 03041381821019, 2020: xxi + 125 hlm + lampiran)

Governance management of Information Technology can be used to improve
effectiveness in aligning IT governance and management, achieving vision and
mission planning, and then managing the division of staff tasks. In this minithesis,
the framework used is COBIT 5 which focuses on the APO domain so that it can
provide recommendations for improving the quality of IT management for each
activity carried out in the domain. In the overall results of the assessment that has
been obtained in the management of UPT TIK Sriwijaya University are at level 1
and level 0. From the results of these assessments, a gap can be reached between
the current level that has been reached and the level desired by the UPT TIK
Sriwijaya University at the level 3. In overcoming this gap, recommendations for
fulfilling the governance management process of information technology at level 1
are based on skills in the APO domain, then priority recommendations are made
based on urgency and recommendations for improving the process of governance
management information technology to level 2 and level 3 according to needs
stakeholders in UPT TIK Sriwijaya University.

Keywords — Information Technology, COBIT 5, APO, Capability Assessment
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Teknologi Informasi (TI) berperan penting dalam mendukung operasional
akademik dan proses bisnis dalam suatu entitas dalam kegiatan sehari-hari,
Universitas Sriwijaya saat ini bergerak di bidang pendidikan, merupakan salah satu
perguruan tinggi di Kota Palembang yang telah menerapkan penggunaan Teknologi
Informasi sebagai penunjang dalam hal pelayanan akademik yang diperuntukan
bagi seluruh civitas akademika. Unit Pelaksana Teknis (UPT) Teknologi Informasi
dan Komunikasi (TIK) merupakan salah satu unit pelayanan teknis di Universitas
Sriwijaya yang mempunyai fungsi pelayanan di bidang Information,
Communication, and Technology (ICT).

Dalam pelayanan akademik di UPT TIK Universitas Sriwijaya khususnya di
ICT, terdapat SIMAK (Sistem Informasi Akademik) sebagai upaya peningkatan
kinerja dan mutu layanan, sesuai dengan tujuan Universitas Sriwijaya sebagai
Perguruan Tinggi terkemuka dan berbasis riset yang unggul dalam berbagai bidang
ilmu dan teknologi. Namun di dalam mengatur layanan-layanan tersebut, ICT
mempunyai permasalahan yang cukup berpengaruh dalam proses kegiatan yang
terdapat di ICT tersebut berupa kurang maksimalnya layanan SIMAK di dalam
ruang lingkup Universitas Sriwijaya dikarenakan Sumber Daya Manusia (SDM)
yang cukup rendah, seperti kurangnya staff / pegawai yang terdapat di UPT TIK,
sehingga waktu yang diperlukan dalam menyelesaikan pekerjaan tidak efisien.

Berdasarkan permasalahan tersebut, perlu adanya proses pengukuran audit
tata kelola dan manajemen di UPT TIK Universitas Sriwijaya. COBIT 5 merupakan
framework tata kelola Teknologi Informasi yang komprehensif untuk membantu
perusahaan dalam mencapai tujuannya melalui peningkatan kualitas dan nilai serta
menyederhanakan pelaksanaan alur proses suatu organisasi dari sisi penerapan
teknologi informasi. Dalam hal ini COBIT 5 mendukung suatu unit / entitas dalam
menciptakan nilai yang optimal dari Tl dengan menjaga keseimbangan antara
kesadaran akan manfaat dan optimalisasi tingkat risiko dan penggunaan sumber

daya.



Domain yang diterapkan dalam penelitian ini adalah domain Align, Plan and
Organise (APO). Domain ini meliputi penyelarasan, perencanaan dan pengaturan
agar Tl dapat berkontribusi untuk mencapai tujuan bisnis, domain APO ini
menyediakan panduan untuk solution delivery dan service delivery pada domain
BAI serta pendukung domain DSS, area ini melingkupi strategi dan taktik serta
menganalisis cara terbaik dimana teknologi informasi dapat berkontribusi dalam
pencapaian tujuan bisnis.

Penelitian ini dilakukan untuk memberikan penilaian pada Kinerja sistem
yang terdapat di UPT TIK Universitas Sriwijaya layak dipertahankan atau perlu
ditingkatkan. Penulis menjadikan hal tersebut sebagai objek dari penelitian tugas
akhir yang berjudul “Penilaian Tingkat Kapabilitas Tata Kelola dan Manajemen
Teknologi Informasi Universitas Sriwijaya Berbasis COBIT 5 pada Domain Align,
Plan and Organise (APO).”

1.2. Perumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian tugas akhir ini adalah bagaimana
menentukan tingkat kemampuan (capability level) UPT TIK Universitas Sriwijaya
dalam mengelola Teknologi Informasi yang mengacu pada domain Align, Plan and
Organise (APQO) dan bagaimana merancang rekomendasi untuk pengelolaan
Teknologi Informasi di UPT TIK Universitas Sriwijaya.

1.3. Ruang Lingkup Penelitian
Untuk lebih memudahkan dalam melakukan analisis data dan menghindari

pembahasan yang lebih jauh, maka penulis membatasi pembahasan pada tugas

akhir ini yaitu:

1. Proses audit menggunakan framework COBIT 5.

2.  Dalam penentuan dan penjelasan detail proses tata kelola dan manajemen,
penelitian ini hanya fokus dengan domain Align, Plan, Organise (APO).

3. Penelitian ini dilakukan di UPT TIK Universitas Sriwijaya kampus Bukit dan
Indralaya dalam ruang lingkup pada sistem, jaringan, dan layanan akses yang

terdapat di UPT TIK Universitas Sriwijaya.



1.4. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini adalah sebagai berikut:

1.  Untuk menentukan tingkat kapabilitas (capability level) UPT TIK objek

penelitian dalam mengelola Teknologi Informasi UPT TIK Universitas

Sriwijaya, mengacu pada domain Align, Plan, and Organise (APO) dari
COBIT 5.

2. Untuk merancang rekomendasi pengelolaan Teknologi Informasi UPT TIK

Universitas Sriwijaya.

1.5. Manfaat Penulisan

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penyusunan Tugas Akhir ini yaitu

meningkatkan layanan TI dari sisi penerapan Align, Plan and Organise (APO)

dengan mencakup strategi yang menyangkut identifikasi tentang bagaimana TI

dapat memberikan kontribusi terbaik dalam pencapaian tujuan bisnis organisasi di

suatu perusahaan.

1.6. Sistematika Penulisan

Tugas akhir ini terdiri dari 5 (lima) bab dengan sistematika penulisan sebagai

berikut:

BAB |

BAB |1

BAB Il

PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang deskripsi umum isi tugas akhir meliputi latar
belakang, rumusan masalah, batasan masalah, manfaat penulisan,

tujuan penulisan, sistematika penulisan, dan keaslian penelitian.
TINJAUAN PUSTAKA
Bab ini berisi tentang dasar-dasar teori yang menjadi landasan dan

mendasari penulisan ini yang mendukung penyusun tugas akhir ini

sesuai dengan judul yang telah diambil.
METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini berisi tentang metode gambaran umum bagaimana proses
penelitian yang akan dilakukan dan berisi langkah-langkah

implementasi penelitian.



BAB IV

BAB V

IMPLEMENTASI DAN ANALISIS HASIL
Bab ini berisi tentang identifikasi dan analisis hasil penelitian berupa

analisis gap, dan rancangan rekomendasi.

PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil pembahasan topik
perancangan yang telah dilakukan pada proses audit serta saran untuk

penulis kepada pembaca mengenai sistem yang dibuat.
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