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ABSTRAK 

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN MAKANAN 

PADA AISYAH CATERING PALEMBANG BERBASIS WEBSITE 

MOBILE 

OLEH: 

Anisah Qodiriyyah 

09010581721013 

 

Pemesanan Catering merupakan suatu aktivitas yang dilakukan pelanggan untuk 

membeli produk berupa paket makanan juga bahkan dengan perlatannya seperti 

piring, sendok, mangkuk dan yang lainnya. Di Aisyah Catering, proses pemesanan 

catering dilakukan oleh konsumen dengan datang langsung ke lokasi atau Aisyah 

Catering menerima panggilan telepon dari konsumen. Berdasarkan wawancara 

penulis dengan pihak terkait, dalam proses pemesanan catering ada beberapa 

pelanggan yang mengeluhkan proses pemesanan tersebut dikarenakan memakann 

waktu, tenaga dan biaya lebih. Dalam hal pencatatann data pemesanan pun dirasa 

kurang efektif karena pendataannya yang masih bersifat konvensional. Hal ini 

beresiko terjadinya kesalahan pendataan. Sebagai solusi dari permasalahan tersebut 

penulis membangun sebuah website pemesanan makanan pada aisyah catering 

Palembang ini berbasi website mobile untuk membantu dalam proses pemesanan 

makanan oleh pelanggan serta pengelolaan data pemesanan catering oleh pihak 

Aisyah Catering Palembang. Dalam penelitian ini yang digunakan adalah metode 

ekstreme programming. Pada pembuatan website ini penulis menggunkan bahasa 

php  dalam pemograman website dan MySQL sebagai tempat penyimpanan 

datanya. Website ini dibuat untuk mengefensiensikan waktu, tenaga dan 

menghasilkan informasi yang akurat. Hasil pengujian website yang dibangun 

memiliki kinerja yang sesuai kebutuhan user.  

Kata kunci : website, php, Aisyah Catering, pemesanan, MySql 
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ABTRACT 

FOOD BOOKING INFORMATION SYSTEM DESIGN IN AISYAH 

CATERING PALEMBANG SYSTEM BASED ON MOBILE WEBSITE 

By: 

Anisah Qodiriyyah 

09010581721013 

 

Catering reservations are an activity carried out to buy products in the form of food 

packages as well as equipment such as plates, spoons, tents and others. At Aisyah 

Catering, the catering booking process is carried out by consumers by coming 

directly to the location or Aisyah Catering receives telephone calls from consumers. 

Based on interviews with related parties, in the catering process there are several 

customers who complained about the ordering process in connection with the 

purchase, labor and more costs. Even in the case of recording booking data, it is 

considered ineffective because the data collection is still conventional. This risks 

detecting errors. As a solution to this problem, the authors make a food ordering 

website at Palembang's catering catering mobile website to assist in the process of 

ordering food by customers as well as managing catering booking data by Aisyah 

Catering Palembang. In this study the method used is extreme programming. In 

making this site the authors use the php language in the programming site and 

MySQL as a place to store data. This web site has been created to streamline time, 

effort and produce accurate information. The results of testing web sites built 

according to user needs. 

 

Keyword: website, php, Aisyah Catering, Ordering, MySql. 

 

  



ix 
 

DAFTAR ISI 

                   

Halaman 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................  i 

LEMBAR PENGESAHAN ..................................................................................  ii 

HALAMAN PERSETUJUAN .............................................................................  iii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ...........................................................................  iv 

KATA PENGANTAR ...........................................................................................  v 

ABSTRAK .............................................................................................................  vii 

ABSTRACT ...........................................................................................................  viii 

DAFTAR ISI......................................................................................... .................  ix 

DAFTAR GAMBAR .............................................................................................  xi 

DAFTAR TABEL .................................................................................................  xii 

DAFTAR LAMPIRAN ......................................................................................... xiii 

 

BAB  I  PENDAHULUAN ................................................................................  1 

1.1 Latar Belakang  ...............................................................................  1 

1.2 Tujuan dan Manfaat ........................................................................  2 

1.2.1 Tujuan  ...................................................................................  2 

1.2.2 Manfaat ........................................................................................  2 

1.3 Batasan Masalah .............................................................................  2 

1.4 Metodologi Penelitian  ....................................................................  3 

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian ................................................  3 

1.4.2 Teknik Pengumpulan Data  ....................................................  3 

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem...............................................  4 

 

BAB  II  DASAR TEORI  ..................................................................................  6 

2.1 Sistem  .............................................................................................  6 

2.2 Iformasi  ..........................................................................................  8 

2.3 Sistem Infomasi ...............................................................................  8 

2.4 Internet  ...........................................................................................  8 

2.5 PHP .................................................................................................  8 

2.6 MySQL ............................................................................................  8 

2.7 Website ............................................................................................  9 

2.8 Data Flow Diagram (DFD) ............................................................  10 

2.9 Entity Relationship Diagram (ERD) ...............................................  11 

2.10 Pengertian Pemesanan  ..................................................................  11 

2.11 Pengertian Katering   .....................................................................  11 

2.12 Aisyah Catering  ............................................................................  11 

2.12.1 Struktur Organisasi Aisyah Catering ....................................  12 

2.12.2 Tugas dan Tanggung jawab ..................................................  12 

2.12.3 Sistem Pemesanan Katering  ................................................  13 

 

BAB  III  ANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM ..................................  14 

3.1 Analisis Sistem ................................................................................  14 

3.1.1 Prosedur Sistem yang Berjalan ...............................................  14 

3.1.2 Analisis Kelemahan Sistem ....................................................  14 

3.1.3 Prosedur Sistem yang Diusulkan ............................................  14 



x 
 

3.2 Perancangan Sistem .......................................................................  15 

3.2.1 Data Flow Diagram (DFD)  ...................................................  15 

3.2.2 Entity Relationship Diagram (ERD) ......................................  16 

3.3 Rancangan Tabel ..............................................................................  17 

3.4 Rancangan Aplikasi ..........................................................................  20 

3.4.1 Rancangan Tampilan halaman login Admin ..........................  20 

3.4.2 Rancangan Tampilan halaman utama Admin .........................  21 

3.4.3 Rancangan Tampilan halaman kelola user  ............................  21 

3.4.4 Rancangan Tampilan halaman kelola pesanan .......................  22 

3.4.5 Rancangan Tampilan halaman data paket ..............................  22 

3.4.6 Rancangan Tampilan halaman kelola pembayaran ................  23 

3.4.7 Rancangan Tampilan halaman tambah paket .........................  23 

3.4.8 Rancangan Tampilan halaman tambah paket prasmanan  ......  24 

3.4.9 Rancangan Tampilan halaman login user  .............................  24 

3.4.10 Rancangan Tampilan halaman utama user ...........................  25 

3.4.11 Rancangan Tampilan halaman menu paket user  .................  25 

3.4.12 Rancangan Tampilan halaman detail paket user ..................  25 

3.4.13  Rancangan Tampilan halaman tambah paket prasmanan ....  26 

 

BAB  IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ...........................................................  27 

4.1 Hasil ................................................................................................  27 

4.1.1 Antar Muka Admin  .............................................................  28 

4.1.1.1 Halaman Login Admin ............................................  28 

4.1.1.2 Halaman Utama Admin ...........................................  28 

4.1.1.3 Halaman Kelola Paket .............................................  29 

4.1.1.4 Halaman Kelola Pesanan .........................................  29 

4.1.1.5 Halaman Kelola User  .............................................  30 

4.1.1.6 Halaman Kelola Bukti Bayar  ..................................  31 

4.1.2 Antar Muka User..................................................................  31 

4.1.2.1 Tampilan halaman Login user .................................  31 

4.1.2.2 Tampilan halaman utama user .................................  32 

4.1.2.3 Tampilan halaman menu paket ................................  32 

4.1.2.3 Tampilan halaman detail paket ................................  33 

4.1.2.4 Halaman detail pesanan  ..........................................  34 

4.1.2.5 Halaman pembayaran ..............................................  34 

4.1.2.6 Halaman Hubungi Kami  .........................................  35 

4.1.2.7 Halaman Tentang Kami  ..........................................  35 

4.2 Pembahasan .....................................................................................  36 

 

BAB  V  KESIMPULAN DAN SARAN ...........................................................  37 

5.1 Kesimpulan  ....................................................................................  37 

5.2 Saran  ...............................................................................................  37 

 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................  

LAMPIRAN ...........................................................................................................  

  



xi 
 

DAFTAR GAMBAR 

            

Gambar 2.1 Struktur Aisyah Catering Palembang ................................................ 22 

Gambar 3.1 Flowchart sistem yang baru ............................................................... 25 

Gambar 3.2 Diagram Konteks ............................................................................... 26 

Gambar 3.3 DFD level 0 ....................................................................................... 27 

Gambar 3.4 Entity Relationship Diagram (ERD) .................................................. 30 

Gambar 3.5 halaman login admin ......................................................................... 30 

Gambar 3.7 Tampilan halaman kelola user dan data user yang terdaftar .............. 31 

Gambar 3.8 Tampilan halaman kelola pesanan ..................................................... 32 

Gambar 3.9 Halaman kelola paket atau daftar paket ............................................. 32 

Gambar 3.10 Tampilan halaman kelola pembayaran ............................................ 33 

Gambar 3.11 Tampilan halaman tambah paket ..................................................... 33 

Gambar 3.12 Tampilan halaman tambah paket jika prasmanan ............................ 34 

Gambar 3.13 Tampilan Halaman login user .......................................................... 34 

Gambar 3.14 Tampilan Halaman utama user ........................................................ 35 

Gambar 3.15 Tampilan Halaman menu paket user ............................................... 35 

Gambar 3.16 Tampilan Halaman detail paket user ............................................... 36 

Gambar 3.17 Halaman tambah paket untuk paket prasmanan user ....................... 36 

Gambar 4.1 Tampilan halaman login Admin ........................................................ 38 

Gambar 4.2 Tampilan halaman utama admin ........................................................ 38 

Gambar 4.3 Tampilan halaman kelola paket ......................................................... 39 

Gambar 4.4 Tampilan halaman kelola admin ........................................................ 40 

Gambar 4.5 Tampilan halaman User admin .......................................................... 40 

Gambar 4.6 Tampilan halaman kelola bukti bayar admin ..................................... 41 

Gambar 4.7 Tampilan halaman login user............................................................. 41 

Gambar 4.8 Tampilan halaman utama user ........................................................... 42 

Gambar 4.9 Tampilan halaman menu paket  ......................................................... 43 

Gambar 4.9 Tampilan halaman detail paket user .................................................. 43 

Gambar 4.10 Tampilan halaman detail pesanan .................................................... 44 

Gambar 4.11 Tampilan halaman pembayaran ....................................................... 44 

Gambar 4.12 Tampilan halaman hubungi kami .................................................... 45 

Gambar 4.13 Tampilan halaman tentang kami ...................................................... 45  

Halaman 



xii 
 

DAFTAR TABLE 

 

Tabel 3.1 Tabel User .............................................................................................. 27 

Tabel 3.2 Tabel Paket ............................................................................................. 28 

Tabel 3.3 Tabel Pemesanan .................................................................................... 28 

Tabel 3.4 Tabel Detail Pemesanan ......................................................................... 29 

Tabel 3.5 Tabel Pembayaran .................................................................................. 30 

  

Halaman 



xiii 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Rekomendasi Ujian Tugas Akhir ................................................ A-1 

Lampiran 2 Kartu Konsultasi ...................................................................................... B-2 

Lampiran 3 Surat Keputusan Pembimbing ................................................................. C-3 

Lampiran 4 Form Perbaikan Ujian Komprehensif .................................................... E-4 

 

Halaman 



BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuanndidalam bidang teknologikkomputer yang sangat cepat, membuatnya semakin 

dapat dirasakan sehingga tak heran banyaknya instansi baik pemerintahan ataupun perusahaan 

swasta yang memanfaatkan komputerRdalam meningkatkan kinerjanya. Karena tingginya tingkat 

kebutuhan, katering menjadi sebuah bisnis yang cukup menjanjikan, dengan perpaduan menjalani 

hobi sekaligus mendapatkan keuntungan. Bisnis ini menjadi sangat menarik terutama bagi wanita, 

yang memang biasanya lebih concern pada urusan yang satu ini. Pada era revolusi 4.0 saat ini 

perkembangan teknologi mendorong segala aspek kehidupan untuk memulai membuat sistem 

yang berbasis online atau dalam jaringan. Dan ketika sebuah bisnis sudah dilakukan secara dalam 

jaringan, bisnis dapat berkembang lebih besar lagi, bukan hanya menargetkan pelanggan disekitar 

saja, tetapi dapat mencari pelanggan baru serta memperluas ruang lingkup pelanggan.  

Aisyah Catering palembang adalah sebuah industri yang menyediakan jasaaboga atau 

melayani pemesanan makanan katering baik untuk acara kegiatan atau suatu perusahaan dan juga 

memberikan sewa peralatan katering. Namun disisi lain hampir semua proses kerjanya secara 

manual, yang dimana proses pemesanan catering dilakukan oleh konsumen dengan datang 

langsung ke lokasi atau Aisyah Catering menerima panggilan dari konsumen.  

Hingga saat ini Aisyah Catering masih melayani pemesanan secara manual pada biasnya, 

dimana dalam menerima pesanan masih dilakukan dengan cara menerima panggilan telepon. 

Dikarenakan baru didirikannya usaha katering membuat mereka sulit untuk mendapatkan 

konsumen serta banyaknya persaingan antar industri jasa boga atau yang biasa disebut dengan 

katering ini. Dari hasil wawancara penulis dengan pihak aisyah catering, terdapat beberapa 

keluhan mengenai pemesanan catering dikarena membutuhkan waktu dan biaya untuk melakukan 



pemesanan bagi konsumen yang hendak memesan katering. Dan konsumen perlu datang langsung 

ke lokasi untuk memilih menu yang mereka inginkan. Kemudian lokasi Aisyah Katering yang 

cukup jauh membuat terbatasnya konsumen yang datang karena memakan waktu. Aisyah Catering 

juga sulit untuk mencari customer atau mendapatkan konsumen dikarenakan banyaknya 

persaingan antara industri katering di kota palembang sehingga mempengaruhi pendapatan 

ekonomi dari pihak Aisyah Catering.  

Berdasarkan masalah diatas, maka penulis bermaksud menawarkan solusi dengan 

membuatkan sebuah website menggunakan bahasa pemograman Compiler PHP dan database 

MySQL, yang bertujuan agar dapat melakukan pemesanan makanan katering secara online bagi 

konsumen, untuk membuat sistem pemesanan katering agar lebih baik lagi. Oleh karena itu, 

penulis menulis laporan akhir ini berjudul : “ PERANCANGAN SISTEM INFORMASI 

PEMESANAN MAKANAN PADA AISYAH CATERING PALEMBANG BERBASIS 

WEBSITE ”.  

1.2 TujuanndannManfaat   

1.2.1 Tujuann 

Tujuannpenulis dari penelitiannini adalahhuntuk membuat Website pemesanannkatering 

online pada Aisyah Catering, upaya mempermudah dalam proses pemesanan sekaligus dapat 

mengenalkan industri katering.  

 

1.2.2 Manfaattr 

Adapunnmanfaatyyang diharapkanndarihhasil penyusunanntugassakhir ini adalah 

sebagaiiiberikut:: 



1. Dapat mempermudah proses pemesanan makanan katering, dan kemudahan dalam memilih 

makanan yang sesuai dengan keiinginan konsumen. 

2. Dapat memberikan penghematannwaktu dan biaya bagi konsumen agar tidak perlu lagi untuk 

datang ke lokasi. 

3. Dapat meningkatkannkinerja industri katering serta dapat mendukung tercapainya suatu 

tujuan industri. 

1.3 Batasan Masalah  

Agar pembahsan yang dilakukan penulis lebih terfokus dan terarah, serta tidak menyimpang 

dari permasalahan pokok yang ada dan mencapai kesimpulan yang tepat juga terhubung dengan 

aplikasi yang ada, maka penulis membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah : 

1. Proses meliputissistem pemesananndan Pilihannmenu makanan yang disediakan oleh pihak 

catering. 

2. Metodeeyang digunakannadalah aliranndataaterstruktur,ddimana toolssyang 

digunakannadalahnEntityyRelationshipnDiagram (ERD) dan Data Flow Diagram (DFD). 

3. Softwareepembangunnyang digunakannadalahaaplikasieeditor yaituuvs code, dan 

bahasaaapemrogramannya menggunakannnPHP dengan databasenya menggunakannMySQL. 

 

 

1.4 Metodelogi Penelitian 

1.4.1 Waktu dan Tempat Penelitian 

Tempat penelitian dilakukan pada Aisyah Catering di jalan di perumahan griya asri blok p 

no 123 rt/rw 001/001 kelurahan pulokerto kecamatan Gandus, kota palembang Sumatera Selatan. 

Dan Pengumpulan data ini dilakukan selama satu bulan di bulan Februari 2020. 



1.4.2 Teknik Pengumpulan Data 

Dalammpenelitiannini untuk mendapatkanndata danninformasi, maka metode 

yangddigunakanndalam pengumpulanndata yaitu : 

1. StudiiiLapangan 

Penulis melakukan penelitianndengan mendatangi langsunggglokasi Aisyah Catering 

Palembang yang menjadi tempatttpenelitianndalam rangkaamemperoleh data yangddiperlukan. 

Teknik pengumpulanndataayang dilakukan adalah : 

a. Observasi adalah Melakukan analisis melalui pemeriksaan cermat terhadap item yang akan 

diperiksa dan mendokumentasikan item yang dianggap penting untuk pengumpulan 

pengetahuan. 

b. Wawancara, penulis mengumpulkan detail dengan mengirimkan pertanyaan langsung ke 

direktur atau perwakilan Aisyah Catering Palembang yang memiliki wewenang untuk 

memberikan data dan pengetahuan yang diperlukan untuk mendapatkan produk akhir. 

c. Dokumentasi, adalah Kompilasi bukti yang relevan dengan masalah yang disajikan dalam 

penelitian ini ditemukan dalam dokumen bisnis. 

 

2. Studi literatur 

Informasi secara historis diperoleh dari penelitian dan diterbitkan oleh sumber-sumber 

tertentu, sering diakui sebagai studi literatur. Penulis mengambil beberapa buku untuk referensi 

dan referensi dalam mencari referensi dalam menulis laporan tugas akhir, dan menjadi landasan 

dalam penulisan laporan tugas akhir ini. 

1.4.3 Metode Pengembangan Sistem 



Menurut Kadir (2003), metodeeWaterfall Merupakan proses berurutan untuk 

mengembangkan perangkat lunak. Di mana kemajuan dipandanggsebagai arus yang mengalir ke 

bawah, melalui fase perencanaan, pemodelan, implementasi, atau konstruksi serta pengujian, 

langkah-langkah dalam desain dan pengembangan aplikasi untuk mendefinisikan masalah 

termasuk pemulihan data, studi masalah dan analisis masalah: 

1.  Menentukannsoftwareedannhardware.  

Menentukanisoftware yanggakan digunakannmulai dariddatabases sampai programnyang 

akaniidipakai untuk pembuatan program. Menentukan perangkat kerass(hardware) yanggdipakai 

misalnya,kkomputer, mobile,aatau alat-alat yang menunjang program. 

2. AnalisissKebutuhannPerangkat Lunak 

Analisisssistemmmerupakan suatu identifikasi permasalahan dan menentukan 

studikkelayakan. 

a. IdentifikasiiMasalah : penulis mengumpulkannmasalah yang terdiri dari data pemesanan 

catering serta data yang berkaitan dengannsistem yang akan dibangunndan mempelajari 

masalahhyangaada. 

b. StudiiKelayakan : setelah mempelajariddata – data yang telah terkumpul, maka penulis 

melakukan studi  kelayakan dengan cara mengamati sebuah proses pengelolaan pemesanan 

catering. 

 

3. Desain 

Penulissmendesainnsistem untuk menentukan langkah – langkah operasi dalam proses 

pemesanan paket makanan catering, menentukannprosedur untuk mendukung operasi – operasi 

sistem sebagai berikut: 



a. Membuat ERD (Entity Re lationship Diagram) 

b. Membuat DFD (Data Flow Diagram) 

c. Membuat Kamus Data (Database) 

d. Membuat Design User Interface atau tampilan 

4. Pengkodeann 

Dimanaapada tahap ini kelanjutan dari desainnyang dibuat diterjemahkan kedalam 

bahasaapemrograman dengan menggunakannPHP, dan MySQL sebagaiiData Base Management 

System  (DBMS) nya. 

5. ImplementasiddannPengujian 

Implementasiimerupakannpenerjemahan rancangan menjadibbahasa yang 

bisaadikenalioolehkkomputer. Tahapmimplementasi yaitu tahap meletakkan sistem 

supayaasiapuuntukndioperasikan.  

Dalam artian penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan ini. Tujuan testing 

adalah menemukan kesalahan - kesalahan terhadap sistem tersebut dan kemudian bisa diperbaiki. 

Pada tahap ini penulis menggunakan metode Black Box Testing yaitu Teknik penelitian yang 

digunakan untuk menguji aplikasi tanpa memahami kode internal atau konfigurasi sistem, dalam 

tes ini tester uji memahami apa yang akan dilakukan aplikasi, tetapi memiliki sedikit pengalaman 

untuk melakukannya. (Tinggi et al., 2014). Black box testing berusaha menemukan kesalahan 

dalam beberapa kategori yaitu: 

1. Kesalahan dalam struktur database eksternal   

2. Kesalahan Interface 

3. Fungsi-fungsi yang tidak benar atau hilang  

4. Kesalahan kinerja 
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