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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 
 

 

1.1 Latar Belakang 
 

 

Fasilitas adalah segala sesuatu yang dapat memudahkan dan melancarkan 

pelaksanaan suatu pembelajaran dan merupakan sarana dan prasarana yang 

dibutuhkan dalam melakukan atau memperlancar suatu kegiatan. Mengingat 

sarana dan prasarana merupakan salah satu faktor penentu terhadap hasil belajar 

mahasiswa, maka persyaratan dan penggunaan fasilitas belajar harus mengacu 

pada tujuan pembelajaran, metode, penilaian minat mahasiswa dan kemampuan 

dosen. 

 
Penggunaan fasilitas belajar dilakukan secara efekif dan efisien dengan 

mengacu pada proses belajar mengajar di kampus. Secara umum, fasilitas belajar 

yang memadai dan sesuai dengan kebutuhan akan mendukung kegiatan belajar, 

hasil belajar merupakan output dari proses belajar. Jadi, hasil belajar merupakan 

hasil belajar yang dicapai mahasiswa setelah mengalami proses belajar dalam 

waktu tertentu untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Dengan demikian 

faktor-faktor yang mempengaruhi proses belajar juga langsung mempengaruhi 

hasil belajar. 

 

Fasilitas di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya sudah bisa 

dikatakan lengkap dan memadai. terdapat banyak fasilitas yang disediakan untuk 

membantu proses belajar mengajar. Sarana dan prasarana yang baik dapat 

 
 

 

1 



2 
 
 

 

menciptakan suasana yang menyenangkan baik bagi dosen maupun mahasiswa, 

sehingga prestasi belajar dapat meningkat dan lembaga pendidikan dapat pula 

meningkatkan mutu pembelajarannya, karena fasilitas sudah memadai untuk 

semua proses pembelajaran. 

 

Tetapi di Fakultas Ilmu Koputer Universitas Sriwijaya pelaporan 

kerusakan belum bisa dilaporkan secara langsung kepada pihak yang bertanggung 

jawab terhadap fasilitas yang ada. Pelaporan kerusakan hanya bisa dilaporkan 

setiap akhir semester dengan menggunakan angket yang telah diberikan oleh salah 

satu organisasi di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya, jika tidak segera 

dilaporkan proses belajar mengajar akan terganggu karena fasilitas yang tidak 

memadai. 

 
Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis bermaksud membuat 

sebuah sistem pelaporan kerusakan fasilitas di Fasilkom yang bertujuan agar dapat 

mempermudah pelapor untuk melaporkan fasilitas yang sudah rusak agar tidak 

menggangu proses pembelajaran. Maka penulis berinisiatif untuk membuat Projek 

Akhir dengan judul : “Aplikasi Pelaporan Kerusakan Fasilitas Pada Fakultas 

 

Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya Berbasis Mobile Web”. 
 
 
 
 
 
 

1.2 Tujuan 
 

 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat Aplikasi 

Pelaporan Kerusakan Fasilitas Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 

upaya untuk mempermudah pelapor untuk melaporkan fasilitas yang rusak agar 

tidak menghambat proses belajar mengajar. 
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1.3 Manfaat 
 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penyusunan Projek Akhir ini 

adalah sebagai berikut: 

 

1. Dapat mempermudah pelapor untuk melaporkan fasilitas yang rusak 

 
2. Dapat mempermudah mengetahui fasilitas yang rusak dan yang akan 

diperbaiki 

 
3. Dapat meningkatkan prestasi dan kinerja mahasiswa maupun dosen karena 

fasilitas yang memadai. 

 
 

 

1.4 Batasan Masalah 
 

 

Agar pembahasan yang dilakukan oleh penulis lebih terfokus dan terarah 

serta tidak menyimpang dari permasalahan pokok yang ada serta mencapai 

kesimpulan yang tepat dan terhubung dengan aplikasi yang ada, maka penulis 

membatasi ruang lingkup yang akan dibahas adalah: 

 
1. Cara melaporkan kerusakan melalui website 

 
2. Pelapor hanya bisa dilakukan oleh mahasiswa dan dosen fasilkom yang 

telah terdaftar. 

 
3. Fasilitas yang dapat dilaporkan adalah kerusakan properti milik Fakultas 

Ilmu Komputer 

 
4. Mahasiswa yang dapat melaporkan adalah mahasiswa Diploma 3 (D3), 

Strata-1, dan Strata-2 Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 
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5. Pengerjaan aplikasi untuk Projek Akhir ini hanya sampai batas 

pengodingan dan pengujian sistem 

 
 

 

1.5 Metodologi Penelitian 
 

 

Adapun beberapa metodologi yang penulis terapkan yaitu: 
 

 

1.5.1 Waktu dan Tempat Penelitian 
 

 

1. Waktu Penelitian 

 
Waktu penelitian direncanakan dari tanggal 20 Januari sampai akhir Mei 

 

2020 

 

2. Tempat Penelitian 

 
Penelitian dilaksanakan di Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya 

 

Kota Palembang 
 

 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 
 

 

Aktivitas penulisan tidak bisa terlepas dari keberadaan info yang 

merupakan bahan utama untuk membuat gambaran spesifik tentang objek 

penulisan. Data merupakan fakta empirik yang sudah dikumpulkan oleh penulis 

untuk memecahkan masalah atau menjawab pertanyaan penulisan. Data penulisan 

bisa berasal dari berbagai hal yang dikumpulkan dengan menggunakan berbagai 

teknik selama proses penulisan berlangsung. 

 
Untuk mendapatkan data dan informasi yang dibutuhkan penulis 

menggunakan metode sebagai berikut: 

 
1. Data Primer 
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Data Primer yaitu data yang dikumpulkan langsung dari objek yang akan 

dijadikan laporan Projek Akhir dengan cara berikut 

 

a. Interview 

 
Penulis melakukan pengumpulan data dengan melakukan interview secara 

langsung kepada objek yang saat bekerja untuk mendapatkan data yang 

tepat dan akurat. Disini penulis melakukan interview langsung dengan 

admin laboratorium dan staff yang mengurus bagian fasilitas, wanwancara 

akan menyesuaikan dengan fasilitas-fasilitas yang akan dilaporkan. 

 
b. Pengamatan 

 
Penulis terjun langsung dalam pekerjaan atau kegiatan perusahaan sehari-

hari untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya dan bagaimana cara kerja 

suatu sistem. 

 

2. Data Sekunder 

 
Data Sekunder yaitu data yang diperoleh dari penelitian orang lain atau 

 

sumber yang telah dipublikasikan. Disini penulis mengumpulkan dan mempelajari 

berbagai macam penginventarisasian , artikel dari berbagai media yang dapat 

menjadi referensi dan menunjang penulis dalam memperoleh pengetahuan dasar 

yang relevan terhadap penyusunan laporan Projek Akhir ini. 

 
1.5.3 Metode Pengembangan Sistem 

 

 

Menurut Kadir (2003), metode waterfall adalah suatu proses 

pengembangan perangkat lunak berurutan, dimana kemajuan dipandang sebagai 

arus mengalir ke bawah dan melewati fase - fase perencanaan, pemodelan, 

implementasi atau kontruksi dan pengujian. Adapun langkah - langkah dalam 
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merancang dan mengembangkan aplikasi untuk mendefinisikan masalah antara 

lain mengambil data, mempelajari masalah dan menganalisa masalah. 

 

1. Analisa 
 

 

Tahapan ini akan menghasilkan dokumen user requirement atau bisa 

dikatakan sebagai data yang berhubungan dengan keinginan user dalam 

pembuatan sistem. Dokumen inilah yang akan menjadi acuan sistem analis untuk 

menterjemahkan ke dalam bahasa pemrogramman. Analisis sistem dapat 

didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem informasi yang utuh ke dalam 

bagian-bagian komponennya dengan maksud untuk mengidentifikasikan dan 

mengevaluasi permasalahan-permasalahan, keutuhan-kebutuhan yang diharapkan 

sehingga dapat diusulkan perbaikan-perbaikannya. 

 

2. Perancangan 
 

 

Proses design menerjemahkan syarat kebutuhan ke sebuah perancangan 

perangkat lunak yang dapat diperkirakan sebelum dibuat coding. Proses ini 

berfokus pada: struktur data, arsitektur perangkat lunak, representasi antarmuka, 

dan detail algoritma prosedural. 

 

Tahap desain sistem mempunyai dua maksud atau tujuan utama yaitu 

sebagai berikut: 

 

a. Untuk ememnuhi kebutuhan kepada pemakai system 

 
b. Untuk memberikan gambaran yang jelas dan rancang bangun yang 

lengkap kepada pemrogram computer dan ahli-ahli teknik lainnya yang 

terlibat 
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Tujuan kedua ini lebih condong pada desain sistem yag terinci yaitu 

pembuatan rancang bangun yang jelas dan lengkap untuk nantinya digunakan 

untuk pembuatan program komputernya. Untuk mencapai tujuan ini, analis sistem 

harus dapat mencapai sararan-sasaran berikut ini: 

 

a. Desain sistem harus berguna, mudah dipahami dan nantinya mudah 

digunakan 

 
b. Desain sistem harus dapat mendukung tujuan utama pengguna sesuai 

dengan yang telah didefinisikan pada tahap perancangan sistem yang 

dilanjutkan pada tahap analisis sistem 

 
3. Implementasi dan Pengujian 

 

 

Implementasi merupakan penerjemahan rancangan menjadi bahasa yang 

bisa dikenali oleh komputer. Dilakukan oleh programmer yang akan 

menterjemahkan transaksi yang diminta oleh user. Tahap implementasi yaitu 

tahap meletakkan sistem supaya siap untuk dioperasikan. Tahap ini juga termasuk 

kegiatan menulis kode program jika tidak dipergunakan paket perangkat lunak 

aplikasi. 

 
Dalam artian penggunaan komputer akan dimaksimalkan dalam tahapan 

ini. Tujuan testing adalah menemukan kesalahan - kesalahan terhadap sistem 

tersebut dan kemudian bisa diperbaiki. 

 
4. Penerapan 

 

 

Tahapan ini dikatakan final dalam pembuatan sebuah sistem. Setelah 

melakukan analisa, design dan pengkodean maka sistem yang sudah jadi akan 

digunakan oleh user. 
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