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ABSTRAK 

 

ANALISIS UI/UX PADA SISTEM INFORMASI AKADEMIK 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

HEURISTIC EVALUATION 

 

Oleh 

 

Prematara Oktabareki 

09031381821023 
 

 

Dampak kemajuan teknologi komunlkasi dan informasi tentunya dapat 

dimanfaatkan dalam berbagai bidang termasuk dalam bidang pendidikan. 

Pemanfaatan teknologi komunikasi dan informasi dalam bidang pendidikan 

tentunya bertujuan agar terciptanya efisiensi kerja dari lembaga atau organisasi 

pendidikan. Salah satu contoh penerapan dari kemajuan teknologi komunlkasi dan 

informasi dalam bidang pendidikan yaitu membangun sistem informasi akademik. 

Dalam hal ini, Universitas Sriwijaya telah memanfaatkan peran kemajuan 

teknologi komunlkasi dan informasi dengan membangun Sistem Informasi 

Akademik (SIMAK). SIMAK merupakan sistem perangkat lunak berbasis website 

yang digunakan untuk mengelolah data administrasi akademik di Universitas 

Sriwijaya. Heuristic Evaluation merupakan suatu metode dalam melakukan 

pemeriksaan mengenai kemudahan penggunaan (usability) serta membantu 

mencari masalah pada user interface suatu perangkat lunak. User interface sendiri 

merupakan sebuah perangkat lunak yang baik harus memperhatikan faktor 

kenyamanan dan kemudahan penggunaan sehingga menghasilkan user experience 

yang baik. User experience atau pengalaman pengguna dapat menjadi penilaian 

dari penerimaan dan kemanfaatan sebuah perangkat lunak.  
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ABSTRACT 
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UNIVERSITAS SRIWIJAYA DENGAN MENGGUNAKAN METODE 

HEURISTIC EVALUATION 
 

Oleh 
 

Premtara Oktabareki 
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The impact of advances in communication and information technology can certainly 

be utilized in various fields including in the field of education. The use of 

communication and information technology in the field of education certainly aims to 

create work efficiency of educational institutions or organizations. One example of 

the application of communication and information technology advancements in the 

field of education is building academic information systems. In this case, Sriwijaya 

University has utilized the role of communication and information technology 

advancement by building an Academic Information System (SIMAK). Academic 

Information System (SIMAK) is a website-based software system that is used to 

manage academic administrative data at the University of Sriwijaya Heuristic 

Evaluation is a method of checking the ease of use (usability) as well as helping to 

find or identify problems in the interface or user interface of a software. The user 

interface itself is a good software which must pay attention to the convenience and 

ease of use (usability) factors so as to produce a good user experience. User 

experience can be an assessment of the acceptability and usability of a software. 

 

Keywords: Heuristic Evaluation, Academic Information System, Sriwijaya 

University 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi komunikasi dan informasi yang pesat saat ini 

memunculkan potensi pemanfaatannya secara luas baik dalam pengaksesan, 

pengelolaan dan pendayagunaan informasi dalam jumlah yang besar secara cepat 

dan akurat. Dampak kemajuan teknologi komunikasi dan informasi tentunya dapat 

dimanfaatkan dalam berbagai bidang termasuk dalam bidang pendidikan. 

Pemanfaatan teknologi komunikasi dan informasi dalam bidang pendidikan 

tentunya bertujuan agar terciptanya efisiensi kerja dari lembaga atau organisasi 

pendidikan. Salah satu contoh penerapan dari kemajuan teknologi komunikasi dan 

informasi dalam bidang pendidikan yaitu membangun sistem informasi akademik. 

Dalam hal ini, Universitas Sriwijaya telah memanfaatkan peran kemajuan 

teknologi komunikasi dan informasi dengan membangun Sistem Informasi 

Akademik (SIMAK). Sistem Informasi Akademik (SIMAK) merupakan sistem 

perangkat lunak berbasis website yang digunakan untuk mengelolah data 

administrasi akademik di Universitas Sriwijaya. Beberapa fungsi lainnya dari 

Sistem Informasi Akademik (SIMAK) Universitas Sriwijaya yaitu mempermudah 

saat pemilihan matakuliah, pemberian nilai kepada mahasiswa dan memproses 

serta menampilkan infomasi akademik. 

Seiring berjalannya pengoperasian dari Sistem Informasi Akademik 

(SIMAK) Universitas Sriwijaya tentunya memungkinkan munculnya kendala atau 

permasalahan pada sistem terhadap pengguna. Permasalahan yang muncul 

tersebut mencakup dalam hal user interface maupun user experience. Berdasarkan 
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wawancara penulis mengenai user interface maupun user experience dari Sistem 

Informasi Akademik (SIMAK) kepada beberapa mahasiswa universitas sriwijaya 

sebagai pengguna, penulis menyimpulkan bahwa user interface dari Sistem 

Informasi Akademik Universitas Sriwijaya berpengaruh terhadap user experience 

atau pengalaman pengguna dalam menggunakan sistem tersebut.  

Dari hasil survei awal yang telah dilakukan penulis kepada pengguna 

khususnya tingkat atau level mahasiswa didapatkan bahwa : perlunya perbaikan 

terhadap tampilan login mahasiswa yang mana select button pilihan jurusan di 

laman login mahasiswa yang terlalu kecil sehingga dirasakan menyulitkan 

mahasiswa dalam pemilihan jurusan pada saat akan melakukan login, selain itu 

juga tidak adanya halaman untuk memulihkan kata sandi apabila mahasiswa 

terkait lupa akan kata sandi akun, selanjutnya tidak ada nya validasi pada menu 

login mahasiswa apabila terdapat kesalahan username ataupun password yang 

digunakan serta validasi keabsahan data yang dimasukkan di halaman data pribadi 

mahasiswa terkait data-data pribadi mahasiswa, serta perlunya konsistensi 

penggunaan bahasa pada Sistem Informasi Akademik (SIMAK). Tentunya hal-hal 

tersebut mengakibatkan ketidaknyaman pengguna dalam menggunakan Sistem 

Informasi Akademik (SIMAK) Universitas Sriwijaya. Selain itu beberapa 

mahasiswa berpendapat bahwa user interface dari Sistem Informasi Akademik 

(SIMAK) Universitas Sriwijaya memerlukan pembaharuan tampilan baik dalam 

hal komposisi isi halaman, icon-icon pada website Sistem Informasi Akademik 

(SIMAK) agar menghasilkan user experience yang baik. 

Heuristic Evaluation merupakan suatu metode dalam melakukan pemeriksaan 

mengenai kemudahan penggunaan (usability) serta membantu mencari atau 
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mengidentifikasikan masalah-masalah pada antarmuka atau user interface suatu 

perangkat lunak (Nielsen,1994). User interface sendiri merupakan sebuah 

perangkat lunak yang baik harus memperhatikan faktor kenyamanan dan 

kemudahan penggunaan (usability) sehingga menghasilkan user experience yang 

baik. User experience atau pengalaman pengguna dapat menjadi penilaian dari 

penerimaan dan kemanfaatan (usability) sebuah perangkat lunak (Sulistiyono, 

2017). 

Penelitian terdahulu yang yang dilakukan Ahsyar pada tahun 2019 dengan 

judul Evaluasi Usability Sistem Informasi Akademik SIAM Menggunakan 

Metode Heuristic Evaluation. Tujuan  penelitian  ini melakukan  evaluasi 

usability  pada  SIAM  dan membuat rekomendasi  perbaikan  sistem.  Metode 

yang digunakan adalah Heuristic Evaluation dengan 10 prinsip. Berdasarkan hasil 

rekomendasi, perbaikan lebih di fokuskan pada variabel H4 dengan frekuensi 

masalah terbanyak, sedangkan variabel H7 (P16) dengan persentase terendah 

(23%) yang artinya Kurang Baik. Penelitian ini  juga  menghasilkan solusi dalam 

bentuk rekomendasi yang dapat dijadikan rujukan bagi tim pengembang SIAM 

dalam melakukan perbaikan usability pada SIAM.   

Selanjutnya pada penelitian Caesaron. Tahun 2015 yang berjudul Evaluasi 

Heuristic Desain Antar Muka (Interface)  Portal Mahasiswa (Studi Kasus Portal  

Mahasiswa Universitas X). Penelitian ini menggunakan evaluasi heuristic versi 

Molich dan Nielsen (1990) dan berfokus pada evaluasi kemudahan penggunaan 

pada portal mahasiswa dengan memberikan rekomendasi pada obyek penelitian. 

Hasil dari penelitian tersebut adalah secara umum desain antar muka (interface) 

pada portal mahasiswa sudah cukup baik berdasarkan evaluasi heuristic. Tetapi 
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ada beberapa hal yang perlu ditingkatkan agar kemudahan penggunaan (usability) 

menjadi lebih baik lagi dan karakteristik kemudahan penggunaan (usability) 

berdasarkan evaluasi heuristic. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sulitiyono, Tahun 2017 dengan judul Evaluasi 

Heuristic Sistem Informasi Pelaporan Kerusakan Laboratorium Universitas 

AMIKOM Yogyakarta. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur aspek usability 

pada SIPKL dengan metode Heuristic Evaluation. Hasil pengujian yang telah 

dilakukan dalam penelitian ini digunakan sebagai saran untuk memperbaiki 

website SIPKL agar sesuai dengan prinsip Usability 

Selanjutnya pada penelitian yang dilakukan oleh Agarina pada tahun 2019 

dengan judul Evaluasi User Interface Desain Menggunakan Metode Heuristics 

Pada Website Sistem Informasi Manajemen Seminar Institut Bisnis dan 

Informatika (IBI) Darmajaya. Setelah dilakukan evaluasi antarmuka pada website 

Sistem Informasi Seminar di IBI Darmajaya menggunakan metode Heuristic, 

maka dapat diambil kesimpulan bahwa Informasi yang ditampilkan diawal ketika 

sistem berjalan sudah memadai Namun ada beberapa hal yang perlu ditingkatkan 

agar kemudahan user menjadi lebih baik lagi dan karakteristik kemudahan user.  

Berdasarkan pada penjelasan latar belakang diatas, maka penulis bermaksud 

akan melakukan penelitian dengan judul : “Analisis UI/UX Pada Sistem 

Informasi Akademik Universitas Sriwijaya Dengan Menggunakan Metode 

Heuristic Evaluation” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, penulis merumuskan 

rumusan masalah yaitu “Bagaimana hasil analisis User Interface dan User 

experience pada sistem informasi akademik Universitas Sriwijaya dengan 

menggunakan metode Heuristic Evaluation ?” 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, untuk lebih memudahkan dalam 

pemahaman dan pembahasan serta tidak keluar dari permasalahan yang dibahas, 

maka  penulis membatasi masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Penelitian ini dilakukan pada Sistem Informasi Akademik Universitas 

Sriwijaya 

2. Penelitian ini menggunakan user interface Sistem Informasi Akademik 

Universitas Sriwijaya bagian mahasiswa sebagai objek penelitian 

3. Penelitian ini menggunakan metode Heuristic Evaluation serta 10 

guidelines dari metode tersebut 

4. Penelitian ini menggunakan severity ratings sebagai dasar rekomendasi 

hasil penelitian 

5. Penelitian ini dilakukan berdasarkan user interface dan user experience 

dari Sistem Informasi Akademik Universitas Sriwijaya dengan bobot 

penilaian pertanyaan berdasarkan 10 guidelines dari metode Heuristic 

Evaluation 
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1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui adanya sebuah permasalahan yang dialami pengguna 

dalam hal user interface/user experience Sistem Informasi Akademik 

Universitas Sriwijaya 

2. Untuk mengetahui dan memperoleh tingkat severity ratings pada Sistem 

Informasi Akademik Universitas Sriwijaya 

3. Untuk menghasilkan rekomendasi dalam hal peningkatan kenyamanan 

pengguna dan kemanfaatan (usability) Sistem Informasi Akademik 

Universitas Sriwijaya berdasarkan hasil dari analisis user interface dan 

user experience pada sistem informasi akademik universitas sriwijaya 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagi penulis dan pengelola SIMAK, dapat mengetahui adanya sebuah 

permasalahan user interface/user experience pada Sistem Informasi 

Akademik Universitas Sriwijaya yang dapat dijadikan bahan pertimbangan 

perbaikan oleh pihak pengelola SIMAK. 

2. Bagi penulis dan pengelola SIMAK, dapat mengetahui tingkat severity 

rating  pada Sistem Informasi Akademik Universitas Sriwijaya 

3. Bagi Pengelola SIMAK, dapat menjadikan rekomendasi user interface 

dalam penelitian sebagai bahan pertimbangan perbaikan pada Sistem 

Informasi Akademik Universitas Sriwijaya 
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4. Bagi penulis, memberikan wawasan pengetahuan serta dapat menjadi 

kesempatan untuk melakukan eksplorasi penerapan terhadap teori-teori 

yang berhubungan dengan user interface/user experience sebuah 

perangkat lunak komputer 

5. Bagi peneliti selanjutnya, dapat dijadikan bahan referensi untuk 

melakukan penelitian selanjutnya 
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