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ABSTRAK

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KUALITAS
PELAYANAN KARYAWAN PUSKESMAS TEBING GERINTING
KECAMATAN INDRALAYA SELATAN
KABUPATEN OGAN ILIR

Oleh:
Sari Puspa

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap
Kualitas Pelayanan Keryawan Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan Indralaya Selatan
Kabupaten Ogan Ilir. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan yang ada di
Puskesmas Tebing Gerinting yaitu berjumlah 45 orang dan pengambilan sampel
menggunakan sensus. Metode pengambilan data yang digunakan dalam penelitian ini data
primer yang didapatkan dari kuesioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis
regresi linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Lingkungan Kerja
Fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas pelayanan di Puskesmas Tebing
Gerinting Kecamatan Indralaya Selatan Kabupaten Ogan Ilir. Oleh karena itu, karyawan
harus lebih meningkatkan lingkungan kerja fisik sehingga kualitas pelayanan juga dapat
ditingkatkan.

Kata kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Kualitas Pelayanan
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE
SERVICE QUALITY AT PUSKESMAS ( CENTRAL PUBLIC HEALTH
SERVICES ) TEBING GERINTING VILLAGE, SUB-DISTRICT
OF SOUTH INDRALAYA, DISTRICT OF OGAN ILIR

By :

Sari Puspa;
Dr. Hj. Agustina Hanafi, M.B.A; Afriyadi Cahyadi, S.E.,M.M

This research aimed to know the Influence Of Physical Work Environment On Employee
Service Quality At Puskesmas ( Central Public Health Services ) Tebing Gerinting
Village, Sub-District Of South Indralaya. The population in this research are all
employees at Puskesmas (Central Public Health Services) Tebing Gerinting Village, Sub-
District of South Indralaya, District of Ogan Ilir consist of 45 employees and census
method implemented to consider the number of respondents. The method of data
collecting used in this research is primary data which derived from questionnaire. The
technique of data analysis test which using simple linear regression analysis. Based on
the analysis test could be concluded that Physical Work Environment has positive and
significant on Employee Service Quality at Puskesmas (Central Public Health Services)
Tebing Gerinting Village, Sub-District of South Indralaya, District of Ogan llir.
Therefore, employees must further improve the physical work environment so that service
quality can also be improved.

Keyword : Physical Work Environment, Service Quality
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Organisasi merupakan penataan sekumpulan orang secara disengaja dengan
tujuan untuk mencapai tujuan-tujuan tertentu (Robbins & Mary Coulter, 2015).
Organisasi adalah kesatuan sosial yang di koordinasikan atau mengatur suatu
kegiatan sehingga peraturan yang akan di laksanakan tidak saling bertentangan.
Dengan sebuah batasan relative yang dapat di identifikasi, yang bekerja secara terus
menerus mencapai suatu tujuan bersama. Terdapat satu kegiatan dalam sebuah
organisasi yaitu dengan melakukan sebuah pelayanan. Pelayanan merupakan kunci
dalam segala usaha yang bersifat jasa. Dapat di lihat dari masyarakat yang semakin
membutuhkan pelayanan kesehatan lebih.

Pelayanan adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh
suatu pihak kepada pihak lain, yang pada dasarnya tidak berwujud dan tidak
mengakibatkan kepemilikan apapun (Kotler, 2016). Sebuah evaluasi yang berfokus
pada cerminan persepsi pelanggan dari dimensi layanan yang spesifik termasuk
keandalan, daya tanggap, jaminan, empati dan bukti fisik (Zeithaml, 2012).
Sedangkan menurut (Thiptono, 2000). Kualitas pelayanan merupakan tingkat
keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat keunggulan untuk
memenuhi keinginan pelanggan. Dalam mengelola suatu organisasi kesehatan, harus

mengukur kualitas pelayanan dengan tujuan untuk mengetahui penilaian konsumen



mengenai kualitas pelayanan dalam mencapai kepuasan pelanggan seperti tenaga
medis, paramedis, dan penunjang medis. Bentuk pelayanan yang di lakukan dapat di
katakan berkualitas jika pelayanan tersebut dapat memenuhi kebutuhan masyarakat.
Dengan memberikan kualitas pelayanan yang baik akan mempengaruhi kepuasan dari
para pasien.

Seperti dalam pelayanan kesehatan, kualitas pelayanan merupakan hal yang
sangat penting untuk mewujudkan bentuk kepuasan dari pada pasien, terlebih hal
tersebut berhubungan dengan nyawa seseorang. Dalam keadaan sekarang yang
semakin hari semakin banyaknya persaingan, untuk itu puskesmas daerah harus
mementingkan adanya kualitas pelayanan yang terbaik terhadap pasien. Selain
kualitas pelayanan yang baik, lingkungan juga merupakan hal yang terpenting dalam
sebuah pelayanan kesehatan terlebih lagi pada sebuah puskesmas daerah yang
merupakan tujuan untama pengobatan bagi masyarakat setempat. Walaupun
lingkungan tidak berhubungan langsung dengan proses produksi di suatu organisasi
kesehatan, namun lingkungan dapat berpengaruh langsung terhadap para pasien yang
akan melakukan transaksi pengobatan.

Lingkungan kerja menciptakan kenyamanan yang tinggi bagi karyawan.
Kenyamanan yang diciptakan dari lingkungan kerja berpengaruh terhadap keseriusan
karyawan dalam berkerja sehingga mendorong karyawan untuk bekerja lebih baik
lagi karena dukungan lingkungan (Budiyanto & Oetomo, 2011)

Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar para pekerja yang

mempengaruhi diri untuk menjalankan tugas yang di bebankan (Nitisemito, 2002).



Lingkungan kerja merupakan keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi,
lingkungan sekitarnya dimana seseorang bekerja baik sebagai perorangan maupun
kelompok (Sedarmayanti, 2009). metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik
sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Lingkungan dikatakan baik atau
sesuai apabila pegawai dapat melaksanakan kegiatannya secara optimal, sehat, aman
dan nyaman (Sedarmayanti, 2011)

Puskesmas Tebing Gerinting Kabupaten Ogan Ilir merupakan unit
pelaksanaan teknis daerah yang berdiri pada bulan Januari 2007 dan diresmikan pada
tanggal 12 November 2007 yang terletak di desa Tanjung Lubuk Kecamatan
Indralaya Selatan Kabupaten Ogan Ilir.

Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Tata Usaha yang ada di
Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan Indralaya Selatan Kabupaten Ogan llir,
beliau menyatakan bahwa lingkungan kerja di Puskesmas Tebing Gerinting ini belum
bisa di katakana baik karena dapat di lihat dari lingkungan kerja yang langsung
berhubungan dengan pegawai seperti minimnya tenaga medis maupun fasilitas sarana
prasarana yang di miliki oleh puskesmas. Serta dapat dilihat pula dari lingkungan
umum yang mempengaruhi kondisi manusia seperti sirkulasi udara, pencahayaan dan
lain sebagainya. Di jelaskan bahwa lingkungan kerja fisik pada puskesmas tersebut
juga berpengaruh dengan kualitas pelayanannya. Jika lingkungan kerja fisiknya
kurang baik, maka bagaimana puskesmas akan memberikan kualitas pelayanan yang

baik dengan pelayanan yang berkualitas.



Tabel 1.1 Data Lingkungan Kerja Ruangan Pegawai Puskesmas Tebing

Gerinting Kecamatan Indralaya Selatan kabupaten Ogan llir

FASILITAS
NO RUANGAN Lampu AC/Kipas Lemari Meja Jendela  SuhuUdara Kondisi
1 Kepala 1 1 Kipas 1 1 1 Panas Cukup
Puskesmas
2 Tata Usaha 1 - 1 2 - Panas Buruk
3 UGD 1 - - - - Panas Buruk
4 Apotik 1 - 1 1 - Panas Buruk
5 Laboratorium 1 1 Kipas 1 2 1 Panas Buruk
6 Pendaftaran - - - 1 - Panas Buruk
7 Perawatan 1 - - 1 - Panas Buruk
8 Dokter Gigi 1 - - 1 - Panas Buruk
11 THT 1 - - 1 - Panas Buruk
12 USG 1 - - 1 - Panas Buruk

Sumber : Puskesmas Tebing Gerinting

Dapat dijelaskan bahwa penelitian ini hanya menggunakan dimensi
Lingkungan Kerja Fisik dari teori (Sedarmayantim, 2011), terdapat 6 Indikator yang
dinilai lebih dirasakan oleh karyawan Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan
Indralaya Selatan Kabupaten Ogan Ilir yaitu pencahayaan, temperatur, sirkulasi
udara, kebisingan, bau-bauan dan keamanan.

Dilihat dari Tabel 1.1 bahwa Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan
Indralaya Selatan masih terdapat masalah yang berkaitan dengan lingkungan Kerja
Fisik, yaitu:

1. Pencahayaan di Puskesmas Tebing Gerinting masih sangat kurang karena dalam
setiap ruangan hanya difasilitasi satu lampu sehingga ruangan disana terlihat
gelap.

2. Temperatur suhu disana juga tidak baik karena tidak setiap ruangan difasilitasi

Kipas angin apalagi AC, kipas angin hanya ada diruangan kepala puskesmas dan



ruang laboratorium saja dan hal tersebut membuat banyak ruangan terasa sangat
panas apalagi dalam keadaan kemarau dan berkabut yang menyebabkan ruangan
tersebut terasa sesak.

3. Sirkulasi udara yang ada dipuskesmas juga bisa dibilang tidak baik karena
disetiap ruangan juga tidak mempunyai jendela dimana difungsikan untuk
pertukaran atau keluar masuknya udara dari dalam maupun luar puskesmas.

4. Puskesmas terletak disekitaran hutan dan juga kebun karet, hanya ada sedikit
rumah yang ada di sekitar sana. dibelakang Puskesmas merupakan tempat
tumpukan dan pembakaran sampah, oleh sebab itulah terdapat bau-bauan yang
tidak sedap akibat sampah yang ada disana. Di puskesmas tersebut juga hanya
mempunyai satu toilet saja, itulah kenapa toilet tersebut juga mengeluarkan bau
yang tidak sedap.

5. Keamanan yang ada di Puskesmas Tebing Gerinting juga terlihat masih belum
aman di karenakan lokasi tempat yang sangat sepi. Selain itu, Puskesmas ini
belum ada satpam yang bertugas menjaga disekitaran tempat kerja serta tidak
adanya CCTV di dalam maupun luar puskesmas.

Pada keenam indikator menurut Sedarmayanti, terdapat lima masalah yang
ada di Puskesmas Tebing gerinting Kecamatan Indralaya Selatan Kabupaten Ogan ilir
yang berkaitan dengan indikator tersebut. Yaitu Pencahayaan, temperatur suhu,
sirkulasi udara, bau-bauan dan keamanan. Pada salah satu indikator Sedarmayanti

juga terdapat kebisingan di tempat kerja. Namun, indikator tersebut tidak berlaku bagi



Puskesmas Tebing Gerinting mengingat tidak adanya masalah kebisingan yang
menghambat pekerjaan karyawan pada Puskesmas Tebing Gerinting.

Lingkungan kerja fisik dikatakan baik apabila setidaknya sesuai dengan
standar fasilitas yang ada di puskesmas seperti peralatan medis dan lain sebagainya.
Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan Indralaya Selatan Kabupaten Ogan Ilir
mempunyai beberapa ruangan dengan fasilitas yang berbeda. Namun masih banyak
sekali fasilitas yang belum memadai seperti tempat tidur pasien yang hanya sedikit,
ruang tunggu, badside monitor bahkan ruang operasi. Hal tersebut dikarenakan
puskesmas tidak menerima pasien rawat inap. Hal ini juga yang membuat pasien
merasa kurang puas jika harus berobat ke puskesmas tersebut.

Faktor lingkungan kerja merupakan hal yang sangat penting dalam
meningkatkan kualitas pelayanan bagi pasien. Lingkungan kerja yang baik akan
memberikan kenyamanan tersendiri bagi pegawai maupun pasien sehingga pegawai
merasa bergairah untuk melakukan pekerjaannya dan dengan begitu pegawai mampu
meningkatkan kualitas pelayanan bagi pasien Puskesmas.

Kualitas pegawai yang ada di Puskesmas Tebing Gerinting sudah cukup baik
karena semua pegawai bekerja sesuai kemampuan dan latar belakang pendidikan

masing-masing.



Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan Indralaya

Selatan Kabupaten Ogan Ilir

No Jabatan/Golongan Jumlah Karyawan

(Orang)
1 Staf Unit Gawat Darurat 16
2  Staf Bagian Klinik 21
3 Staf Tata Usaha 8
Total 45

Sumber : Puskesmas Tebing Gerinting

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa pegawai di Puskesmas Tebing
Gerinting berjumlah 45 orang yang terdiri dari 18 orang berstatus PNS dan 27 orang
Non PNS (termasuk tenaga kerja sukarela).

Puskesmas merupakan unit pelaksanaan teknis kesehatan di bawah supervisi
Dinas kesehatan Kabupaten/Kota yang secara umum harus memberikan pelayanan
kesehatan masyarakat. Oleh karena itu, dituntut Kkinerja yang tinggi dari
penyelenggaraan kesehatan tersebut. Untuk memberikan pelayanan yang baik kepada
masyarakat tentunya harus selalu diusahakan adanya peningkatan kualitas pelayanan
guna mencapai derajat kesehatan yang optimal bagi semua masyarakat. Peningkatan
kualitas pegawai harus terus berkembang demi kelangsungan proses pengobatan yang

di jalani oleh masyarakat setempat.



Tabel 1.3 Data Kunjungan Pasien Puskesmas Tebing Gerinting

Tahun 2015-2017

Jumlah Kunjungan

No Bulan 2015 2016 2017
1 Januari 611 520 380
2  Februari 667 496 399
3  Maret 663 601 365
4 April 651 544 421
5 Mei 627 620 402
6 Juni 635 500 374
7 Juli 706 487 305
8  Agustus 615 492 384
9  September 705 459 444
10 Oktober 644 541 321
11 November 711 532 355
12 Desember 617 546 405

Jumlah 7852 6338 4555

Jumlah Penduduk 23255 23577 22388
Cakupan Kunjungan 33,8 26,9 20,3
(%)
Sumber : Puskesmas Tebing Gerinting

Dapat dilihat dari Table 1.3 bahwa di puskesmas Tebing Gerinting terjadi
penurunan dari jumlah kunjungan pasien setiap tahunnya selama tiga tahun berturut-
turut. Hal tersebut menunjukkan bahwa kunjungan masyarakat mulai menurun karena
disebabkan oleh kurang puasnya masyarakat terhadap lingkungan kerja fisik dan
kualitas pelayanan Puskesmas Tebing Gerinting. Sehingga banyak masyarakat
memilih untuk berobat kepada dokter atau bidan desa panggilan maupun praktek di
rumah dari pada ke puskesmas. Jika lingkungannya saja kurang baik, bagaimana
puskesmas bisa memberikan pelayanan yang baik. Dengan begitu, puskesmas benar-

benar harus meningkatkan kualitas pelayanan yang ada di sana sehingga puskesmas



dapat memberikan pelayanan yang baik serta berkualitas bagi pasien yang merupakan
masyarakat desa setempat.

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang telah ditemukan untuk
mengetahui pengaruh lingkungan kerja dalam setiap karyawan. Seperti halnya
penelitian yang telah dilakukan oleh Rizali Sofiyan (2018), yang melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap
Kualitas Pelayanan RSUD Kabupaten Ciamis”. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap Kualitas Pelayanan. Hasil
dari penelitian ini adalah lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Kualitas Pelayanan. Dalam penelitian ini, variabel lingkungan kerja diukur
menggunakan konsep teori dari Sedarmayanti yang terdapat 5 indikator yaitu
penerangan, temperatur, keamanan, sirkulasi udara, dan kebisingan.

Sedangkan terdapat satu penelitian lagi yang dilakukan oleh Suhardi (2019)
Universitas Putera Batam yang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh
motivasi kerja, kompetensi, lingkungan kerja dan kompensasi terhadap Kualitas
Pelayanan PT. Asuransi Jiwa kota Batam”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh lingkungan kerja terhadap kualitas pelayanan. Hasil penelitian ini adalah
lingkungan kerja berpengaruh namun tidak signifikan terhadap kualitas pelayanan.
Dengan adanya pengaruh yang negatif ini, berarti variabel lingkungan Kkerja
menunjukan hubungan yang tidak searah.

Berdasarkan pernyataan-pernyataan yang telah di kemukakan di atas, maka

penulis tertarik untuk melakukan penelitian pada Puskesmas Tebing Gerinting. Untuk



mengetahui apakah lingkungan fisik yang ada di sana berpengaruh terhadap
pelayanan yang diberikan terhadap pasien. Untuk itu, penulis tertarik melakukan
sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap
Kualitas Pelayanan Karyawan Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan

Indralaya Selatan Kabupaten Ogan Ilir”
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah di kemukakan di atas, maka rumusan
masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik
Terhadap Kualitas Pelayanan Karyawan Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan
Indralaya Selatan Kabupaten Ogan Iir?*

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh lingkungan

kerja fisik terhadap Kualitas Pelayanan Karyawan Puskesmas Tebing Gerinting

Kecamatan Indralaya Selatan Kabupaten Ogan Ilir

1.4 Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan sebagai
pembanding sesuai bidang yang akan di teliti, memberikan pemikiran dan ide serta
menambah wawasan secara teoritis terhadap peneliti selanjutnya.
2. Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini di harapkan dapat dijadikan sebagai acuan dan bahan
pertimbangan bagi Puskesmas Tebing Gerinting Kecamatan Indralaya Selatan
Kabupaten Ogan Ilir mengenai pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kualitas

pelayanan karyawan agar dapat meningkatkan kualitas pelayanannya.
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