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Abstrak

Jalur pejalan kaki merupakan ruang untuk kegiatan pejalan kaki dalam melakukan aktivitas dengan
berjalan dan salah satu fasilitas pendukung bagi menunjang keberhasilan kawasan Transit Oriented
Development. Namun, fasilitas jalur pejalan kaki yang tersedia masih belum maksimal. Oleh sebab
itu, dibutuhkan analisis yang dapat membantu mencari solusi untuk dapat meningkatkan fasilias
jalur pejalan kaki, salah satunya dengan analisis kepuasan terhadap fasilitas yang tersedia. Tujuan
dari penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan fasilitas dan
atribut pengguna jalur pejalan kaki di kawasan sekitar stasiun LRT Dishub. Metode analisis yang
digunakan yaitu Customer Salisfaction Index (CSI) dan Improtance Performance Index (IPA).
Berdasarkan hasil analisis CSI, nilai tingkat kepuasan responden adalah 73,2% yang menunjukkan
dalam kategori puas. Dari hasil analisis IPA, menunjukkan fasilitas dan atribut yang harus
ditingkatkan, seperti kondisi fisik lebar jalur pejalan kaki, kondisi permukaan dan peneduh
disepanjang jalur pejalan kaki.

Kata kunci: Jalur pejalan kaki, Customer Satisfaction Index (CSI), Improtance Performance Index

(IPA)
Palembang, Juli 2020
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Seiring berkembangnya Kota Palembang menjadi kota metropolitan dengan
pertambahan penduduk 1,85 persen pertahun yang relatif pesat, yaitu lebih dari 1,6
juta penduduk 1.681.374 jiwa pada tahun 2020 (BPS, 2018) sehingga berpengaruh
terhadap masalah sosial dan ekonomi. Pertumbuhan perekonomian dan penduduk
menjadi salah satu penyebab bertambahnya volume perjalanan orang dan barang
yang mengakibatkan kemacetan lalu lintas, kerusakan jalan dan polusi kendaraan
yang setiap tahun semakin meningkat sampai kondisi yang mulai
mengkhawatirkan. Salah satunya pada kawasan sekitar Stasiun LRT Dishub yang
merupakan salah satu pusat perkantoran memiliki aktivitas yang cukup tinggi.
Pembangunan LRT diprediksi dapat membantu mengurangi permasalahan
transportasi di dalam Kota Palembang, namun pada kenyataannya penggunaan LRT
di Kota Palembang masih kurang efektif, dikarenakan fasilitas jalur pejalan kaki
untuk meningkatkan peranan angkutan umum dalam melakukan perjalanan jalur
pejalan pada kawasan tersebut masih kurang memadai.

Saat ini pemerintah berusaha untuk meningkatkan kawasan disekitar Stasiun
LRT menjadi kawasan yang berorientasi pada titik transit untuk meningkatkan
angkutan massal berbasis transit yang sering dikenal dengan Transit Oriented
Development. Menurut Handayeni (2014) TOD sendiri adalah pendekatan
transportasi yang berkelanjutan dilihat dari prinsip penyediaan aksesibilitas dan
alteratif moda bagi siapa saja, mendukung pertumbuhan ekonomi kota, serta ramah
lingkungan akan pejalan kaki. Konsep TOD tersebut dapat membuat kota lebih
efesien dalam sistem transportasi dengan pengembangan kawasan fungsi campuran
pada pusat-pusat kegiatan perkotaan disekitar Stasiun Dishub, dengan kawasan
aman dan nyaman bagi pejalan kaki. Menurut Dunphy (2004) untuk memfasilitasi
pergerakan sebelum dan setelah menggunakan angkutan umum dikawasan Transit
Oriented Development, maka faktor penting yang dapat menunjang keberhasilan

pengembangan kawasan TOD adalah memfasilitasi dan memprioritaskan
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penyediaan fasilitas publik yang mementingkan aksesibilitas bagi penghuni
kawasan maupun pemakai moda transportasi massal dengan penyediaan jalur
pejalan kaki yang memberikan kenyamanan dalam berjalan kaki.

Jalur pejalan kaki yang aman dan nyaman dapat menjadi daya tarik
masyarakat untuk menggunakannya, salah satunya pada penelitian yang dilakukan
oleh Handayani (2018) yang menjelaskan bahwa peningkatan penataan jalur
pejalan kaki dapat dilakukan secara maksimal dengan mengetahui persepsi
pengguna mengenai tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan fasilitas yang
berkaitan dengan kenyamanan pengguna jalur pejalan kaki diseputar Kebun Raya
Bogor. Parameter yang digunakan adalah karakteristik persepsi fasilitas pelengkap
pada jalur pejalan kaki dan fasilitas yang dibutuhkan oleh pengguna jalur pejalan
kaki seperti tempat duduk, rambu, lampu penerang, jalur sepeda, penataan taman
dan kenyamanan bagi pejalan kaki. Metode yang digunakan yaitu Customer
Satisfaction Index dan Importance Performance Analysis untuk mengetahui tingkat
kepuasan dan tingkat kepentingan terhadap fasilitas pejalan kaki yang tersedia
diseputar Kebun Raya Bogor.

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka akan dilakukan penelitian terkait
persepsi terhadap jalur pejalan kaki serta upaya yang dapat dilakukan untuk
meningkatkan fasilitas pejalan kaki. Dalam penelitian ini yang membedakan
dengan penelitian terdahulu adalah penelitian ini menggunakan parameter
karakteristik sosial dan perilaku seperti jenis kelamin, usia, maksud perjalanan,
jarak dan waktu berjalan kaki dijalur pejalan kaki, serta persepsi tentang lebar jalur
pejalan kaki, kondisi fisik, rambu yang berhubungan dengan pejalan kaki, elemen
pemisah dengan jalan raya, penyediaan halte dan pohon peneduh yang mengacu
pada Standar Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat Nomor:
02/SE/M/2018 Tentang Perencanaan Teknis Fasilitas Pejalan Kaki. Merujuk pada
penelitian terdahulu oleh Handayani, maka akan dilakukan penelitian dengan
menggunakan metode Customer Satisfaction Index dan Importance Performance
Analysis untuk mengetahui tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan berdasarkan
persepsi pengguna jalur pejalan kaki terhadap fasilitas yang sudah tersedia dan
fasilitas yang diharapkan serta upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan

fasilitas jalur pejalan kaki dikawasan Stasiun LRT Dishub.
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1.2. Rumusan Masalah
Adapun rumusan masalah dalam penelitan ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana karakteristik sosial ekonomi pejalan kaki pada jalur pedestrian
sekitar kawasan Stasiun LRT Dishub JI.Kapten A.Rivai?

2.  Bagaimana tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan masyarakat terhadap
fasilitas jalur pedestrian pada kawasan sekitar Stasiun LRT Dishub Jl.Kapten
A.Rivai?

3. Bagaimana upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan fasilitas dan
menyediakan fasilitas pada jalur pedestrian kawasan sekitar Stasiun LRT
Dishub JI.Kapten A.Rivai?

1.3. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian adalah sebagai

berikut:

1.  Mengetahui karakteristik sosial ekonomi pejalan kaki pada kawasan sekitar
Stasiun LRT Dishub JI.Kapten A.Rivai.

2. Menganalisis persepsi tingkat kepuasan dan tingkat kepentingan masyarakat
terhadap jalur pedestrian pada kawasan sekitar Stasiun LRT Dishub JI. Kapten
A.Rivai.

3. Menganalisis upaya yang dapat dilakukan untuk meningkatkan dan

menyediakan fasilitas pada jalur pedestrian dikawasan sekitar Stasiun LRT
Dishub JI.Kapten A.Rivai.
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1.4.

Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Penelitian ini dilakukan pada kawasan Stasiun LRT dengan tata guna lahan
utama adalah kawasan perkantoran pada Stasiun LRT Dishub.

Survei dilakukan kepada calon pengguna jalur pedestrian, yaitu masyarakat
yang melakukan aktivitas di sekitar kawasan Stasiun dengan berbagai moda.
Penelitian tidak meneliti pola pergerakan dan hanya untuk meninjau kembali
fasilitas jalur pejalan kaki, gambar yang dibuat hanya simulasi dari sebelum
dan sesudah perbaikan jalur pejalan kaki yang mengacu terhadap persepsi
orang.

Usulan penelitian selain berdasarkan informasi responden juga mengacu
kepada Standar Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat
Nomor: 02/SE/M/2018 Tentang Perencanaan Teknis Fasilitas Pejalan Kaki.
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