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ABSTRAK

Hubungan Pengukuran Kinerja Non-keuangan Dengan Kinerja Manajerial :
Kepercayaan Interpersonal dan Kejelasan Peran Sebagai Variabel Mediasi
Pada Kantor Cabang Perum Jamkrindo Di Sumatera bagian Selatan

Oleh:
Wahyu Sanjaya
Dr. Luk Luk Fuadah, S.E., M.B.A., Ak., CA
Asfeni Nurullah, S.E., M.Acc., Ak

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan pengukuran kinerja non-keuangan dengan
kinerja manajerial, dan bagaimana pengaruh mediasi kepercayaan interpersonal dan kejelasan
peran dalam hubungan tersebut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui sampel jenuh. Subjek dalam penelitian ini
dilakukan terhadap seluruh manajer di unit kerja Perum Jamkrindo di wilayah 1l yang meliputi
27 responden. Analisis data dilakukan melalui structural equation modeling berbasis varian
dengan alat analisis yang digunakan adalah PLS (partial least square). Hasil penelitian
menunjukan bahwa pengukuran kinerja non-keuangan memiliki hubungan langsung yang
signifikan dengan kinerja manajerial, kepercayaan interpersonal, dan kejelasan peran, kejelasan
peran peran memiliki hubungan langsung yang signifikan dengan kinerja manajerial sehingga
dapat memediasi hubungan yang signifikan antara pengukuran kinerja non keuangan dengan
kinerja manajerial, akan tetapi penelitian ini tidak dapat membuktikan bahwa kepercayaan
interpersonal memiliki hubungan langsung yang signifikan dengan kinerja manajerial, sehingga
kepercayaan interpersonal tidak terbukti dapat memediasi hubungan antara pengukuran kinerja
non-keuangan dengan kinerja manajerial.

Kata Kunci : Pengukuran kinerja non-keuangan, Kepercayaan interpersonal, Kejelasan
peran, Kinerja manajerial
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ABSTRACT

The Relationship of Non-financial Performance Measurement with Managerial
Performance : Interpersonal Trust and Role Clarity as Mediation Variabel on
Branch Office of Perum Jamkrindo in Southern Sumatera

By:

Wahyu Sanjaya
Dr. Luk Luk Fuadah, S.E., M.B.A., Ak., CA
Asfeni Nurullah, S.E., M.Acc., Ak

This study aims to see the relationship of non-financial performance measurements with
managerial performance, and how is the effect of the mediating interpersonal trust and role
clarity in the relationship. The method used in this research is quantitative with data collection
techniques through saturated samples. The subjects in this study were conducted on all managers
in the work unit of Perum Jamkrindo in region Il which included 27 respondents. Data analysis
was performed through variance-based structural equation modeling with the analytical tool
used was PLS (partial least square). The results showed that non-financial performance
measurement had a significant direct relationship with managerial performance, interpersonal
trust, and role clarity. role clarity had a significant direct relationship with managerial
performance, so that it mediates the significant relationship between managerial performance
measurement on managerial performance, but this study could not prove that interpersonal trust
had a significant direct relationship with managerial performance, so that interpersonal trust is
not proven to mediate the relationship between non-financial performance measurement and
managerial performance.

Keywords : Non-financial Performance Measurements, Interpersonal Trust, Role Clarity,
Managerial Performance
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pembangunan ekonomi merupakan suatu hal yang harus mendapatkan
perhatian yang utama sebagai upaya meningkatkan kesejahteraan masyarakat
utamanya melalui peningkatan pertumbuhan UMKM. Menurut Mardiana UMKM
merupakan salah satu pilar ekonomi Indonesia yang utama yang harus
mendapatkan perhatian yang utama, kesempatan yang luas, proteksi dari berbagai
ancaman dan juga memperoleh dukungan yang lebih untuk terus tumbuh dan
berkembang, sebagai bentuk dukungan pemerintah terhadap usaha yang berbasis
kerakyatan, tanpa mengabaikan sektor swasta dan BUMN (Mardiana &
Handayani , 2017).

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) dalam lima tahun terakhir
telah memberikan kontribusi yang besar terhadap perekonomian Indonesia,
berdasarkan data Kementerian Koperasi dan UKM menyebutkan bahwa UMKM
setidaknya berkontribusi sebesar 60,34% terhadap PDB nasional Indonesia dan
mampu menyerap sebesar 97% tenaga kerja secara nasional, dengan pangsa pasar
sebesar 99,99% dari seluruh pebisnis di Indonesia. Lebih lanjut, bahkan jika
pemerintah mampu membuat UMKM naik kelas setidaknya sebesar 10% saja,
akan berdampak pada peningkatan pertumbuhan ekonomi nasional yang
mencapai 7% sampai 9,3% (Indrawan , 2019).

Selama ini permasalahan terbesar yang dihadapi pelaku UMKM adalah

sulitnya pelaku UMKM memperoleh akses pada pinjaman modal, hal ini



dikarenakan perbankan beranggapan bahwa pengelolaan UMKM di Indonesia
belum dilakukan dengan tertib, dan sebagian besar tidak mampu memberikan
jaminan yang sesuai dengan jumlah kredit yang diajukan. Untuk mendukung
pertumbuhan BUMN maka diperlukan pihak penjamin yang bertindak sebagai
penjamin atas kredit yang diajukan pelaku UMKM, kemudian untuk menjamin
kelancaran pemberian jaminan kredit dan memastikan bahwa badan usaha
penjaminan kredit tersebut dikelola dengan baik dan benar, maka sangat penting
untuk melakukan evaluasi terhadap kinerja manajemen yang mengelola badan
usaha tersebut.

Kinerja organisasi perusahaan sangat dipengaruhi oleh Kkinerja para
pegawainya, khususnya kinerja manajer selaku pihak yang mengelola perusahaan.
Oleh karena itu sangat penting untuk mendapatkan suatu sistem pengukuran
kinerja yang dapat memberikan informasi yang relevan, tegas dan jelas kepada
manajemen dalam pengambilan keputusan bisnis yang tepat. Selama ini
pengukuran Kinerja lebih ditekankan pada penggunaan sistem pengukuran Kinerja
berbasis keuangan saja dan mengabaikan sistem pengukuran kinerja yang berbasis
non-keuangan, padahal kinerja manajemen tidak bisa sepenuh-nya diukur dari
sudut pandang keuangan saja, banyak aspek dari sisi individu manajemen yang
tidak bisa duikur dengan menggunakan sudut pandang keuangan tetapi
memberikan dampak yang cukup signifikan terhadap kinerja organisasi. Hal itu
membuat para peneliti mulai menyadari bahwa sudut pandang non-keuangan
penting untuk digunakan dalam pengukuran kinerja manajemen. Menurut kaplan

pengukuran kinerja dari sudut pandang non-keuangan dapat digunakan untuk



melengkapi bentuk dari pengukuran kinerja keuangan jangka pendek dan dapat
dijadikan sebagai salah satu indikator kinerja jangka panjnag (Kaplan & Norton,
1996).

Penggunaan sistem pengukuran kinerja dengan sudut pandang non-
keuangan dalam jangka panjang akan menghasilkan kecenderungan perilaku
pegawai yang lebih positif dibandingkan jika pengukuran kinerja pegawai
didasarkan pada sudut pandang keuangan jangka pendek (Lau & Sholihin, 2005).
Pengukuran kinerja non keuangan juga penting karena dapat menyediakan data
data yang bersifat kualitatif yang menyangkut hubungan antar individu dalam
perusahaan, hubungan perusahaan dengan lingkungan eksternalnya, dan
operasional perusahaan yang menyengkut keberlangsungan hidup perusahaan.
Pengukuran kinerja non keuangan dari perspektif peningkatan kepuasan
pelanggan akan meningkatkan kualitas produk atau layanan yang akan
berpengaruh besar pada pendapatan utama perusahaan. Pengukuran Kinerja non
keuangan melihat pegawai sebagai aset yang berharga bagi perusahaan sehingga
akan memunculkan kecenderungan untuk meningkatkan kualitas pegawai
sehingga akan membentuk pegawai berkualitas dengan produktivitas yang tinggi.
Pengukuran kinerja non keuangan menyediakan alternatif perbaikan terkait
inefisiensi yang terjadi dalam proses bisnis perusahaan. Oleh Kkarena itu
pengukuran Kkinerja non-keuangan penting digunakan untuk menilai kinerja
manajerial. Dalam membahas pengaruh kinerja non-keuangan terhadap kinerja
manajerial terdapat faktor lain yang memengaruhi hubungan kedua-nya,

diantaranya adalah kepercayaan interpersonal dan kejelasan peran.



Dalam penelitian yang dilakukan oleh Lau (2015) dimana penelitian ini
bertujuan untuk melihat pengaruh pengukuran kinerja non-keuangan terhadap
kinerja manajerial dengan menggunakan kejelasan peran dan keadilan prosedural
sebagai variabel mediasi pada perusahaan manufaktur raksasa di United Kingdom.
Dari penelitian ini diperoleh hasil, diantaranya: pertama, pengukuran Kinerja non-
keuangan berasosiasi terhadap peningkatan pada kejelasan peran, keadilan
prosedural dan kinerja manajerial pada tingkat operasi. Kedua, penggunaan aspek
non-keuangan sebagai kriteria dalam evaluasi kinerja menunjukan dampak yang
positif dan signifikan terhadap kejelasan peran, sementara itu kejelasan peran
berpengaruh signifikan terhadap keadilan prosedural dan kinerja manajerial,
keadilan prosedural juga berpengaruh signifikan terhadap kinerja manajerial.
Ketiga, pengukuran kinerja non-keuangan berpengaruh signifikan terhadap
keadilan prosedural. Keempat, pengukuran Kinerja non-keuangan berpengaruh
signifikan secara langsung terhadap kinerja manajerial. Kelima, kejelasan peran
dan keadilan prosedural memediasi hubungan antara pengukuran kinerja non-
keuangan terhadap kinerja manajerial.

Sementara dalam penelitian yang dilakukan oleh Basri (2013) dimana
penelitian ini menguji pengaruh pengukuran Kinerja dari perspektif keuangan dan
non-keuangan terhadap kinerja manajerial dengan menggunakan konflik peran
dan keadilan prosedural sebagai variabel mediasi. Kinerja dari perspektif non-
keuangan menggunakan empat perspektif dari Balanced Scorecard. Penelitian ini
dilakukan kepada 67 manajer bank regional di kota pekanbaru, analisis data

dilakukan dengan model Partial Least Square (PLS). Penelitian ini menunjukan



bahwa, konflik peran memediasi hubungan antara pengukuran Kinerja dengan
kinerja manajerial, sementara keadilan prosedural tidak terbukti dapat memediasi
hubungan antara pengukuran kinerja dengan kinerja manajerial. Dari penelitian
yang dilakukan oleh Lau (2015) dengan penelitian yang dilakukan oleh Basri
(2013) terdapat inkonsistensi hasil, sehingga dirasa perlu untuk mencari variabel
lain untuk memediasi hubungan pengaruh kinerja non-keuangan terhadap kinerja
manajerial. Sementara dalam penelitian yang dilakukan Bone (2017) dimana
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara pengukuran Kinerja
keuangan dan non-keuangan terhadap Kinerja manajerial dengan kepercayaan
interpersonal sebagai variabel mediasi. Dari penelitian ini diperoleh hasil bahwa
kepercayaan interpersonal memediasi hubungan antara pengukuran Kinerja
keuangan dan non-keuangan dengan kinerja manajerial.

Kepercayaan interpersonal (Interpersonal Trust) menurut Muldjono
merupakan suatu dorongan kepada atasan (manajemen puncak) untuk berbuat
kebaikan kepada pihak lain secara tulus dan konsisten (Muldjono , et al., 2007).
Kepercayaan antara atasan dengan bawahan dapat dibangun dari hubungan
interpersonal yang intim, terus-menerus dan saling berkaitan sehingga
menimbulkan kepercayaan untuk dapat melakukan sinkronisasi, saling membantu
dan dapat bekerja bersama-sama (Hartmann & Slapnicar, 2009). dengan demikian
kepercayaan bawahan terhadap atasan harus terus dibangun agar memberikan
dampak yang baik terhadap kinerja individu yang akan berpengaruh terhadap

kinerja organisasi.



Kejelasan peran (Role clarity) menurut Sawyer dibagi menjadi kejelasan
tujuan dan kejelasan proses, kejelasan tujuan mengacu pada bagaimana individu
memaknai tujuan organisasi yang hendak dicapai dengan baik, sedangkan
kejelasan proses mengacu pada keyakinan individu terhadap apa yang dikerjakan-
nya adalah baik (Sawyer , 1992). Kejelasan peran mengacu pada sekumpulan
tugas dan tanggung jawab yang diemban individu ketika individu tersebut berada
pada posisi tertentu dalam organisasi. Semakin jelas tugas dan tanggung jawab
yang diketahui individu ketika mereka menduduki posisi tertentu, maka individu
tersebut dapat melaksanakan tugasnya dengan baik karena mengetahui dengan
jelas tugas dan tanggung jawabnya, hal ini akan berdampak positif terhadap
Kinerja organisasi.

Penelitian ini mengacu pada penelitian yang dilakukan oleh Lau (2015),
perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya yaitu terdapat pada
variabel dan objek penelitian. Pada penelitian ini tidak menggunakan variabel
keadilan prosedural sebagai variabel mediasi seperti dalam penelitian (Lau, 2015)
dan menggantinya dengan variabel kepercayaan interpersonal yang diperoleh dari
penelitian (Bone, 2017). Kemudian objek penelitian ini adalah pada kantor cabang
Perum Jamkrindo yang berada pada wilayah 2, sedangkan pada penelitian Lau
(2015) objek penelitian dilakukan pada perusahaan manufaktur besar di United
Kingdom. Kantor cabang (KC) Perum Jamkrindo di Wilayah 2 meliputi KC
Bandar Lampung, KC Bengkulu, KC Palembang, KC Pangkal Pinang dan KC

Jambi dengan Kantor Wilayah yang berada di kota Palembang.



Penelitian ini menarik untuk dilakukan karena masih sedikitnya penelitian
yang memilih Perum Jamkrindo di wilayah 2 sebagai objek penelitian, kemudian
masih belum konsisten-nya hasil penelitian yang menguji variabel tersebut

membuat penelitian ini menarik untuk dilakukan.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka peneliti
memutuskan untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kinerja Non-
keuangan Terhadap Kinerja Manajerial Melalui Kepercayaan Interpersonal
Dan Kejelasan Peran Sebagai Variabel Mediasi Pada Kantor Cabang Perum

Jamkrindo di Wilayah I1”

1.2,  Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang
dapat diangkat dalam penelitian ini adalah :
1. Apakah pengukuran Kinerja non-keuangan berhubungan positif
signifikan dengan kepercayaan interpersonal ?
2. Apakah pengukuran Kkinerja non-keuangan berhubungan positif
signifikan dengan kejelasan peran ?
3. Apakah pengukuran Kkinerja non-keuangan berhubungan positif
signifikan dengan kinerja manajerial ?
4. Apakah kepercayaan interpersonal berhubungan positif signifikan

dengan kinerja manajerial ?



5. Apakah kejelasan peran berhubungan positif signifikan dengan kinerja
manajerial ?

6. Apakah ada hubungan positif antara pengukuran kKinerja non-keuangan
dengan Kkinerja manajerial yang dimediasi oleh kepercayaan
interpersonal ?

7. Apakah ada hubungan positif antara pengukuran Kinerja non-keuangan

dengan kinerja manajerial yang dimediasi oleh kejelasan peran ?

1.3.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian latar belakang dan perumusan masalah di atas, maka
tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan memperoleh bukti tentang :
1. Hubungan pengukuran kinerja non-keuangan dengan kepercayaan
interpersonal.
2. Hubungan pengukuran Kinerja non-keuangan dengan kejelasan peran.
3. Hubungan pengukuran Kkinerja non-keuangan dengan Kinerja
manajerial.
4. Hubungan kepercayaan interpersonal dengan kinerja manajerial.
5. Hubungan kejelasan peran dengan kinerja manajerial.
6. Hubungan pengukuran Kkinerja non-keuangan dengan Kkinerja
manajerial yang dimediasi oleh kepercayaan interpersonal.
7. Hubungan pengukuran kinerja non-keuangan dengan Kkinerja

manajerial yang dimediasi oleh kejelasan peran.



1.4. Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik bagi penulis
maupun pembaca, manfaat penelitian ini adalah :
1. Manfaat Praktis
Melalui penelitian ini, diharapkan Perum Jamkrindo di wilayah I1 lebih
memahami arti penting pengukuran Kkinerja manajerial dalam
mencapai tujuan organisasi, dan dapat memberikan gambaran tentang
kinerja manajerial di lingkungan Perum Jamkrindo di wilayah I1.
2. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan pengetahuan
lebih terkait dengan pengaruh pengukuran Kkinerja non-keuangan
terhadap kinerja manajerial melalui kepercayaan interpersonal dan
kejelasan peran sebagai variabel mediasi, serta dapat dijadikan sebagai

rujukan oleh penelitian selanjut-nya.
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