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ABSTRAK 

PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSAKSIONAL TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN BANK SINARMAS SYARIAH CABANG 

PALEMBANG 

 

Oleh:  

Ardi Refriyansa 

 

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui pengaruh Kepemimpinan 

Transaksional  terhadap Kinerja  karyawan Bank Sinarmas syariah cabang 

Palembang. Populasi dalam penelitian ini adalah semua karyawan yang ada pada 

Bank Sinarmas Syariah cabang Palembang yang berjumlah 49 orang dan 

pengambilan sampel menggunakan sensus. Metode pengumpulan data 

menggunakan kueisioner. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi 

linier sederhana. Berdasarkan hasil analisis disimpulkan bahwa Kepemimpinan 

Transaksional berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan Bank 

Sinarmas Syariah Cabang Palembang. Bank Sinarmas syariah cabang Palembang 

kiranya agar dapat terus melakukan evaluasi dan meningkatkan kepemimpinan 

kepada karyawan melalui imbalan kontingen yang baik dan setara, kemudian 

membuat sistem pengawasan aktif dan pasif yang membuat nyaman karyawan 

agar memberikan kinerja yang memuaskan untuk Bank tersebut. 

Kata kuci: Kepemimpinan Transaksional, Kinerja, Imbalan Kontingen  
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF TRANSACTIONAL LEADERSHIP ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE OF BANK SINARMAS SYARIAH 

BRANCH OF PALEMBANG 

 

By: 

 

Ardi Refriyansa 

 

This study aims to determine the effect of Transactional Leadership on the 

Performance of Palembang Sinarmas syariah Bank employees. The population in 

this study were all employees at the Palembang branch of Sinarmas syariah Bank 

with a total of 49 people and sampling using a census. The data collection method 

uses a questionnaire. The analysis technique used is a simple linear regression 

analysis. Based on the results of the analysis it was concluded that the 

Transactional Leadership had a positive and significant effect on the performance 

of the employees of the Sinarmas syariah Bank Palembang branch. Bank 

Sinarmas syariah Palembang branch is expected to be able to continue to evaluate 

and improve leadership to employees through good and equal contingent rewards. 

 

Keywords: Transactional Leadership, Performance, Contingent Rewards 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia sebagai daya dorong perbankan harus memiliki aturan 

yang jelas dan proses manajemen yang baik untuk mendapatkan hasil optimal. 

Satu hal yang perlu diperhatikan yaitu karyawan menjadi hal utama sebagai 

sumber daya manusia yang handal dan berpengaruh bagi Bank. Sumber daya 

manusia memegang peranan penting dalan setiap aspek Bank apapun bentuknya 

yang menjelaskan bahwa manajemen sumber daya manusia merupakan kunci 

utama yang harus diperhatikan. 

Faktor yang menunjang perusahaan menjadi maju dan membuat para 

karyawan nyaman di dalam Bank tersebut adanya seorang pemimpin yang bisa 

meenjalankan fungsi kepemimpinanya agar para karyawan yang bekerja bisa 

memberikan kinerja yang baik sesuai arahan pemimpin. Dunia perbankan yaitu 

Bank umum dan Bank  syariah harus fokus kepada aspek kepemimpinan, dan 

salah satu pendekatan gaya kepemimpinan  adalah kepemimpinan transaksional, 

dimana dalam pendekatan transaksional, manajer membimbing dan memotivasi 

bawahan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan dengan cara menunjukkan 

secara jelas peran dan tugas yang dibutuhkan.  

Pemimpin transaksional pada hakikatnya menekankan bahwa seorang 

pemimpin perlu menetapkan apa yang dilakukan para karyawan untuk mencapai 

tujuan Bank, kepemimpinan transaksional berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

yang ditunjukkan untuk memperoleh imbalan kerja dalam jumlah yang layak 
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sesuai dengan hasil kerja mereka serta untuk memperoleh penghargaan melalui 

imbalan sehingga bawahan terpacu untuk bekerja dengan lebih baik. 

Bank Sinarmas syariah cabang Palembang yang berdiri tahun 2013 lebih 

cenderung memakai kepemimpinan transaksional, melalui hasil observasi  dan 

pengambilan data sekunder yang dilakukan peneliti kepemimpinan transaksional 

Bank Sinarmas syariah terlihat kurang baik. Hal ini dapat dilihat dari indikator 

kepemimpinan transaksional yang dikemukakan oleh Burns (1998) yaitu imbalan 

kontingen. Imbalan adalah pemimpinabyang melibatkan kontrak pertukaran atas 

upayaabyang dilaksanakan pemimpin dan bawahan, dan adanya kesepakatan 

pemimpin yang menjanjikan imbalan  kepadaabbawahan atas kinerja yang baik 

dengan tingkatabkepuasan yang muncul akibat pekerjaan tersebut. 

 Terbukti denganabadanya sebagian karyawan yang masih belum dapat 

penghargaan melalui imbalan yang kurang sesuai  denganabapa yang telah 

dilakukannya. Hal tersebut dapatabdilihat dari kompensasi langsung melalui gaji 

pokok terutama karyawan baru masuk dalam Bank tersebut. Akibatnya kerjasama 

antara karyawan baru, karyawan lama  dan pemimpin menurun  yang 

menyebabkan kurang adanya tanggung jawab dalam pekerjaan yang dilakukan 

karyawan terutama karyawan baru. 

 Selain dari indikator imbalan kontingen, aspek manajemen berdasar 

pengecualian aktif (management by active exception) cenderung belum baik, hal 

ini dilihat dari pemimpin yang belum menemukan sistem pengawasan yang tepat 

untuk karyawan yang ada di lapangan ( luar Bank), dikarenakan Bank Sinarmas 
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syariah target pasarnya adalah UMKM dan Mikro jadi ada banyak karyawan yang 

ditugaskan untuk bekerja di lapangan. 

  Peritiswa tersebut dapat digambarkan bahwa kepemimpinan transaksional  

memilki hubungan  dalam meningkatkanabkinerja karyawan bank Sinarmas 

syariah. Berikut data kisaran Gaji Karyawan Bank Sinarmas Syariah menurut 

posisi jabatan : 

 

 Tabel 1.1 Rentang Gaji Karyawan Bank Sinarmas Syariah Cabang 

Palembang berdasarkan jenis kelamin Tahun 2018 

 

No Jabatan Gaji Rata-Rata UMP Sumsel Selisih 

1. Manajer Rp 8.000.000 Rp 2.840.453 Rp 5.159.547 

2. Back Office Rp 2.800.000 Rp 2.840.453 (Rp 40.453) 

3. Account Officer Rp 4.000.000 Rp 2.840.453 Rp 1.159.547 

4. OB Rp 2.000.000 Rp 2.840.453 (Rp 840.453) 

5. Marketing Rp 2.800.000  Rp 2.840.453 (Rp 40.453) 

6. Management 

Trainee 

Rp 5.000.000 Rp 2.840.453 Rp 2.159.547 

7. Driver Rp 2.200.000  Rp 2.840.453 (Rp 640.453) 

8. Teller Rp 2.800.000 Rp 2.840.453 (Rp 40.453) 

9. Satpam Rp 2.100.000 Rp 2.840.453 (Rp 740.453) 

10. Consumer Banking Rp 3.000.000  Rp 2.840.453 Rp 159.547 

11. Sales Force Rp 2.500.000 Rp 2.840.453 (Rp 340.453) 

12. Branch Manager >Rp 10.000.000 Rp 2.840.453 Rp 7.159.517 

13. Customer Service 

Staff 

Rp 2.900.000 Rp 2.840.453 (Rp 59.547) 

Sumber:Bank Sinarmas syariah dan www.kerjaqu.com 

 

Berdasarkan data diatas dapat terlihat ada beberapa posisi pekerjaan yang 

gaji pokoknya belum sesuai dengan upah minimum pokok (UMP) bagi karyawan 

terutama karyawan yang baru masuk. Hal tersebut bisa menimbulkanabmasalah 

karena gaji dalam   imbalan kontingen merupakan faktor penting dan strategi  

dalam meningkatkan kinerja karyawan, karena selain untuk meningkatkan kinerja, 

http://www.kerjaqu.com/
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pemberian gaji bertujuan untuk menarik orang yang berkualifikasi agar 

bergabungabdengan perusahaan, mempertahankan karyawan agarabtetap di 

perusahaan, meraih keunggulan kompetitif, serta meningkatkan disiplin kerja. 

Bank Sinarmasasyariah juga memberikanabkesempatanabberkembang 

kepada karyawanabyangabberpotensiabdanabdilakukan melalui proses seleksiab 

yangb transparan,abobjektif dan berkeadilan. Reward dalam bentuk finansial 

jugaabturutabdiberikanabBank Sinarmas syariah kepadaabkaryawan yang berupa: 

1. Gajiabbulanan 

Pembayaranabgaji  bulananabdilakukan  olehabBank Sinarmas syariah  

setiap bulan. Jumlahabbesaranabgaji didasarkan pada lama waktu 

bekerja dan  jenjang kepangkatanabyangabdimiliki karyawan, mulai 

dari pangkat terendah hingga pangkat tertinggi 

BankabSinarmasabsyariahabmemberikan fasilitas berupa 

kenaikanabgaji secara berkalaabsetiap setahunabsekali dimana besarnya 

kenaikan ditetapkanaboleh perusahaan berdasarkanabpada 

penilaianabprestasi kerja, skala upah/gajiabyangabberlakuab dan 

kemampuan perusahaan.a 

2. Gajiablembur 

Karyawanabyangabbekerjaablembur akanabdiberikanabtransportasi 

pengantarabcpulangabdanabuangabuntukabmembeli makananaoleh 

perusahaan. Karyawan yangablembur padaabhari kerjaabdimulai 

dariab1,5 jam dari berakhirnyaabjam kerjaabakan diberikanabuang 

untukabkebutuhan lemburnya. 
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3. Tunjangan dan bantuan 

BankabSinarmas syariahabmemberikan tunjanganabdan 

bantuanabkepada karyawanabdalam bentukabtunjangan hariabraya 

(THR), serta tunjangan lain-lain. Tunjanganabhari raya diberikan 

sejumlah 1abbulan gajiabkepada karyawan yang masa kerjanya 

12abbulan atau lebih secara terusabmenerus, sedangkan untuk 

karyawan yang bermasa kerja 3abbulan atau lebih tapi kurang dari 

12abbulan akan diberikanabsecara proporsional. Serupa dengan 

tunjanganabhari raya, tunjangan akhir tahunabdiberikan kepada 

karyawan sebesar 1abbulan gaji setiap tanggal 20 Desember 

denganabperhitungan  yang  sama  dengan  tunjangan  hariabraya.   

4. Bonus 

Bonusabdiberikan kepada karyawanabketika ada laba dalam 1abtahun 

buku dan telahabada laporan auditabdari akuntan publik 

sesuaiabketentuan yang berlaku, kemudianabdilihat dari kinerja 

karyawannya. 

5. Jaminan kesehatan 

Bank Sinarmas Syariah memberikan fasilitas berupaabjaminan kesehatan 

kepada karyawan dalam bentuk asuransi, bantuan biaya rawat jalan 

danabrawatabinap. 

6. Dana pensiun 

Dana pensiunabadalah dana dariabkaryawan danabperusahaan yang 

dikumpulkanaboleh perusahaan dan selanjutnyaabdisetorkan kepada 
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rekening dana pensiun. Bank Sinarmas syariah menyelenggarakan 

program dana pensiun bagi karyawanabmenurut ketentuanabUndang-

Undang No. 11 tahun 1992 tentang dana pensiun danabperaturan 

pelaksanaannya. 

Segala bentukabreward yang diterima karyawanabbertujuan untuk 

menghargai danabmemotivasi mereka agarabdapat berkinerjaabdengan lebih baik 

lagi karena padaabdasarnya pemberianabreward memang memilikiabtujuan yang 

positif. Pemberianabreward yang baikabantara intrinsik danabekstrinsik akan 

memberikanabdampak yang positif, namunabtidak menutup 

kemungkinanabbahwa dalamabprakteknya justru dapatabberdampak sebaliknya. 

Karyawanabyang hanya terfokus padaabreward yang dapat mereka 

perolehabdan hanya mementingkanabhal itu saja dikhawatirkanabbahwa karyawan 

akanabcenderung bersifatabegois dan individualisabdemi mendapatkan apa yang 

merekaabinginkan. Perilaku-perilakuabnegatif seperti menghalalkanabsegala cara.  

Bank Sinarmas syariah yang menerapkan sistem lembur pada karyawan 

lapangan mendapatkan banyak penolakan terhadap imbalan lembur yang di 

tetapkan manajer, akibatnya banyak pekerja lembur melakukan tindakan 

indisipliner. 
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Tabel 1.2 Absensi Bank Sinarmas Syariah Cabang Palembang Tahun 2018 
 

 

 

Bulan 

Efektivit

as 

Bekerja 

(hari) 

Jumlah     

Karyawan      

(orang) 

Absensi  

 Tingkat 

Absensi 

(%) 

 

Standar 

Minimal 

Absen (%) 

 

Sakit 

(Orang) 

Alpha 

(Orang) 

Jumlah 

(Orang) 
Selisih 

(%)   

Januari 23 49 5 9 14 1,24 1,5 (0,26) 

Februari 20 49 6 11 17 1,73 1,5 0,23 

Maret 21 49 8 6 14 1,36 1,5 (0,14) 

April 22 49 4 9 13 1,20 1,5 (0,3) 

Mei  22 49 7 10 17 1,57 1,5 0,07 

Juni 21 49 8 10 18 1,74 1,5 0,24 

Juli  23 49 5 13 18 1,59 1,5 0,09 

Agustus 21 49 4 6 10 0,97 1,5 (0,53) 

Septembe

r 

22 49 9 8 17 1,57 1,5 0,07 

Oktober 23 49 4 9 13 1,15 1,5 (0,35) 

Novembe

r 

20 49 7 7 14 1,42 1,5 (0,08) 

Desember 23 49 12 15 27 2,39 1,5 0,89 

Sumber:      Bank Sinarmas Syariah Cabang Palembang Tahun 2018 

 

 Berdasarkan data absensi diatas dapat dilihat dari tingkat absensi tiap  

bulan pada Bank Sinarmas Syariah cabang Palembang, yang tinggi tingkat 

kehadirannya adalah pada bulan Februari, Mei, Juni, Juli, September dan 

puncaknya terdapat pada bulan Desember yaitu mencapai 27 hari. Sedangkan 

yang rendah tingkat ketidakhadirannya adalah bulan Januari, Maret, April, 

Oktober dan November. 

Rumus : 
 umlah hari kerja yang di absen

 umlah karya an   jumlah efektifitas kerja
      

                         (Sumber: Purwanto : 2009) 



8 
 

Tabel 1.2 diatas menunjukkan data absensi  tertinggi terjadi pada bulan 

Desember yaitu sebesar 2,39%, sedangkan tingkat absensi terendah terjadi pada 

bulan Agustus 0,97%. Rata-rata tingkat presentase absensi satu tahun terakhir 

yaitu 1,49% standar absensi yang telah ditetapkan perusahaan yaitu 1,5%.  

Toleransi absen yang diberikan kepada karyawan yang sakit ketika tidak 

bekerja sedangkan apabila karyawan tidak hadir yang bolos atau alpha akan 

diberikan sanksi yang tegas  agar karyawan tidak mengulangi dan melanggar 

aturan yang telah ada pada bank, selain itu  sanksi tegas dari pimpinan juga dapat 

mendidik  karyawan agar dapat lebih disiplin dalam bekerja menghargaiabaturan 

yang ada serta bertanggung jawab terhadap pekerjaanya.  

Data tersebut diatas berkaitan erat dengan indikator ketepatan waktu 

dalamabkinerja  karena mengenai tentang tanggung jawab akan pekerjaanya. 

Faktor terpenting dari rendahnya tingkat absensi salah satunya disebabkan oleh 

imbalan yang belum sesuai dengan beban kerja yang diberikan, sehingga 

menganggu kinerja karyawan  di Bank tersebut. 

Dari data tersebut diketahui bahwa masih adanya kelemahan sistem 

pengawasan atau manajemen berdasar pengecualian aktif yang dilakukan 

pemimpin sehingga tingkat kehadiran karyawan sulit terkontrol. Hal itu akan 

berdampak langsung ke kinerja Bank dikarenakan rendahnya kinerja karyawan. 

Sejumlah studi menunujukan bahwa kepemimpinan transaksional dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, Rosnani (2012) sehingga ada hubungan yang 

positif antara kepemimpinan transaksional (khususnya contingent reward) dengan 
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kinerja karyawan. Menurut Sakiru et.al (2013) ada hubungan positif dan saling 

mempengaruhi kepemimpinan transaksional dengan kinerja karyawan. 

Terkait dipisahkannya pembahasan antara kepemimpinan transaksional 

dankepemimpinan transformasional dikarenakan tujuan utama dari penulis hanya 

ingin mengetahui pengaruh dan faktor-faktor dari kepemimpinan transaksional 

yang mempengaruhi kinerja Penelitian tentang kepemimpinan transaksional agar 

pembahasan mengenai kepemimpinan transasional lebih mendalam dan rinci 

karena kepemimpinan transaksional dan transformasional memiliki perbedaan 

esensial dalam konstruksi perilaku kepemimpinan tergantung dari situasi masing-

masing.  

Peneltian terkait kepemimpinan transaksional dan transformasional telah 

sering dilakukan, namun terkait kepemimpinan transaksional saja yang diteliti 

menurut penulis belum ditemukan banyak hasil penelitiannya  yang sifatnya 

konsisten dan dari penjelasan mengenai kepemimpinan transaksional diatas, 

diyakini oleh penulis bahwa belum ada penjelasan yang detil tentang 

implementasi kepemimpinan transaksional di dalam manajemen berbagai jenis 

perbankan, apakah itu perbankan Syariah maupun perbankan konvensional, 

padahal kepemimpinan transaksional dibutuhkan oleh manajemen sumber daya 

manusia perbankan syariah, dimana melalui implementasi penghargaan dan 

hukuman, motivasi dan stimulasi, maka masalah-masalah yang dihadapi dapat 

ditanggulangi.  

 Kemudian yang terjadi di Bank Sinarmas syariah cabang Palembang ada 

beberapa posisi pekerjaan yang gaji pokoknya belum sesuai upah minimum yang 
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bisa menjadi salah satu faktor menurunnya kinerja karyawan. Oleh karena itu, 

penting untuk melakukan sebuah penelitian tentang kepemimpinan transaksional 

secara spesifk di bank Sinarmas syariah. Selain itu, penjelasan terkait kinerja 

karyawan belum dijelaskan dengan baik oleh kepemimpinan transaksional, 

padahal kinerja karyawan adalah krusial dan dapat ditentukan oleh kepemimpinan 

yang efektif salah satunya seperti kepemimpinan transaksional. 

 Berdasarkan penjelasan diatas, maka dalam skripsi ini penulis bermaksud 

melakukan sebuah penelitian di bidang manajemen sumber daya manusia yang 

berjudul “Pengaruh Kepemimpinan Transaksional terhadap Kinerja Karya an 

Bank Sinarmas Syariah Cabang Palembang.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, maka rumusan 

masalah yang didapat yaitu “Apakah kepemimpinan transaksional  berpengaruh 

positif dan  signifikan terhadap kinerja  karyawan bank Sinarmas Syariah cabang 

Palembang?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh kepemimpinan transaksional  terhadap kinerja  karyawan 

bank Sinarmas Syariah cabang Palembang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat-manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

   Manfaat Praktis 

  Bagi pihak Bank hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan     

bahan pertimbangan berkaitan dengan kepemimpinan transaksional untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

  Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti yang 

akan meneliti di bidang manajemen, khususnya dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia. 
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