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ABSTRAK 

ANALISIS PENGARUH MOTIVASI DAN PERSEPSI KUALITAS 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN APLIKASI MUSIK 

STREAMING SPOTIFY  

(Studi Kasus Pada Mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan persepsi kualitas 

terhadap keputusan pembelian aplikasi musik streaming Spotify, studi kasus pada 

mahasiswa S1 Universitas Sriwijaya Kampus Palembang. 

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan penyebaran  

kuesioner. Populasi berjumlah 100 orang, dengan menggunakan metode non-

probability. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi konsumen berpengaruh positif tetapi 

tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, persepsi kualitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dan persepsi kualitas 

merupakan variabel yang paling dominan mempengaruhi keputusan pembelian 

pada aplikasi musik streaming Spotify studi kasus pada Mahasiswa S1 Universitas 

Sriwijaya Kampus Palembang. Bagi perusahaan disarankan untuk 

mempertahankan bila perlu meningkatkan kualitas. 

 

Kata kunci : Motivasi Konsumen, Persepsi Kualitas, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF THE EFFECT OF MOTIVATION AND PERCEIVED 

QUALITY TOWARD PURCHASE DECISION ON MUSIC STREAMING 

APPLICATION SPOTIFY  

 (Case Study on College Students S1 of Sriwijaya University Palembang) 

 

This study aims to knowing the effect of consumer motivation and perceived quality 

toward purchase decision on music streaming application Spotify. This study uses 

primary data obtained by distributing questionnaires. The population in this study 

are  College Students S1 of Sriwijaya University Palembang. The sampling 

technique uses purposive sampling method and samples amounted 100 

respondents. The analysis techniques in this study used multiple regression 

analysis.  

The results of this study showed that Consumer Motivation does not have 

significant effect on purchase decision and Perceived Quality has a significant 

effect also a dominant variable on purchase decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan internet di bidang teknologi digital di era sekarang ini 

khususnya, di Indonesia semakin berkembang pesat dibandingkan beberapa tahun 

sebelumnya. Menurut data yang dikutip dari KOMINFO, diketahui bahwa pada 

2014 Indonesia menduduki peringkat keenam dengan jumlah pengguna mencapai 

83,7 juta dan Indonesia berada di peringkat keenam di dunia dalam hal pengguna 

internet. Yang mana teknologi digital ini memengaruhi gaya hidup masyarakat kita 

pada umumnya khususnya di bidang hiburan. Banyak bentuk atau hasil dari 

perkembangan teknologi digital ini yang sering kita gunakan dalam kehidupan 

sehari-hari baik berguna sebagai kebutuhan atau keinginan, seperti salah satunya 

adalah aplikasi musik streaming. Kebutuhan itu muncul karena adanya masyarakat 

atau konsumen merasakan adanya ketidaknyamanan antara yang ingin dirasakan 

atau didapatkan dengan kenyataan yang dirasakan atau didapatkannya. Kebutuhan 

dalam hal ini adalah dalam bidang hiburan.  

Aplikasi musik streaming ini hadir untuk memenuhi kebutuhan masyarakat, 

khususnya bagi para pecinta dan penikmat musik. Hadirnya aplikasi music 

streaming tidak semata-mata muncul begitu saja. Pergeseran cara atau metode 

menikmati musik dari yang sebelumnya dan di era digital sekarang ini juga 

memengaruhi dalam penggunaan aplikasi musik streaming. Apabila dahulu 

masyarakat atau para penikmat musik saat menikmati music harus mengunduh satu 

persatu musik atau lagu yang ingin didengarkan dan juga membutuhkan ruang 



2 
 

penyimpanan atau memori yang cukup besar. Sekarang hanya dengan satu aplikasi 

musik streaming masyarakat atau pengguna aplikasi musik streaming dapat 

menikmati lagu secara online, yang mana mereka dapat mendengarkan sampai 

jutaan lagu dari berbagai macam jenis genre musik, baik dari penyanyi dalam 

maupun luar negeri. Dan juga dengan hadirnya aplikasi musik streaming ini 

menghindari para musisi dari pembajakan hasil karya, yang dapat merugikan 

merugikan mereka. 

Terdapat banyak aplikasi musik streaming yang digandrungi atau digunakan 

oleh masyarakat. Salah satu aplikasi tersebut adalah Spotify. Yang menjadi nomor 

satu di dunia mengalahkan berbagai aplikasi musik streaming serupa. Spotify ialah 

sebuah layanan musik streaming, podcast, dan video komersial asal Swedia. 

Dengan menyediakan beragam fitur menarik yang dapat digunakan oleh para 

penggunanya untuk memudahkan pada saat penggunaan aplikasi tersebut. Spotify 

ini didirikan pada tahun 2006 dan aplikasinya sendiri resmi diluncurkan pada tahun 

berikutnya yaitu 2007. 

Spotify resmi masuk ke Indonesia tahun 2016 tepatnya diawal tahun pada 

tanggal 30 Maret. Spotify hadir dalam 2 bentuk layanan bagi penggunanya yaitu 

langganan dalam bentuk gratis tanpa mengenakan biaya bagi penggunanya yaitu 

Spotify Freemium dan satu lagi dalam bentuk langganan secara bulanan dengan 

pembayaran yang dikenakan setiap bulannya pada pengguna atau biasa disebut 

Spotify Premium.   

Selain itu, dengan menggunakan aplikasi musik streaming Spotify ini 

pengguna dapat menikmati hasil karya para musisi secara resmi dan dapat 
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dipastikan pula bahwasanya musik atau lagu yang disediakan itu juga resmi, karena 

pihak Spotify memiliki peran sebagai penyedia hak cipta digital terhadap karya para 

musisi yang terdapat di dalam aplikasi tersebut. (https://id.wikipedia.org/wiki/Spotify) 

Di Indonesia, Spotify memiliki pesaing yang cukup mendominasi di bidang 

aplikasi musik streaming  ini, yaitu antara lain Joox dan Apple Music. 

 

Gambar 1.1 

Pesaing Spotify di Indonesia 

Sumber : https://selular.id 

Dilihat dari data di atas, bahwasanya Spotify di urutan kedua yaitu sebesar 

32.22%, sedangkan yang menduduki urutan pertama adalah Joox sebesar 50.73% 

dan urutan ketiga adalah Apple Music sebesar 17.05%. Data ini diambil dari hasil 

pemantauan perbincangan atau yang sering dibicarakan di media sosial. 

Menurut dari pihak Spotify, mereka mengatakan bahwa memiliki 200 juta 

pengguna, itu merupakan lebih dari separuh penggunanya didominasi oleh para 

pelanggan tidak berbayar atau freemium sebanyak 113 juta dan pelanggan berbayar 

atau premium sebanyak 87 juta. 

(https://www.google.com/amp/s/amp.kompas.com/tekno/read/2019/14/01/14/11330047/2

00-juta-orang-akses-spotify-tiap-bulan)  
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Gambar 1.2 

Pengguna Spotify di Indonesia 

Sumber : https://marketeers.com 

Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa 84% pengguna Spotify di 

Indonesia berasal dari kalangan millennials yang usianya berkisar dari usia 15-34 

tahun. Lalu lebih dari separuh atau 60% penggunanya adalah perempuan dan 40% 

sisanya adalah laki-laki. Dan dari data diatas pula dapat diketahui bahwa rata-rata 

pendapatan perbulan pengguna Spotify lebih tinggi 4% daripada non-pengguna 

Spotify, dan juga para pengguna ini mengeluarkan dana lebih banyak untuk 

konsumsi makanan, pakaian, berwisata, dan acara musik dibandingkan dengan non-

pengguna. Selain itu diketahui pula, pengguna Spotify lebih banyak mendengarkan 

musik pada saat bepergian baik menggunakan transportasi umum atau berkendara 

sendiri, pada saat bekerja, dan juga olahraga. 

(https://marketeers.com/cara-baru-dekati-konsumen-lewat-musik) 



5 
 

Para pengguna atau konsumen dari aplikasi musik streaming ini memiliki 

perilakunya sendiri atau di dalam dunia pemasaran dikenal dengan perilaku 

konsumen. Perilaku konsumen menurut Schiffman & Kanuk dalam (Sumarwan, 

2015) adalah diartikan sebagai perilaku yang ditunjukkan konsumen dalam 

mencari, membeli, menggunakan, mengevaluasi, dan menghabiskan produk atau 

jasa yang mereka harapkan akan memuaskan kebutuhan mereka.  

Dalam perilaku konsumen terdapat faktor-faktor yang memengaruhinya, 

salah satunya adalah faktor psikologis. Terdapat beberapa hal yang memengaruhi 

faktor psikologi ini, seperti motivasi dan persepsi. Motivasi terbentuk oleh adanya 

rangsangan akan menyebabkan kebutuhan. Dan kebutuhan dapat muncul oleh 

adanya faktor dari dalam dan luar diri konsumen. Selain motivasi, ada pula persepsi. 

Individu atau konsumen yang termotivasi siap bertindak, bagaimana ia 

bertindak itu dipengaruhi oleh situasi. Di dalam dunia pemasaran, persepsi lebih 

penting daripada realitas. Lalu, produk atau layanan yang diberikan oleh 

perusahaan juga memengaruhi motivasi dan persepsi dari konsumen atau dalam 

penelitian ini adalah para pengguna aplikasi musik streaming  Spotify dalam 

keputusan pembelian.  

Menurut Schiffman & Kanuk motivasi dapat digambarkan sebagai kekuatan 

atau dorongan dalam diri individu yang mendorong mereka untuk bertindak, yang 

memaksa mereka untuk melakukan tindakan tertentu untuk mencari kepuasan atas 

kebutuhannya tersebut (Sumarwan, 2015). Oleh karena itulah diketahui bahwa 

salah satu yang termasuk dalam faktor dari perilaku konsumen adalah adanya suatu 

motif tertentu atau motivasi dari dalam diri konsumen yang berasal dari kebutuhan. 
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Motivasi konsumen memiliki faktor-faktor yang membentuknya yang dapat 

dijadikan indikator. 

 Dalam penelitian ini indikator dari variabel motivasi yaitu pertama adalah 

harga seperti apakah harga yang diberikan memengaruhi atau memotivasi untuk 

membeli, kedua adalah ketersediaan barang apakah barang atau produk yang 

disediakan memotivasi untuk membeli, ketiga adalah kualitas produk yang 

diberikan, keempat kebanggaan apakah pada saat menggunakan produk tersebut 

konsumen memiliki rasa kebanggaan tersendiri dibandingkan dengan 

menggunakan produk lain, dan kelima adalah kenyamanan apakah pada saat 

menggunakan produk, konsumen merasakan kenyamanan. 

Lalu, disamping motivasi adapula yang namanya persepsi didalam diri 

konsumen yang mendasari mereka dalam keputusan pembelian suatu produk. 

Menurut Schiffman & Kanuk menyatakan bahwa persepsi adalah bagaimana 

seorang konsumen melihat realitas di luar dirinya atau sekelilingnya, proses dimana 

seseorang atau individu memilih, mengatur, juga menginterpretasikan suatu 

informasi untuk membentuk sebuah gambaran terhadap sesuatu, dan didalam 

pemasaran, persepsi itu penting, karena dapat memengaruhi perilaku aktual dari 

konsumen, karena konsumen satu dan lainnya dapat memiliki persepsi yang 

berbeda-beda terhadap objek yang sama. Salah satu bentuk dari persepsi adalah 

persepsi kualitas.  

Persepsi kualitas adalah merupakan persepsi atau penilaian dari konsumen, 

atas segala hal suatu merek yang berkaitan dengan keunggulan suatu produk secara 

menyeluruh. Persepsi kualitas memiliki indikator yang menjadi pembentuknya.  
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Dalam penelitian ini indikator dari variabel Persepsi Kulitas yang pertama 

adalah kualitas yang konsisten apakah kualitas yang diberikan oleh produk itu 

konsisten dari awal penggunaan sampai dengan penggunaan sekarang, kedua 

adalah produk yang dimiliki baik, ketiga adalah memenuhi standar kualitas yang 

telah ditentukan, keempat adalah jarang terdapat kecacatan pada produk, dan 

kelima kinerja atau keandalan produk yang konsisten. 

Seperti yang disebutkan sebelumnya bahwa motivasi dan persepsi sendiri 

termasuk kedalam faktor psikologis yang memengaruhi perilaku konsumen. 

Perilaku konsumen merupakan hal-hal yang mendasari konsumen untuk membuat 

keputusan pembelian. Keputusan pembelian adalah merupakan tahap dalam proses 

pengambilan keputusan yang dilakukan oleh pembeli, di mana mereka benar-benar 

membeli produk (Kotler & Amstrong, 2001) 

Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan sebelumnya, oleh karena itulah 

yang mendorong peneliti untuk melakukan penelitian mengenai motivasi dan 

persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian pada aplikasi music streaming 

Spotify. 

1.2 Perumusan Masalah  

Permasalahan yang diangkat dari penelitian ini yaitu : 

1. Adakah pengaruh motivasi dan persepsi kualitas terhadap keputusan 

keputusan pembelian pada aplikasi musik streaming Spotify, baik secara 

parsial dan simultan? 



8 
 

2. Variabel manakah yang dominan di antara motivasi dan persepsi kualitas 

yang mempengaruhi keputusan pembelian pada aplikasi musik streaming 

Spotify? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini yaitu  : 

1. Untuk mengetahui pengaruh variabel motivasi dan persepsi kualitas 

terhadap keputusan pembelian pada aplikasi musik streaming Spotify. 

2. Untuk mengetahui variabel manakah yang dominan terhadap keputusan 

pembelian pada aplikasi musik streaming Spotify.  

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini dilakukan untuk dapat mengetahui pengaruh dari  motivasi dan 

persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian pada aplikasi musik streaming 

Spotify. Dan juga dapat menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

  Perusahaan  

Dapat menjadi acuan bagi perusahaan untuk mengetahui apa sajakah 

yang menjadi motif dan persepsi dari konsumen terhadap suatu produk, 

yang mana dapat mempengaruhi keputusan pembelian oleh konsumen, yang 

nantinya dapat diterapkan oleh perusahaan. 

  Konsumen 

Agar konsumen dapat mengetahui, apa sajakah yang harus mereka 

ketahui dan lakukan sebelum membuat keputusan pembelian.  
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