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ABSTRAK 

PENGARUH KEAMANAN (SECURITY) DAN KEPERCAYAAN (TRUST) 

KONSUMEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN E-COMMERCE 

PADA INSTAGRAM 

 
Evrylia Lestari 

NIM: 01011381621240 

 

Tujuan Penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh 
keamanan dan kepercayaan terhadap keputusan pembelian E-Commerce pada 

Instagram. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan mengumpulkan 

data melalui metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa/I 

universitas Sriwijaya yang sudah pernah melakukan pembelian di Instagram. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling dengan 

kriteria sudah pernah berbelanja di Instagram minimal 1 kali. Sampel berjumlah 

100 responden dengan teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Keamanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dari nilai thitung  sebesar 

1,473 dengan nilai signifikansi sebesar 0,144, lebih besar dari 0,05; (2) 

Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan 

dari nilai thitung sebesar 3,005 dengan nilai signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil 

dari 0.05; (3) Kepercayaan dan Keamanan secara simultan berpengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan hasil signifikansi sebesar  

0,000. 

Kata kunci : Keamanan, Kepercayaan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF SECURITY AND CONSUMER TRUST ON E-

COMMERCE PURCHASING DECISONS ON INSTAGRAM 

 

Evrylia Lestari 
NIM: 01011381621240 

 

The purpose of this research is to find out how security and trust influence 

on purchasing decisions of E-Commerce on Instagram. 

This research uses a quantitative approach by collecting data through 
survey methods. The population in this study are Sriwijaya University students 

who have made purchases on Instagram. The sampling technique uses purposive 

sampling method with the criteria that you have shopped on Instagram at least 1 

time. Samples amounted to 100 respondents with data collection techniques using 

a questionnaire. Data analysis techniques in this study used multiple regression 

analysis techniques. 

The results of this study indicate that: (1) Security does not have a 

significant effect on purchasing decisions, as evidenced by the t value of 1.473 

with a significance value of 0.144, greater than 0.05; (2) Trust has a significant 

effect on purchasing decisions, as evidenced from the t value of 3.005 with a 
significance value of 0.003 less than 0.05; (3) Trust and safety simultaneously 

have a positive effect on purchasing decisions, as evidenced by the results of 

significance of 0,000. 

Keywords: Security,Trust, Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Masalah 

 

E-commerce atau dalam artian Bahasa Indonesianya yang merupakan 

Perdagangan Elektronik ialah tempat atau wadah untuk penyebaran, pembelian, 

penjualan serta pemasaran barang dan jasa melalui sistem elektronik seperti 

Internet, Televisi, Radio, WWW, atau jaringan komputer lainnya. E-Commerce 

merupakan kegiatan pertukaran informasi, barang dan jasa yang dilakukan melalui 

media elektronik dengan uang sebagai imbalannya. Menggunakan internet untuk 

membeli barang atau jasa menghemat banyak waktu dan usaha dan juga memberi 

kita pilihan terluas. Menurut data yang terdapat pada website 

(www.eMarketeer.com) mencatat ranking data pengguna internet dunia pada 

tahun 2013-2018 Indonesia terdapat di posisi nomor 6 yang mana pada tahun 

2013 jumlah pengguna internet indonesia yakni sebanyak 72.8 juta orang dan 

pada tahun 2018 jumlah pengguna internet indonesia yakni sebanyak 123.0 juta 

orang. Sedangkan untuk peringkat 1 yang diduduki oleh China dengan total 

pengguna internetnya pada tahun 2018 sebanyak 777.0 juta pengguna. Negara 

Amerika Serikat menempati tempat kedua dengan total sekitar 274.1 juta 

pengguna internet. Dan yang ketiga diisi oleh India dengan total 346.3 juta 

pengguna internet. Berdasarkan data tersebut dapat disimpulkan bahwa para 

pengguna internet baik secara global dan nasional menunjukkan potensi bisnis 

yang sangat menjajikan bagi E-Commerce. 
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Di era sekarang ini orang-orang lebih banyak menggunakan internet untuk 

melakukan kegiatan sehari-harinya termasuk berbelanja. Berbelanja melalui E- 

Commerce dianggap sangat praktis dan tidak memerlukan waktu yang banyak 

bahkan dapat diakses atau dilakukan kapan saja dan dimana saja. Melalui E- 

Commerce kita bisa mendapatkan baju, gadget, peralatan rumah tangga, makanan 

dan kebutuhan lainnya. Berdasarkan data yang terdapat di katadata menuliskan 

bahwa nilai transaksi perdagangan online Indonesia pada tahun 2014 hanya 

sebesar 25.1 triliun rupiah dan pada tahun 2016 memiliki peningkatan yang sangat 

banyak yaitu sebesar 108.4 triliun rupiah. Dan untuk tahun 2018 meningkat lagi 

dengat total sekitar 144.1 triliun rupiah. Selain itu Indonesia memiliki berbagai 

macam platform bagi E-Commerce diantaranya seperti website resmi, 

marketplace, bahkan sosial media seperti Facebook, Twitter, dan Instagram. 

Salah satu media sosial yang banyak dipergunakan orang sebagai termpat 

berjualan yaitu Instagram. Instagram merupakan sebuah aplikasi yang 

memungkinkan penggunanya untuk berbagi foto maupun video. Aplikasi ini 

diminati oleh beragam kalangan karena penggunaannya yang mudah digunakan, 

baik untuk sekedar berbagi informasi sehari- hari maupun untuk berbisnis. 

Instagram masuk kedalam daftar “7 Interesting Things That Happened in 

Indonesia’s E-Commerce Scene” yang mana instagram merupakan “most effective 

as promotion platform”. Merek yang mempromosikan produk mereka di 

Instagram berhasil mencapai 100 persen pengikut mereka, jauh lebih banyak 

daripada Facebook, yang hanya memengaruhi sekitar 6 persen dari total pengikut 

merek. Informasi ini didapatkan dari https://east.vc/sociolla/interesting-things- 
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ecommerce-indonesia/. Dengan media sosial yang satu ini menawarkan segala 

jenis produk (barang dan jasa) dengan menampilkan foto-foto yang di bawahnya 

terdapat keterangan (caption) dari produk yang ditawarkan dengan detail. Dengan 

begitu dapat mempermudah konsumen dalam memilih produk yang ditawarkan 

dengan apa yang diinginkan dan dibutuhkan. Fitur Instagram Story juga biasanya 

digunakan sebagai tempat untuk mempromosikan produk yang ditawarkan. 

Biasanya Instagram Story digunakan pedagang saat mereka ingin menjelaskan 

detail dari produk yang mereka tawarkan. 

Banyak online shop yang pindah ke Instagram, karena di Instagram 

konsumen dapat lebih fokus terhadap gambar yang di tampilkan oleh online shop. 

Para penjual tak lupa juga memposting testimoni
2
 beserta foto barang dari 

konsumen di yang sebelumnya sudah pernah berbelanja di online shop tersebut 

sebagai bukti bahwa online shop tersebut terpercaya. Meskipun begitu instagram 

juga digunakan sebagai tempat untuk menipu oleh sebagian orang. Kasus- kasus 

penipuan berkedok online shopping di instagram sudah banyak sekali 

bermunculan ceritanya. Karena itu pula takut penipuan menempati posisi pertama 

alasan orang enggan untuk berbelanja online menurut data persentase yang di 

dapat dari wolipop.com yaitu sebesar 34,6%. Selain itu masalah keamanan 

mungkin sangat penting bagi konsumen saat mereka memberikan informasi diri 

mereka ke pedagang e-commerce, karena informasi ini mungkin disalah gunakan. 

Kondisi ini akan mengurangi rasa aman konsumen dalam lingkungan online. 

(Malau, 2017) mendefinisikan security atau keamanan sebagai kemampuan toko 

online didalam melakukan kontrol dan penjagaan keamanan atas transaksi data. 
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Dia juga mengatakan bahwa jaminan keamanan sangat berperan dalam 

pembentukan kepercayaan dengan mengurangi perhatian konsumen tentang 

penyalahgunaan data pribadi dan transaksi data yang mudah rusak. 

Saat level jaminan keamanan dapat diterima dan sesuai dengan harapan 

konsumen, maka mungkin konsumen akan bersedia berbagi informasi pribadinya 

dan akan membeli dengan perasaan yang aman. Hal ini akan dapat membentuk 

kepercayaan konsumen untuk berbelanja online. Menurut (Barnes, 2003) 

kepercayaan dan keyakinan seharusnya menjadi komponen fundamental dari 

strategi pemasaran yang ditujukan untuk mengarah pada penciptaan hubungan 

pelanggan sejati. Pelanggan harus mampu merasakan bahwa dia dapat 

mengandalkan perusahaan: bahwa perusahaan dapat dipercaya. Konteks dari 

perusahaan yang dimaksud dalam penelitian ini yaitu Online shop yang ada di 

Instagram. 

Berdasarkan dari latar belakang yang sudah diuraikan, muncul masalah 

apakah keamanan dan kepercayaan dapat berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian di Instagram. Berdasarkan dari masalah tersebut, penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Keamanan (Security) dan 

Kepercayaan (Trust) Konsumen terhadap Pembelian E-Commerce Pada 

Instagram”. 

1.2. Perumusan Masalah 

 

Perumusan masalah yang dapat digambarkan dalam penelitian ini ialah: 

 

1. Apakah keamanan (security) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian E-Commerce pada Instagram 
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2. Apakah kepercayaan (trust) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian E-Commerce pada Instagram. 

3. Apakah keamanan (security) dan kepercayaan (trust) berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pemebelian E-Comerce pada Instagram. 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan permasalahan diatas, maka tujuan penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui: 

1. Untuk mengetahui pengaruh keamanan (security) terhadap keputusan 

pembelian E-Commerce pada instagram. 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan (trust) terhadap keputusan 

pembelian E-Commerce pada instagram. 

3. Untuk mengetahui pengaruh keamanan (security) dan kepercayaan (trust) 

terhadap keputusan pembelian E-Commerce pada instagram. 

1.4. Manfaat Penelitian 

 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

 

Manfaat teoritis penelitian ini yaitu untuk memberikan landasan 

bagi para peneliti lain dalam melakukan penelitian lain yang sejenis dalam 

rangka meningkatkan kemampuan memecahkan masalah. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengetahui peran penting 

“keamanan” dalam berbelanja online yang dapat memunculkan keputusan 

pembelian. 
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