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ABSTRAK 

PENGARUH PELATIHAN TERHADAP KINERJA PERAWAT DI 

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PRABUMULIH 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh pelatihan terhadap 

kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Prabumulih. Data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah Data Primer. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan kuesioner kepada seluruh perawat di Rumah Sakit Umum 

Daerah Prabumulih. Populasi dalam penelitian ini terdiri dari 206 orang perawat. 

Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 67 perawat atau 32,5% dari total populasi. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik slovin. Teknik analisis yang 

digunakan adalah uji instrumen penelitian, analisis regresi linear sederhana dan uji 

hipotesis. Analisis dilakukan dengan menggunakan program pengolah data yaitu 

Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 2.2. Hasil penelitian 

menyatakan bahwa pelatihan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja 

perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Prabumulih. Implikasi praktis penelitian ini 

sebagai pertimbangan manajemen rumah sakit untuk memberikan pelatihan secara 

berkala sehingga dapat meningkatkan kinerja perawat.  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TRAINING ON NURSE PERFORMANCE AT REGION 

PUBLIC HOSPITAL OF PRABUMULIH   

 

 

This Research aimed to examine the effect of training on nurse performance at 

Region Public Hospital of Prabumulih. The data used in this research was obtained 

from primary data. Technique of collecting data were carried out by distributed 

questionnaires to all nurse at Region Public Hospital of Prabumulih. The population 

in this research consisted of 206 nurses. Total of sample in this research are 67 

nurses or 32,5% from population. The sampling techinique used is slovin 

techinique. Analysis techniques used are research instrument testing, simple linear 

regression analysis and hypothesis testing. The analysis was perform using data 

processing program namely Statistical Product and Service Solution (SPSS) 

version 2.2. Result of analysis showed that training have significant impact on nurse 

performance at Region Public Hospital of Prabumulih. The practical implication of 

this research are as a consideration of hospital management to provide regular 

training so can improve nurse performance at Region Public Hospital of Prabumulih 

 

Keywords : Training, Nurse Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Institusi layanan kesehatan dengan karakteristik tersendiri yang harus 

mampu meningkatkan pelayanan yang lebih baik, bermutu, dan terjangkau 

masyarakat supaya tercipta drajat kesehatan yang setinggi-tingginya yaitu disebut 

rumah sakit (Departemen Kesehatan Republik Indonesia, 2013). Pelayanan 

kesehatan saat ini tidak hanya bersifat kuratif tetapi juga bersifat pemulihan 

(rehabilitative).(Herlambang dan  Murwani, 2012). 

Rumah Sakit Umum Daerah (RSUD) Kota Prabumulih merupakan salah 

satu rumah sakit pemeritantah yang berada di Kabupaten Muara Enim atau 

sekarang Kota Prabumulih. Dahulu RSUD Prabumulih menjadi Rumah sakit tipe C 

dari ketetapan tanggal 30 januari 1955, tapi setelah diperdakan kabupaten Muara 

Enim No.31 tanggal 22 januari 1996 menjadi C+. 

Berdasarkan data karyawan di RSUD Kota Prabumulih, jumlah perawat 

yang bekerja adalah 206 orang yang terdiri dari 115 orang perawat pegawai negeri 

sipil (PNS) dan 91 orang perawat non PNS. 

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin maju, maka RSUD 

Kota Prabumulih dituntut untuk bisa bersaing dengan rumah sakit swasta, terutama 

semakin kompleksnya kebutuhan masyarat dan menghadapi pesatnya bidang 

pelayanan kesehatan diteknologinya, hal ini mempengaruhi praktisi kesehatan di 

sistem pelayanan kesehatan yang  salah satunya adalah tenaga medis di badan 

pelayanan kesehatan ini adalah perawat. 
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Keberhasilan perawat dalam mencapai kesuksesan bekerja ditunjang oleh 

salah satu aspek yaitu kemampuan kerja. Kemampuan kerja yang memadai 

karyawan diharapkan mampu mengatasi segala permasalahan pekerjaan jadi, dapat 

diselesaikan dengan baik seluruh tugas pekerjaan baik dari pengetahuan atau 

keterampilan yang merupakan komponen penting. 

Menurut Mangkuprawira (2014:74) ukuran kinerja adalah kehadiran, 

kemampuan berkerjasama, ketepatan waktu jumlah pekerjaan, dan kualitas 

pekerjaan. Dua unsur yang terkandung dipenilain kinerja yaitu standart pekerjaan 

dan hasil pekerjaan, yang dimana untuk mengetahui kinerja kedua unsur itu 

diperbandingkan. Bila hasil pekerjaan melebihi standart maka dikatakan kinerja 

baik dan sebaliknya.  

Kinerja karyawan digolongkan menjadi 3 bagian yaitu antara lain : 1) 

penilaian standart absolute, 2) penilaian berdasarkan output, pendekatan indeks 

langsung, catatan prestasi kerja, dan standart kerja, 3) penilaiaan   yang   mengacu 

pada norma. Metode yang digunakan untuk menilai kinerja karyawan, bisa diukur 

dari kinerjanya, antara lain yaitu : kualitas pekerjaan, jumlah pekerjaan, kehadiran, 

ketepatan waktu dan kemampuan berkerja sama. (Bangun, 2012 : 251). 

Berdasarkan data penilaian prestasi kerja perawat di RSUD Kota 

Prabumulih diketahui bahwa dari 206 jumlah perawat yang bekerja sebanyak 117 

orang perawat mendapatkan penilaian yang baik dan sisanya 89 orang perawat tidak 

masuk ke dalam daftar penilaian prestasi kerja perawat. Data tersebut dapat dilihat 

pada tabel di bawah ini: 
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Tabel 1.1 

Data Penilaian Prestasi Kerja Perawat Di RSUD Prabumulih 

 

No Jabatan Jumlah Interval Penilaian 

Baik  

(80 -100) 

Kurang Baik 

(60-79) 

Buruk 

(<60) 

1 Perawat Madya 11 1 8 2 

2 Perawat Penyelia 24 14 6 4 

3 Perawat Muda 18 6 9 3 

4 Perawat Ahli Muda 9 1 7 1 

5 Perawat Ahli Pertama 38 19 15 4 

6 Perawat Mahir 69 57 10 2 

7 Perawat Terampil 37 19 17 1 

Total 206 117 72 17 
Sumber: RSUD Kota Prabumulih, 2019 

Berdasarkan data pada tabel 1.1 di atas dapat dilihat bahwa sebanyak 117 

perawat mendapatkan kategori penilaian kinerja yang baik, diantaranya adalah satu 

orang perawat madya, 14 (empat belas) orang perawat penyelia, enam orang 

perawat muda, satu orang perawat ahli muda, 19 (sembilan belas) orang perawat 

ahli pertama, 57 orang perawat mahir dan 19 orang perawat terampil. Dari hasil 

tersebut diketahui bahwa sebanyak 89 orang dari 206 perawat yang bekerja di 

RSUD Prabumulih tidak termasuk dalam daftar karyawan yang memiliki prestasi 

yang baik. Dari jumlah tersebut dapat disimpulkan bahwa masih banyak perawat 

yang bekerja dengan penilaian yang KURANG BAIK hingga BURUK, yaitu 

sebanyak 43,20%, untuk itu perlu adanya evaluasi untuk meningkatkan kinerja 

perawat agar menjadi lebih maksimal. 

Proses  memperbaiki  keterampilan  kerja    karyawan untuk  membantu 

tujuan perusahaan disebut sebagai pelatihan. Berkembangnya pengetahuan dan 

ilmu yang semakin maju, maka dalam rangka untuk meningkatkan kinerja 
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diperlukan pelatihan guna meningkatkan kompetensi yang dimana pelatihan 

diharapkan mampu mendukung tujuan organisasi. 

Menurut Noe, Hollenbeck, Gerhart, Wright (2015:266) manfa’at pelatihan 

adalah menjamin keselamatan dengan memberikan cara baru bagi karyawan 

untuk  meberikan  kontrusi  bagi  perusahaan, mempersiapkan karyawan untuk 

menerima dan bekerja secara lebih efektif satu sama lain, membantu karyawan 

untuk memahami bagaimana bekerja lebih efektif untuk menghasilkan jasa yang 

berkualitas, kreativitas dan pembelajaran. 

Jadi, dapat disimpulkan dengan adanya pelatihan sebagai suatu usaha untuk 

meningkatan kinerja sumber daya manusia, menjadi suatu siklus yang harus 

dilakukan secara terus menerus, karena perkembangan perusahaan harus diimbangi 

oleh kemampuan sumber daya manusianya.Dengan perkembangan bisnis, maka 

kinerja pekerja di suatu perusahaan harus terus menerus pula seirama dengan 

kemajuan dan perkembangan perusahaan. 

Berdasarkan data yang peneliti dapatkan dari RSUD Kota Prabumulih 

mengenai jumlah perawat yang mengikuti pelatihan pada tahun 2018 yaitu 

sebanyak 28 orang, jumlah ini sangat sedikit dibandingkan dengan jumlah perawat 

yang bekerja di RSUD Kota Prabumulih. Alasan kenapa jumlah karyawan yang 

mengikuti pelatihan sangat sedikit karena keterbatasan biaya yang disediakan pihak 

rumah sakit untuk perawat mengikuti pelatihan, hal ini juga dikarenakan jumlah 

perawat yang bekerja cukup banyak, sehingga apabila seluruh perawat mengikuti 

pelatihan maka akan memakan banyak biaya dan mengakibatkan pemborosan 

pengeluaran rumah sakit. Dari data tersebut dapat diketahui bahwa masih banyak 
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perawat yang tidak mengikuti pelatihan terutama di tahun 2018, apabila dilihat dari 

jumlah perawat yang bekerja di RSUD Kota Prabumulih hanya 13,6 % perawat 

yang mengikuti pelatihan. Pada tabel di bawah ini akan dijelaskan jumalh perawat 

yang mengikuti pelatihan pada tahun 2017 dan 2018. 

Tabel 1.2 

Jenis Pelatihan Perawat RSUD Prabumulih Tahun 2017-2018 

 

No Jenis Pelatihan Pelaksanaan Jumlah 

Peserta 

1 Kajian Teknis tentang Akreditasi Pokja 

PPI ke RS. Charitas Palembang 

10 Januari 2017 1 

2 Program Pelatihan Mahir Dyallisis di 

RSMH Palembang 

1 Februari-1 Mei 

2017 

2 

3 Pelatihan Keperawatan Intensif Dasar 16 Februari 2017 1 

4 Kajian Teknis Tentang CSSD ke RS 

Charitas Palembang 

10 Maret 2017 2 

5 Kegiatan Peningkatan Kapasistas 

Petugas Dalam Tata Laksana 

Pneumonia di Prabumulih 

21-25 Maret 

2017 

1 

6 Pelatihan Manajemen Unit Rawat Inap 

(Manajemen Bangsal Keperawatan) di 

Jakarta 

20-24 Maret 

2017 

2 

7 Workshop dan Tas HIV Untuk Petugas 

HIV, Petugas TB dan Petugas KIA di 

Palembang 

27 April 2017 1 

8 Pelatihan ICU Dasar Bagi Perawat di 

Palembang 

5-6 September 

2017 

1 

9 Pelaksanaan Workshop Penggunaan 

Alat Tes Cepat Kegiatan CSO 

Cordination and Network at District 

Level (Quartallity) oleh SSR TB-HIV 

Care Aisyiyah  

11 September 

2017 

2 

10 Kegiatan Round Table Discussion 

(RTD) Rangkaian ANSIT 

18 September 

2017 

1 

11 Pelatihan Implementasi Komite 

Keperawatan  di RSUP Dr. Mohammad 

Hoesin Palembang 

28-30 September 

2017 

2 

12 Screening Strong Kids dan Tata 

Laksana Hospital Malnutrition 

 

29 Oktober 2017 1 

13 Workshop Standar Nasional Akreditasi 

Rumh sakit (SNARS) Edisi 1 

20-23 Februari 

2018 
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14 Workshop Manajemen Kegawat 

Daruratan Dalam Kegiatan Fasilitas 

dan Penanggulangan Kapasitas Dalam 

Rujukan dan Pengagulangan 

Kegawatdaruratan 

21 Februari 2018 1 

15 Kordinasi Lintas Sektor dan 

Penanggulangan Gawat Darurat 

Terpadu (SPGDT) Dalam 

pembentukan PSC 119 Kota 

Prabumulih 

22  Februari 2018 1 

16 Pelatian Perawatan, Dukungan dan 

Pengobatan (PDP) 

26 Februari-1 

Maret 

1 

17 Pelatihan Resusitas Neonatus 3-4 Maret 2018 1 

18 Pelatihan Pelayanan Obstetri Neonatal 

Emergency Komperehensif (PONEK) 

di Palembang 

22-24 Maret 

2018 

1 

19 Workshop Standar Akreditasi Rumah 

Sakit KARS Edisi 1 

27-29 maret 2018 1 

20 Pelatihan Calon Panitia 

Penyelenggaraan Ibadah Haji 

1-7 April 2018 1 

21 Pelatihan Keterampilan Dasar bagi 

Perawat Kamar Bedah 

12-15 April 2018 1 

22 Kegiatan Peningkatan Kapasitas 

Pengelola TB dan HIV AIDS di 

Prabumulih 

13 April 2018 2 

23 Pelatihan Layanan Konseling Tes HIV 

bagi Petugas Kesehatan Puskesmas dan 

RS di kabupaten/Kota 

2-4 Mei 2018 1 

24 Pembekalan Terintegrasi Panitia 

Penyelenggara Ibadah Haji 

26 mei-4 Juni 

2018 

1 

25 Training Pemakaian Alat 

Elektroencepholograph (EEC) 

9-14 Juli 2018 2 

26 Pelatihan OJT E-SISMAL Versi 2 25 Juli 2018 1 

27 Workshop tentang Peran Perawat Pada 

Terapi Pengganti Penyakit Ginjal 

Kronik dan Pelaporan Unit Dyallisis 

pada Era BPJS 2018 

4-5 Agustus 2018 1 

28 Workshop Mechanical Ventilation 

Management  

11-12 Agustus 

2018 

2 

29 Lokakarya Kordinasi Pelaksanan 

Rujukan Contoh Uji dan Dukungan 

Bagi pasien TB Resisten Obat 

4 September 

2018 

1 

30 Pelatihan Intensive Care Nursing 

Programme 

15 september 

2018 

1 

31 Pelatihan Pelayanan Darah bagi 

Perawat di Unit transfusi Darah 

14-19 September 

2018 

1 
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32 Pelatihan Penggulangan TBC bagi 

Petugas kesehatan 

11-14 November 

2018 

2 

Sumber :Data RSUD Prabumulih 2019 

Kemudian peneliti melakukan pengamatan terhadap 5 orang perawat yang 

mendapatkan pelatihan dan 5 orang perawat yang tidak mendapatkan pelatihan 

untuk mengetahui perbedaan hasil kinerjanya. Dari hasil pengamatan peneliti 

bahwa kelima perawat yang mendapat pelatihan dalam bekerja selalu mengikuti 

prosedur pekerjaan dengan benar, dalam melayani pasien juga selalu ramah 

meskipun ada pasien yang suka marah, keadaan pasien yang sedang ramai mereka 

tetap berusaha bekerja dengan maksimal dalam melayani pasien meskipun jumlah 

perawat dapat dikatakan kurang mencukupi. Sedangkan untuk kelima perawat yang 

tidak mendapatkan pelatihan, 4 diantaranya sering melakukan kesalahan dalam 

prosedur bekerja seperti sering lupa dalam mengganti infus sehingga cairan infus 

sering habis terlebih dahulu baru diganti, itupun selalu diingatkan oleh pasien 

terlebih dahulu, pemberian obat kepada pasien yang sering telat dengan alasan 

keadaan pasien yang sedang ramai saat itu, tidak ramah dengan pasien, tidak pernah 

memberikan senyuman kepada pasien walaupun pasien sedang marah, sering ketus 

dalam menjawab pertanyaan pasien dan keluarga pasien dan lebih sering mengobrol 

dan bercanda saat bekerja, apabila diingatkan dan dinasehati teman perawat yang 

lain sering tidak terima, sedangkan satu perawat lagi meskipun tidak mengikuti 

pelatihan tetapi telah melakukan pekerjaan sebagai perawat dengan baik, walaupun 

ada sedikit kesalahan dan kekurangan. 

Pada tahun 2018 jumlah pasien yang berobat di RSUD Kota Prabumulih 

mengalami peningkatan dibanding dengan tahun 2017. Pada tahun 2017 jumlah 



8 
 

pasien yang berobat adalah 54.564 pasien yang terbagi menjadi 3 yaitu : 1. pasien 

rawat inap; 2. pasien rawat jalan dan 3. pasien IGD.Lalu tahun 2018 jumlah pasien 

yang berobat adalah 60.825 pasien. Pada tabel di bawah ini disajikan data jumlah 

pasien RSUD Kota Prabumulih sebagai berikut : 

Tabel 1.3 

Jumlah Pasien RSUD Prabumulih 

Tahun 2017 dan 2018 (orang) 

Keterangan Pasien 2017 2018 
% Kenaikan / 

Penurunan Pasien 

Pasien Rawat Inap 8642 8620 0,25% 

Pasien Rawat Jalan 35459 41459 16,9% 

Pasien IGD 10463 10746 2,70% 

Total 54564 60825  

Sumber :Data RSUD Prabumulih 2019 

Berdasarkan data pada tabel 1.3 dapat dilihat bahwa pada pasien rawat inap 

pada tahun 2018 mengalami penurunan sebesar 0,25% dibandingkan pada tahun 

2017, sedangkan pada pasien rawat jalan dan IGD megalami peningkatan.  Pasien 

rawat jalan mengalami peningkatan sebesar 16,9% dibandingan tahun 2017 dan 

pasien IGD mengalami kenaikan sebsar 2,70% dibandingkan tahun 2017. Apabila 

jumlah pasien pada tahun 2018 tersebut di rata-rata menjadi 

perbulan  maka  jumlah pasien perbulan pada tahun 2018   adalah  sebanyak  5068

pasien.  

Banyaknya  jumlah  pasien  perbulan dan  dibandingkan dengan jumlah 

tenaga perawat di rumah sakit tentu akan menimbulkan masalah terutama pada 

pelayanan. Masalah yang pasti terjadi adalah kurangnya pelayanan yang diberikan 

perawat kepada pasien dikarenakan jumlah tenaga perawat yang terbatas. Tentu 

saja hal ini akan menimbulkan keluhan pada pasien, misalnya kurangnya 
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pengawasan terhadap pasien yang memungkinkan bisa terjadi hal yang tidak 

diinginkan kepada pasien, pelayanan yang lama apabila pasien membutuhkan 

bantuan, jadwal minum obat yang bisa jadi telat dan sebagainya. Hal-hal yang 

merugikan pasien bisa terjadi karena kurangnya tenaga pelayanan yang ada di 

rumah sakit. Untuk mencegah hal-hal yang merugikan pasien maupun rumah sakit 

perlunya penambahan tenaga perawat untuk melayani pasien. Selain itu, tenaga 

perawat yang berkompeten juga sangat diperlukan agar dapat mengurangi keluhan 

dan masalah-masalah tersebut. 

Untuk mendapatkan tenaga perawat yang berkompeten dan memilki 

kemampuan tentu saja diperlukan pelatihan-pelatihan khusus bagi perawat tersebut. 

Dengan pelatihan-pelatihan yang diberikan kepada perawat diharapkan dapat 

meningkatkan pelayanan yang diberikan kepada pasien menjadi lebih baik lagi. 

Dengan pelatihan juga dapat meningkatkan pemahaman dan kemampuan perawat 

untuk memberikan pelayanan yang lebih kepada pasien, mengingat jumlah perawat 

yang sangat jauh perbandingannya dengan jumlah pasien di rumah sakit. Dengan 

memberikan pelatihan-pelatihan yang khusus kepada perawat maka RSUD 

Prabumulih dapat mengurangi resiko kerja, keluhan pasien meskipun dengan 

tenaga perawat yang seadanya. Dariiilatar belakang diatas, jadi peneliti  tertarik 

untuk menulis skripsi yang berjudul “Pengaruh Pelatihan terhadap Kinerja 

Perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Prabumulih”. 
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1.1  Rumusan Masalah 

Berdasarkanndari penjelasan latar belakang diatas, maka masalah yang 

dipilih dalam penelitian ini yaitu “Bagaimana Pelatihan Berpengaruh terhadap 

Kinerja Perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Prabumulih?” 

1.2 Tujuan Penelitian 

     Tujuan penelitian ini yaitu: mengetahui seperti apa pengaruh pelatihan 

terhadap kinerja perawat di Rumah Sakit Umum Daerah Prabumulih. 

1.3  Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Hasil Penelitian ini di harapkan dapat dijadikan sebagai bahan referensi 

ataupun sebagai data perbandingan sesuai dengan bidang yang akan diteliti, 

memberikan sumbangan pemikiran, menambah wawasan pengetahuan serta 

memberikan bukti empiris terhadap penelitian berikutnya mengenai pengaruh 

pelatihan terhadap kinerja perawat dan hasil dari penelitian ini di harapkan dapat 

dijadikan bahan masukan serta sumbangan pemikiran kepada peneliti berikutnya 

tentang ilmu pengetahuan dibidang manajemen, khususnya dalam bidang 

manajemen sumber daya manusia.  

2. Manfaat  Praktis 

Hasil penelitian ini dapat digunakan RSUD Prabumulih untuk lebih 

memahami dan menambah wawasan dalam masalah sumber daya manusia pada 

perusahaan, terutama mengenai masalah pelatihan terhadap kinerja perawat di 

RSUD Prabumulih. 
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